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1. WSTEP

Podstawowe akty prawne

Osrodek Pomocy Spotecznej jest jednostkg organizacyjng m.st. Warszawy dziatajacag na

terenie Dzielnicy Bielany. Osrodek Pomocy Spotecznej realizuje zadania wynikajgce w szczegélnosci z:

Statutu OPS,
ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 40),
ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (t.j. Dz.U. z 2022 r. poz. 1634
z pozn. zm.),

4. ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne;j (t.j. Dz.U. z 2021 r. poz. 2268 z pdzn.
zm),

5. innych ustaw.

Ponadto kierunki dziatan Osrodka Pomocy Spotecznej okresla Strategia rozwigzywania
problemdéw spotecznych 2030 oraz warszawskie programy dotyczace przeciwdziatania wykluczeniu
spotecznemu, aktywizacji zawodowej, wpierania rodziny, wsparcia oséb w starszym wieku
i niepetnosprawnych, profilaktyki uzaleznien itp.



2. CHARAKTERYSTYKA DZIELNICY BIELANY

2.1. Dane dot. mieszkancow

Dzielnice Bielany zamieszkuje ponad 120 tys. mieszkaricéw, z czego ok. 97 % stanowig osoby
posiadajgce na terenie Bielan meldunki o charakterze statym. Pozostate 3 % to osoby posiadajgce na
Bielanach meldunek czasowy. Dane te nie obejmujg 0sdéb, ktére zamieszkujg na terenie Bielan, a nie
dokonaty obowigzku meldunkowego, jak rowniez zawierajg dane tych, ktérzy obecnie nie

zamieszkujg na terenie Bielan, a nie dokonali czynnosci wymeldowania.

Ponizej przedstawiono szczegdtowe dane dotyczace struktury demograficznej mieszkancow

Dzielnicy Bielany.

Tabelanr 1

Liczba mieszkancéw Dzielnicy Bielany

125620 | 124786 | 124080 | 123478 | 122 629 | 121 032 118 949 117 106
2403 2324 2220 2643 2769 2293 2 689 3 200
128 023 | 127 110 | 126 226 | 126 121 | 125398 | 123 325 121 638 120 306

Zrédto: Biuro Administracji i Spraw Obywatelskich Urzedu m.st. Warszawy Delegatura w Dzielnicy

Bielany (na 31 grudnia kazdego roku).

Uwzgledniajac dane za ostatnie 7 lat zauwazy¢ mozna nieznaczny ale systematyczny spadek

liczby ludnosci. Wéréd mieszkancéw dzielnicy przewazajg kobiety (ok. 54,7 %), co zwigzane jest ze

statystycznie dtuzszym okresem ich zycia. Najliczniejszg grupe mieszkarnncow Bielan stanowig osoby

powyzej 19-tego roku zycia pozostajace w tzw. wieku produkcyjnym (ok. 54 %). Warto jednak

zauwazy¢, ze pozostate ok. 46 % mieszkancow stanowia dzieci (ok. 18,4 %) oraz osoby w wieku

emerytalnym (ok. 27,6 %).

2.2.

Dane dotyczace odbiorcéw pomocy spotecznej

W 2022 r. wsparciem ze strony Osrodka Pomocy Spotecznej w formie $wiadczen pomocy

spotecznej (w tym w formie pracy socjalnej) objete zostaty osoby i rodziny pozostajgce w 2 752

gospodarstwach domowych o tgcznej liczbie 4 629 osdb. tj. ok. 3,49% wszystkich mieszkarncow

dzielnicy. Ponizej przedstawiono dane dotyczace liczby oséb i rodzin korzystajacych ze Swiadczen

pomocy spotecznej w 2022 r.




Tabela nr 2

Liczba oséb i rodzin objetych pomoca spoteczng w 2022 r.

pomoc udzielona
ogotem,

w tym w postaci

pracy socjalnej

w tym wytacznie w
postaci pracy socjalnej
sSwiadczenia przyznane
w ramach zadan
zleconych i wiasnych
w tym:

swiadczenia pieniezne
sSwiadczenia niepieniezne
sSwiadczenia przyznane
w ramach zadan
zleconych

sSwiadczenia przyznane
w ramach zadan
witasnych

Liczba osdb, ktorym
przyznano decyzja

Swiadczenia

X

2119

1185

1249

47

2110

Liczba rodzin

2752

946

1 806

1146

1088

44

1799

Liczba oséb
w rodzinach

4629

1700

2929

1859

1898

67

2919

Zrédto: Opracowanie Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy

Wykres nr 1

Liczba rodzin objetych pomocg w 2022 r.

zadania zlecone

wylacznie praca
socjalna

zadania wtasne

zadania wiasne i
zlecone

EM

946
| 1799 |:|
| 1806 -

Zrédto: Opracowanie Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy



Ponizej przedstawiono strukture gospodarstw domowych oséb i rodzin korzystajgcych
z pomocy Osrodka w 2022 r. w tym réwniez w postaci pracy socjalnej.

Tabela nr3

Typy rodzin objetych pomoca na podstawie Ustawy o pomocy spotecznej

Liczba Liczba osdb
rodzin w rodzinach
2752 4629
1770 1770
482 964
267 801
129 516
63 318
41 263
571 1928
248 609
210 728
67 312
35 198
8 57

2 14

1 10
249 692
120 249
96 294
21 85

12 64
1235 1605
950 950
222 444
52 156
11 55

Zrédto: Opracowanie O$rodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy



Wykres nr 2

Procentowy udziat gospodarstw domowych w zaleznosci od liczby oséb
w rodzinie w 2022 r.

2,29%

4,69% 1,49%
N (]

= 1-osobowe
m2-osobowe

3-osobowe
= 4-osobowe

= 5-0sobowe

HM6-osobowe i wiecej

Zrédto: Opracowanie Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy

Zdecydowanie najwiekszg grupe swiadczeniobiorcédw stanowity w dalszym ciggu osoby
prowadzace jednoosobowe gospodarstwa domowe i wynosit 64,32% wszystkich korzystajgcych
z pomocy rodzin. Udziat wiekszych gospodarstw domowych, liczgcych 6 i wiecej oséb, wynosit
zaledwie 1,49% objetych wsparciem srodowisk.

Wsrdd wszystkich objetych pomocga Srodowisk w 2022 r. 20,75% to rodziny z dzie¢mi. Rodziny
niepetne stanowity 9,05%, spoéréd wszystkich korzystajacych z pomocy rodzin. Srodowiska emerytéw

i rencistow stanowity 44,88%.



Wykres nr 3

Procentowy udziat rodzin z dzie¢mi, rodzin niepetnych oraz rodzin
emerytow i rencistéw w stosunku do wszystkich gospodarstw
domowych korzystajacych z pomocy spotecznej w 2022 r.

44,88%

M rodziny emerytow i rencistow

rodziny z dzie¢mi

W rodziny niepetne

rodziny emerytéw i rencistow rodziny z dzie¢mi rodziny niepetne

Zrédto: Opracowanie Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy

Powody udzielania swiadczen

Ponizej przedstawiono dane liczbowe dotyczgce osdb i rodzin korzystajacych ze Swiadczen
pomocy spotecznej z uwzglednieniem powoddw przyznania pomocy. Zaznaczy¢ nalezy, ze wiele oséb
i rodzin dotknietych jest wieloma z nizej wymienionych dysfunkcji.



Tabela nr 4

Powody przyznania pomocy

2022 r.
Dysfunkcje Liczba rodzin Liczba oséb
w rodzinach
ubéstwo 715 1094
sieroctwo 1 1
bezdomnos¢ 206 207
potrzeba ochrony macierzynstwa 36 148
w tym wielodzietnos¢ 10 56
bezrobocie 269 557
niepetnosprawnos¢ 899 1313
dtugotrwata lub ciezka choroba 1022 1440
bezradnos$¢ w sprawach opiekunczo-
wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa 387 1021
domowego - ogotem
w tym:
rodziny niepetne 194 551
rodziny wielodzietne 63 340
przemoc w rodzinie 290 846
potrzeba ochrony ofiar handlu ludZzmi 0 0
alkoholizm 193 285
narkomania 31 38
trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu
zZ.K. 17 28
trudnosci w integracji osdb, ktdre otrzymaty status
, . . 9 25
uchodzicy lub ochrone uzupetniajaca
zdarzenie losowe 8 11
sytuacja kryzysowa 9 19

Zrédto: Opracowanie Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy

W stosunku do lat ubiegtych zmianie nie ulegty gtéwne kategorie powodow z jakich osoby
i rodziny znalazty sie w sytuacji wymagajgcej wsparcia. Najczestszymi powodami pozostawania
w trudnej sytuacji oséb i rodzin korzystajgcych z pomocy spotecznej byty: niepetnosprawnosc,
dtugotrwata lub ciezka choroba, ubdstwo, bezradnosé w sprawach opiekuriczo-wychowawczych

i prowadzenia gospodarstwa domowego oraz bezdomnosé.
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Wykres nr 4

Liczba srodowisk dotknietych poszczegéinymi dysfunkcjami w
stosunku do wszystkich obejmowanych pomoca gospodarstw
domowych w 2022 .

m dtugotrwata choroba
niepetnosprawnos¢
ubdstwo

M bezradnos$¢
B przemoc w rodzinie
bezrobocie
bezdomnos¢
alkoholizm
B ochrona macierzynstwa
® narkomania
trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z Zaktadu Karnego
M sytuacja kryzysowa
M trudnosci w integracji osoéb, ktére otrzymaty status uchodzcy lub ochrone uzupetniajaca
M zdarzenie losowe
M sieroctwo

Zrédto: Opracowanie O$rodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy
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3. CHARAKTERYSTYKA OSRODKA POMOCY SPOLECZNE)

3.1. Cele i zadania Osrodka

Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany realizuje zadania zaréwno bedgce w gestii
samorzgdu gminnego, jak i powiatowego. Wynika to z zapiséw ustawy z dnia 15 marca 2002 r.
o ustroju miasta stotecznego Warszawy, ktdra wskazuje, ze Warszawa jest gming majaca status
miasta na prawach powiatu. Podstawowym celem dziatania Osrodka, zgodnie z obowigzujgcym
statutem, jest rozpoznawanie i zaspokajanie niezbednych potrzeb zyciowych oséb i rodzin, ktore
wtasnym staraniem nie sg w stanie pokonaé trudnosci zyciowych oraz umozliwienie im bytowania

w warunkach odpowiadajacych godnosci cztowieka.

Pomoc spoteczna udzielana jest ze wzgledu na trudne sytuacje zyciowe. Ustawa
o pomocy spotecznej nie konkretyzuje tych sytuacji, wymienia jedynie najczestsze powody ich
powstawania. Zawarty w ustawie katalog oséb uprawnionych do uzyskania pomocy oraz sytuacji,
w jakich pomoc moze byc¢ udzielona, nie jest katalogiem zamknietym. Obowigzkiem oséb
ubiegajacych sie o przyznanie pomocy jest wspdtudziat w rozwigzywaniu swojej trudnej sytuacji
zyciowej. Zmusza to osoby wymagajgce wsparcia do zmiany postawy, na ogét biernej i roszczeniowej,
na postawe aktywng w rozwigzywaniu witasnych problemoéw. Osrodek powinien w miare mozliwosci
doprowadzi¢ do zyciowego usamodzielniania sie 0séb i rodzin oraz ich integracji ze Srodowiskiem jak
rowniez zapobiegac powstawaniu nowych problemdéw spotecznych rodzacych zapotrzebowanie na

Swiadczenia pomocy spoteczne;j.

Ponizej przedstawiono najwazniejsze z zadan realizowanych przez Osrodek Pomocy

Spotecznej w 2022 . :

- praca socjalna, w tym kontynuowanie dziatan w oparciu o model oddzielenia pracy socjalnej od
postepowan administracyjnych,

- przyznawanie i wyptacanie swiadczen przewidzianych ustawg o pomocy spotecznej oraz uchwata
Nr 140 Rady Ministréw w sprawie programu ,,Positek w szkole i w domu” tj.: zasitkdw celowych,
specjalnych zasitkdw celowych, zasitkdw okresowych, zasitkéw statych, optacanie sktadek na
ubezpieczenie zdrowotne, przyznawanie pomocy w formie ustug opiekuniczych, specjalistycznych
ustug opiekuniczych oraz specjalistycznych ustug opiekuriczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi, pomocy w formie positkow (w tym dozywianie dzieci),

- sprawianie pogrzebow,

- prowadzenie postepowan w sprawach kierowania do schronisk oséb bezdomnych,
przebywajgcych na terenie dzielnicy,

- prowadzenie postepowan w sprawach dotyczgcych skierowania do domoéw pomocy spotecznej,

- wydawanie decyzji potwierdzajgcych prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej oséb
nieubezpieczonych, o ktérych mowa w art. 2 ust.1 pkt. 2 ustawy o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych,

- organizowanie i prowadzenie poradnictwa specjalistycznego,

12



zapewnienie rodzinom przezywajgcym trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowaweczej wsparcia i pomocy asystenta rodziny,

udzielanie pomocy w integracji ze sSrodowiskiem lokalnym osobom opuszczajgcym zaktady karne,
niektére rodzaje placéwek opiekuriczo-wychowawczych, resocjalizacyjnych, zaktady dla
nieletnich i rodziny zastepcze,

podejmowanie dziatan w przypadku rodzin doswiadczajgcych przemocy,

obstuga Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie dla Dzielnicy
Bielany m.st. Warszawy,

udzielanie informacji o przystugujacych uprawnieniach z zakresu pomocy spotecznej,
prowadzenie i rozwdj niezbednej infrastruktury socjalnej, w tym otwarcie Bielariskiego Centrum
Wsparcia Senioréw ,Senior+” oraz prowadzenie osrodkéw wsparcia o zasiegu lokalnym oraz
kierowanie do nich oséb wymagajacych wsparcia,

analiza i ocena zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na Swiadczenia z pomocy spotecznej,
rozwijanie nowych form pomocy spotecznej i samopomocy w ramach zidentyfikowanych potrzeb,
realizacja lokalnych programéw z zakresu pomocy spotecznej na rzecz ograniczania i
rozwigzywania wystepujacych probleméw spotecznych,

przygotowywanie i realizacja projektéw dofinansowywanych z Europejskiego Funduszu
spotecznego,

prowadzenie dziatan majacych na celu integracje ze spoteczernstwem osdb posiadajgcych status,
realizowanie wyptat z tytutu stypendiow i zasitkdw szkolnych,

realizacja programu ,Wspieraj Seniora”,

wspotpraca z Dzielnicowym Zespotem Wsparcia w ramach walki z pandemig COVID-19,

pomoc osobom przebywajgcym na kwarantannie i izolacji w zwigzku z pandemig COVID-19,
realizacja dziatarn pomocowych na rzecz oséb objetym konfliktem zbrojnym na Ukrainie, ktorzy
przybyli do Polski po 24 lutym 2022 .,

sporzadzanie sprawozdawczosci.

Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy funkcjonuje w oparciu o statut

nadany mu przez Rade Miasta Stotecznego Warszawy uchwatg nr XXI1X/918/2008 z dnia 17 kwietnia

2008 roku, z pdzniejszymi zmianami.

Dziatania podejmowane przez OPS zostaty uszczegétowione w dalszych rozdziatach.
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3.2 Komérki organizacyjne

Szczegbdtowaq organizacje i zasady funkcjonowania Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy
Bielany m.st. Warszawy okreslat w 2022 r. Regulamin Organizacyjny Osrodka Pomocy Spotecznej

Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy.

W 2022 roku zmienifa sie struktura organizacyjna Osrodka. Powstata nowa placéwka dla
bielanskich seniorow Bielariskie Centrum Wsparcia Seniora ,,Senior +”, jak rdwniez zmienit sie status
komérek organizacyjnych tj. powstat Dziat Finansowo — Rozliczeniowy, w sktad ktérego wchodzg
Zespot ds. Analiz i Planowania oraz Zespot Finansowo-Ksiegowy, wieloosobowe stanowisko kadrowo-

ptacowe, a Dziat Realizacji Swiadczen zmienit nazwe na Zespét ds. Realizacji Swiadczen.

Komarki organizacyjne Osrodka w 2022 r. przedstawia ponizszy schemat:

DYREKTOR OSRODKA

ZASTEPCA DYREKTORA

. DZIAt POMOCY
SRODOWISKOWEJ NR |

ZESPOLDS.
POSTEPOWANIA
ADMINISTRACYJNEGO

ZESPOL DS.PRACY
SOCJALNEJ

. DZIAL POMOCY
SRODOWISKOWEJNR Il

ZESPOLDS.
POSTEPOWANIA
ADMINISTRACYJJNEGO

ZESPOL DS.PRACY
SOCJALNEJ

DZIAL POMOCY
SRODOWISKOWEJ NR Il

ZESPOLDS.
POSTEPOWANIA
ADMINISTRACYJNEGO

ZESPOL DS.PRACY
SOCJALNEJ

DZIAL POMOCY

SRODOWISKOWEJ NR IV

ZESPOLDS.
POSTEPOWANIA
ADMINISTRACYJNEGO

ZESPOL DS.PRACY
SOCJALNEJ

DZIAL POMOCY
SRODOWISKOWEJ
1USLUGOWEJ

GLOWNY KSIEGOWY

DZIAL FINANSOWO-
ROZLICZENIOWY

ZESPOL DS. ANALIZ
IPLANOWANIA

ZESPOL FINANSOWO-
KSIEGOWY

WIELOOSOBOWE
STANOWISKO DS.
KADROWYCH I
PLACOWYCH

DZIAL
ADMINISTRACYJNO-
GOSPODARCZY

DZIAL POMOCY
SPECJALISTYCZNEJ

ZESPOL DS. WSPARCIA
RODZINY W KRYZYSIE

ZESPOL DS. ASYSTY
RODZINNEJ

ZESPOL DS. REALIZACJI
$WIADCZEN

OSRODEK WSPARCIA
DLA SENIOROW NR 1
WRAZ Z KLUBEM SENIORA

OSRODEK WSPARCIA
DLA SENIOROW NR 2
WRAZ Z KLUBEM SENIORA

BIELANSKIE CENTRUM
WSPARCIA SENIORA
“SENIOR+" PRZY

UL. BRONIEWSKIEGO 56
W WARSZAWIE

Zrédto: Opracowanie O$rodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy
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Struktura zatrudnienia

W Osrodku Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy, wg. stanu na dzien
31.12.2022 r. zatrudnionych byto 127 osdb na 126,5 etatach, w tym: 112 kobiet i 15 mezczyzn.

Tabelanr5

Struktura zatrudnienia w Osrodku Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy
na dzien 31.12.2022r.

dyrektor
zastepca dyrektora 0 0
gtéwny ksiegowy 1 1
kadra kierownicza 8 8
pracownicy socjalni ogétem 57 56,5
w tym:
starszy specjalista pracy socjalnej - |5 5
koordynator
starszy specjalista pracy socjalnej 21 21
specjalista pracy socjalnej 13 13
starszy pracownik socjalny 12 12
pracownik socjalny 6 5,5
Psycholog/konsultant 6 6
asystent rodziny 5 5
informatyk 1 1
pozostali pracownicy 27 27
21 21

Zrédto: Opracowanie Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy
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Struktura wyksztatcenia

Wsrod wszystkich oséb zatrudnionych w Osrodku Pomocy Spotecznej Bielany m.st.
Warszawy, zdecydowang wiekszos¢ stanowity osoby posiadajgce wyksztatcenie wyzsze (0k.77%),
w tym 24 osoby posiadaty ukoriczone studia podyplomowe, natomiast specjalizacje z zakresu
organizacji pomocy spotecznej posiadato 19 oséb. Specjalizacje Il stopnia w zawodzie pracownik

socjalny posiadato 15 osdb, natomiast specjalizacje | stopnia 14 osdb.

Tabela nr 6

Wyksztatcenie pracownikow Osrodka Pomocy Spotecznej

Zrédto: Opracowanie Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy

Podwyzszanie kwalifikacji zawodowych pracownikéw

Pozyskanie i zatrzymanie pracownikéw o wysokich kwalifikacjach oraz state uzupetnianie
wiedzy i umiejetnosci pracownikéw w sposob decydujgcy wptywajg na pozycje Osrodka. Rosngce
potrzeby i oczekiwania spoteczenstwa powodujg poszerzenie zakresu dziatan, a wykwalifikowani
pracownicy radzg sobie znacznie lepiej z nowymi zadaniami. Jedng z najwazniejszych funkcji polityki
personalnej jest wspieranie rozwoju i kariery zawodowej pracownika. Prawidtowy wyboér szkolen
pozwala na systematyczny wzrost umiejetnosci i kwalifikacji specjalistycznych pracownikéw.

Pracownicy Osrodka w 2022 r. brali udziat w ponad 80 szkoleniach, kursach, warsztatach,

seminariach i konferencjach o zréznicowanej tematyce. Wiele z nich byto adresowanych do
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pracownikéw jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej z terenu wojewddztwa mazowieckiego.

Znaczna cze$¢ szkolen odbywata sie w formie on-line.

1. W zwiazku ze zmianami w pomocy spotecznej w 2022 r. organizowane byty szkolenia
wdrazajgce przepisy prawne, w tym: ,,Zmiany w przepisach o ustawie pomocy spotecznej”,
,Dodatek ostonowy. Nowe zadanie gminy 2022.”

2. Szkolenia zwigzane ze zmiang pozostatych przepiséw prawnych, w tym z zakresu: zamdwien
publicznych, finanséw, rachunkowosci, prawa pracy, ochrony danych osobowych,

Swiadczenia pomocy materialnej dla uczniéw - stypendia szkolne i zasitki szkolne.

3. Szkolenia specjalistyczne z zakresu pomocy spotecznej zwigzane z problemami

wystepujacymi w réznych obszarach:

— uzaleznien - ,,Zachowania autodestrukcyjne dzieci i mtodziezy. Zaburzenia odzywiania”,
»Przeciwdziatanie uzaleznieniom behawioralnym”, ,,Uzaleznienia XXI wieku. Zintegrowane
podejscie”,

— dotyczace rodziny, w tym w srodowiskach marginalizowanych, dotknietych problemem
przemocy - ,,Czy nastolatek moze stosowaé przemoc w rodzinie ?”, , Strategia pracy grupy
roboczej z rodzing - cele, dziatania, wskazniki", ,Budowanie strategii pracy z rodzing
w ramach procedury Niebieskie Karty”, ,Swiadkowie przemocy w rodzinie. Jak ich wspiera¢?
Jak mogg by¢ zasobem w pracy interdyscyplinarnej”, ,,Zastosowanie porozumienia bez
przemocy w kontakcie z osobami uwiktanymi w przemoc”, ,Niebieskie Mazowsze -
podnoszenie kompetencji 0séb pracujgcych na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie”,
,Alienacja rodzicielska oraz przeciwdziatanie przemocy w rodzinie”, ,,Ochrona danych
osobowych w przeciwdziataniu przemocy w rodzinie”, , Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie
z problemem alkoholowym”, ,,Problematyka przeciwdziatania przemocy w rodzinie”,
Konferencja ,,Zanim interwencja - ochrona dziecka przed przemocg domowg”, ,Dzieciristwo
to nie bajka-dorosta nieuwaznosc¢ krzywdzi”, Specjalistyczne Studium Przeciwdziatania
Przemocy w rodzinie,

— dotyczace o0sdb starszych, bezdomnych, niepetnosprawnych oraz chorych psychicznie -
»,Domy Pomocy Spotecznej 2022”, ,Terapia reki | i Il stopnia”, ,Doswiadczenia terapeutyczne
wspierajgce osoby z chorobg Alzheimera”, , Trening funkcji poznawczych”, ,Seniorzy wiecznie
mtodzi”, ,,Dzienne Domy Senior + i Kluby Senior +”, ,Trener TUS | i |l stopnia”, Spotkanie
tematyczne o streetworkingu: Pokonaé bezdomnos¢. Program pomocy osobom
bezdomnym”, Panel ekspercki spéjnosci testowania modelu ,Srodowiskowy model opieki
psychiatrycznej", ,,Kontakt z osobg cierpigca na zaburzenia psychiczne”, ,Zachowania
autodestrukcyjne dzieci i mtodziezy. Zaburzenia odzywiania”, , Profilaktyka uzaleznien
chemicznych i behawioralnych”, ,,Uzaleznienia cyfrowe”,

— dotyczace uchodzcéw - ,Specustawa o pomocy obywatelom Ukrainy - cudzoziemcy

w pomocy spotecznej”, ,Strategie pomocy osobom z Ukrainy”.
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4. Inne szkolenia dotyczgce dziatalnosci pomocy spotecznej na terenie dzielnicy i miasta.

Na szczegdlng uwage zastugujg projekty szkoleniowe, w ktdrych licznie uczestniczyli
pracownicy Osrodka, takie jak:

—  szkolenia z obstugi programu komputerowego POMOST w ktérym uczestniczyto ponad 50
0s6b,

—  szkolenie dla uzytkownikéw systemu Pomost STD w zakresie Zespotéw Interdyscyplinarnych,

— ,Zasitek staty jako przyktad swiadczenia pienieznego z pomocy spotecznej”,

— 4 procesy dialogu motywujacego”,

— ,Praca z jezykiem zmiany, z oporem i warto$ciami w nurcie dialogu motywujgcego”,

— ,Skuteczna pomoc spoteczna”,

— ,Pomoc Spoteczna2022/2023”

Szkolenia, seminaria, warsztaty i konferencje zewnetrzne:

— ,Skargi i Pisma o podobnym charakterze w praktyce Osrodka Pomocy Spotecznej”,

— ,Zasitek staty jako przyktad swiadczenia pienieznego z pomocy spotecznej”,

— ,Zarzadzanie Osrodkiem Pomocy Spotecznej,

— ,Najpierw Mieszkanie”,

— ,Pomoc materialna dla ucznidéw na rok szkolny 2022/23 - stypendia i zasitki szkolne”,

—  szkolenia z zakresu rachunkowosci budzetowej: , Zasady (polityka) rachunkowosci w 2022”,
»Ksiegowosc¢ Osrodka Pomocy Spotecznej- biezgce problemy”, , Sktadki na ZUS i podatki”,
»Egzekucja w Pomocy Spotecznej”,

—  szkolenia z zakresu Prawa Zaméwien Publicznych: ,,Procedura przeprowadzania
postepowania PZP w odniesieniu do wymagan Polskiego tadu”, ,Kto petni najwazniejsze role
w procesie zakupowym?”, ,Najczestsze btedy popetniane w SWZ na tle orzecznictwa KIO”,

—  szkolenia z zakresu ochrony danych: ,Ktos - konsekwencje anonimowosci”

—  szkolenia z zakresu prawa pracy: , Kadry od podstaw”, ,,ZFSS w 2022 r.”

— ,Innowacja w sektorze ekonomii spotecznej - Model wspétpracy instytucji zatrudnienia
socjalnego",

— konferencja , Miejsca Otwarte”,

— ,Fundusze Europejskie na lata 2021-2027",

— szkolenia informatyczne: , Pierwsze kroki z programem LEX - podstawy obstugi”, ,,Doreczenia

elektroniczne po nowelizacji w 2022 r- wptyw ustawy na procedure administracyjng”.

Znaczna cze$éé pracownikéw Dziatéw Pomocy Srodowiskowej, Pomocy Specjalistycznej,
Pomocy Srodowiskowej i Ustugowej miata zapewniong systematyczng superwizje, a 60 pracownikéw
uczestniczyto w szkoleniu ,,Bezpieczenstwo pracownikdéw socjalnych w trakcie wykonywania

czynnosci zawodowych” oraz ,,Naturalne metody radzenia sobie ze stresem”.
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Pracownicy, w liczbie 64 wzieli tez udziat w szkoleniu ,,Prosty jezyk”, w ramach projektu
»,Opracowanie i wdrozenie sposobu i standardu obstugi klienta z zakresu przygotowywania
dokumentdéw w sposdb dostepny”.

Wszyscy pracownicy Osrodka uczestniczyli w szkoleniu ,,Konsultacje z cyberbezpieczeristwa”.

Zrdznicowana tematyka szkolen, oprécz pogtebiania umiejetnosci zawodowych pozwolita na
rozwdj osobisty pracownikéw oraz zwiekszenie ich bezpieczeristwa podczas wykonywania
obowigzkéw stuzbowych.
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4. BUDZET

4. 2. Wydatki ogétem

W 2022 r. w budzecie na zadania realizowane przez Osrodek zaplanowana zostata kwota
29 137 142, z czego wydatkowano kwote 28 524 213,85 zt, co stanowi 97,90 % wykonania planu.

Tabelanr?7

Wydatki z podziatem na poszczegélne rozdziaty

%
Dziat Rozdz. [Nazwa rozdziatu Plan Wykonanie wykonania
planu
851
Ochrona 11 659 9423,78 80,83
zdrowia
Pozostata dziatalnos¢ (wydawanie
decyzji potwierdzajgcych prawo do
85195 korzystania 11 659 9423,78 80,83
z bezptatnych swiadczen opieki
zdrowotnej)
852
27 922 810| 27 549 202,90 98,66
Pomoc
gs03 | Odrodk 2339020 2309371,94 98,73
wsparcia
85205 Zadania w zakres!e.przeC|wd2|a’ran|a 5 000 1994,72 99,74
przemocy w rodzinie
Skfadki na ubezpieczenia zdrowotne
85213 |optacane za osoby pobierajgce niektore 152 287 152 119,32 99,89
$wiadczenia z pomocy spotecznej
Zasitki '| pomoc w natur.ze oraz 3135804| 2878160,97
sktadki na ubezpieczenie
85214 |emerytalne i rentowe 91,78
w tym ze Srodkéw Funduszu Pomocy
dla obywateli Ukrainy (FPUG17) 2000 1993,00
Zasitki state 2061351 2060628,36
85216 |w tym ze Srodkéw Funduszu Pomocy 99,96
dla obywateli Ukrainy (FPUG17) 351,00 348,46
85219  |Razem Osrodki Pomocy Spotecznej 14 757 327| 14 679 089,61 99,47
Osrodki Pomocy Spotecznej 14 607 127| 14 552 686,26 99,63
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W ramach programu z Funduszu
Naroddéw Zjednoczonych na Rzecz Dzieci,
zwanego dalej ,,UNICEF” na rzecz
obywateli Ukrainy przybytych do
Warszawy po 24 lutego 2022 r”.

150 200

126 403,35

84,16

85230

Realizacja Rzgdowego Programu
,Positek w szkole i w domu”

3095180

3 095 180,00

100,00

85231

Pomoc dla cudzoziemcéw ,,Pobyt
tolerowany”

2000

2 000,00

100,00

85295

Razem Pozostata dziatalnosé

2377 841

2370 657,98

99,70

Pozostata dziatalnoéé- Srodki z Funduszu
Pomocy na jednorazowe $wiadczenie
pieniezne 300 t na osobe FPUG3

1604 358

1604 052,00

99,98

Pozostata dziatalno$¢- Srodki z Funduszu
Pomocy na zapewnienie positku dla
dzieci i mtodziezy FPUG5

173 233

173 233,00

100,00

Pozostata dziatalnos¢- w ramach
programu wieloletniego ,,Senior+” na
lata 2021-2025 Modut | — Utworzenie
lub wyposazenie placowki Senior +

400 000

399 997,10

100,00

Pozostata dziatalnos¢- w ramach
programu ,,Razem mozemy wiecej”.

49 850

43 177,28

86,61

Pozostata dziatalno$¢- program
,Wspieraj Seniora”

150 400

150 198,60

99,87

853
Pozostate
zadania w
zakresie
polityki
spotecznej

211 288

210 435,43

99,60

85395

Pozostata dziatalnos¢ —
wspieranie inicjatyw na rzecz
zaspokojenia potrzeb
zyciowych osdéb i rodzin

198 500

197 647,83

99,57

85395

Bezptatna pomoc
psychologiczna dla obywateli
Ukrainy —s$rodki z Funduszu
Pomocy na rzecz obywateli
Ukrainy FPUG4

12788

12 787,60

100,00
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854
Edukacyjna
opieka
wychowaw
cza

387 317

160 844,62

41,53

85415

Pomoc materialna dla uczniow
o charakterze socjalnym

379 381

159 111,11

41,94

85415

Pomoc materialna dla uczniéw o
charakterze socjalnym — srodki z
Funduszu Pomocy na rzecz obywateli
Ukrainy FPUG18

7936

1733,51

21,84

855
Rodzina

604 068

594 307,12

98,38

85504

Wspieranie rodziny

533 368

532 331,46

99,81

85504

W ramach programu z
Funduszu Narodéw
Zjednoczonych na Rzecz
Dzieci, zwanego dalej
,UNICEF” na rzecz obywateli
Ukrainy przybytych do
Warszawy po 24 lutego 2022 r.

55700

46 975,66

84,34

85504

w ramach programu Asystent Rodziny
na 2022 rok z przeznaczeniem na
dofinansowanie dodatkéw do
wynagrodzenia dla asystentow
rodziny, wynikajgcych z ustawy z dnia
9 czerwca 2011 r. o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej
oraz ustawy z dnia 4 listopada 2016 r.
o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin "Za
zyciem".

15 000

15 000

100,00

Razem

29137 142

28524 213,85

97,90

Zrédto: Opracowanie Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy
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Wykres nr 5

Poréwnanie wydatkéw w latach 2016-2022

2022r

2021r

2020r

2019 r

2018r

2017 r

2016r

Y o 524 213,85
(Y - 164 750,00

23 809 762,87

R - 115 236,23

22811750,44

Y - 445 425,42
A - 55 377,03

B kwota wydatkéw

Zrédto: Opracowanie O$rodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy

4.1.Dochody

Zrealizowane w okresie sprawozdawczym dochody pochodzg gtdwnie z odptatnosci za ustugi

opiekuncze i positki, z odptatnosci za pobyt dzienny w placdwkach OPS oraz ze spfat nienaleznych

pobranych swiadczen.

Tabela nr 8

Realizacja dochodéw budzetowych w zi

Plan

Wykonanie

550 000,00 547 576,89

Zrédto: Opracowanie O$rodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy
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5. SWIADCZENIA POMOCY SPOLECZNEJ

5.1.  Swiadczenia pieniezne / Pomoc materialna.

Zasitki okresowe nalezg do zadar wiasnych gminy o charakterze obowigzkowym. Swiadczenie
to przystuguje osobie samotnie gospodarujacej, ktérej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego
osoby samotnie gospodarujgcej tj. 776 zt Wysokos¢ zasitku okresowego dla osoby samotnie
gospodarujacej ustala sie do wysokosci réznicy miedzy kryterium dochodowym osoby samotnie
gospodarujacej a dochodem tej osoby, z tym ze kwota zasitku nie moze by¢ wyzsza niz 600 zt
miesiecznie.

Zasitek okresowy dla rodziny przystuguje rodzinie, ktérej dochdd jest nizszy od kryterium
dochodowego rodziny tj. - 600 zt na osobe w rodzinie, Wysokos¢ zasitku okresowego dla rodziny
ustala sie do wysokosci réznicy miedzy kryterium dochodowym rodziny a dochodem tej rodziny.

Kwota zasitku okresowego nie moze by¢ nizsza niz 20 zt. Zasitek okresowy przystuguje
w szczegblnosci ze wzgledu na dtugotrwata chorobe, niepetnosprawnosé, bezrobocie, mozliwosé
utrzymania lub nabycia uprawnien do swiadczen z innych systeméw zabezpieczenia spotecznego.

Tabelanr9

Zasitki okresowe

101 134,00

4,40 mies.

X X 30619,83 X X X X

X X 70514,17 X X X X

Zrédto: Opracowanie O$rodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy

Zasitki okresowe nalezg do $wiadczen realizowanych w ramach zadan wtasnych, ktére
w wiekszosci finansowane sg w ramach dotacji z budzetu panistwa. W 2022 r. Osrodek na zasitki
okresowe wydat kwote 101 134 zt w tym dotacja wyniosta 70 514,17 z{, co stanowi ponad 69,7%
o0gotu wydatkdw na wyptate zasitkdw okresowych.
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Zasitki celowe nalezg do zadan wtasnych gminy o charakterze obowigzkowym. Zasitek celowy
stanowi jednorazowe $wiadczenie socjalne przyznane w celu zaspokojenia niezbednych potrzeb
bytowych tj. miedzy innymi na pokrycie czesci lub catosci kosztow zakupu zywnosci, lekdw i leczenia,
zakupu ogrzewania w tym opatu, odziezy, niezbednych przedmiotéw uzytku domowego, drobnych

remontéw i napraw w mieszkaniu, a takze kosztodw pogrzebu.

Zasitek celowy przystuguje osobom, ktérych dochdd nie przekracza kryterium dochodowego
ustalonego zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej. Osobom o dochodach przekraczajgcych ww.
kryterium, w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, moze by¢ przyznany specjalny zasitek celowy,
ktory nie ma charakteru obowigzkowego. Ponizsza tabela przedstawia dane zbiorcze dla zasitkéw

celowych w tym dla zasitkéw na zakup zywnosci.

Tabela nr 10

Zasitki celowe*

4174 608,97 4 187,17

600 1285919 587 1062 2 190,66

* w tym kwota 1 632 955 zt - zasitki na zakup zywnosci zostata omoéwiona w zadaniu dozywianie
Zrédto: Opracowanie Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy
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Tabela nr 11

Zasitki celowe — analiza wydatkow

Cel pomocy Kwota w PLN
Koszty leczenia 277 079,30
Optata czynszu 613 436,60
Zakup odziezy 390 952,83
Optata za energie elektryczng i gaz 322 908,12
Zakup sprzetu gospodarstwa domowego i poscieli 188 470,82
Optata turnusu rehabilitacyjnego 3 973,00
Kolonie i obozy dla dzieci 12 130,00
Zakup ogrzewania w tym opatu 120,00
Remont mieszkania 21 240,21
Wyposazenie szkolne dzieci 3 055,00
Pokrycie biezgcych kosztéw utrzymania budynku/lokalu | 258 432,63
mieszkalnego
Zakup srodkéw czystosci i higieny osobistej 316 986,31
Optata za ztobek/przedszkole 373,94
Zakup biletu 1 393,10
Zakup sprzetu rehabilitacyjnego 8020,00
Zakup sprzetu ortopedycznego 5 553,00
Zdjecia do dowodu 300,00
Opftata za telefon 411,11
Paczki spozywczo-przemystowe 104 718,00
Zdarzenie losowe 12 100,00
RAZEM: 2 541 653,97
Zasitki na zakup zywnosci* 1632 955,00
Razem wszystkie zasitki celowe 4174 608,97

*zasitki celowe na zakup zywnosci oméwione w zadaniu dozywianie

Zrédto: Opracowanie O$rodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy

Przyznajac zasitki celowe w pierwszej kolejnosci starano sie zabezpieczaé podstawowe
potrzeby takie jak zakup zywnosci, optacenie czynszu, zakup odziezy oraz energii elektrycznej i gazu

oraz zakup lekdw, srodkdéw czystosci i higienicznych.
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Wykres nr 6

Zasitki celowe w podziale na poszczegélne cele rok 2022 r.

1632955 zt

613 437 zt

104 718 zt

120 z¢

zakup zywnosci optata czynszu

zakup odziezy M optata za energie elektryczng i gaz

zakup $rodkéw czystosci i higieny osobistej M koszty leczenia

pokrycie biezacych kosztéw utrzymania budynku/lokalu mieszkalnego M zakup sprzetu gospodarstwa domowego i poscieli
M paczki spozywczo-przemystowe H remont mieszkania

kolonie i obozy M zdarzenie losowe

zakup sprzetu rehabilitacyjnego M zakup sprzetu ortopedycznego

optata turnusu rehabilitacyjnego B wyposazenie szkolne dzieci
M zakup biletu M optata za telefon
M optata za ztobek/przedszkole M zdjecia do dowodu osobistego

W zakup opatu

Zrédto: Opracowanie O$rodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy

Zasitki state realizowane s3 w ramach zadan wtasnych gminy o charakterze obowigzkowym.
Zasitek staty przystuguje osobie petnoletniej niezdolnej do pracy z powodu wieku lub catkowicie
niezdolnej do pracy, jezeli jej dochéd lub dochdd na osobe w rodzinie, jest nizszy od kryterium
dochodowego wynikajgcego z art. 8 ustawy o pomocy spotecznej tj. 776 zt dla osoby samotnie
gospodarujgcej i 600 zt na osobe w rodzinie.

Wysokos¢ zasitku statego jest Scisle uzalezniona od posiadanego dochodu
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Tabela nr 12

Zasitki state

2 060 279,90

345 3625 1987 379,00 345 345 548,24

27 253 72 900,90 22 64 288,15

Zrédto: Opracowanie O$rodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy

Osoby pobierajgce zasitek staty, ktdre nie posiadajg innego tytutu do ubezpieczenia,
podlegajg obowigzkowi ubezpieczenia zdrowotnego, do ktdrego zgtaszane sg przez Osrodek Pomocy
Spotecznej. Optata sktadek na ubezpieczenie zdrowotne jest Swiadczeniem z pomocy spotecznej o

charakterze niepienieznym.
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Tabela nr 13

Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne

152 119,32

Zrédto: Opracowanie O$rodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy

W 2022 r. sktadka na ubezpieczenie zdrowotne, w wys. 9% wyptacanego zasitku statego,
odprowadzana byta za ponad 76,5% o0sdb pobierajgcych zasitek staty. Pozostate osoby byty
ubezpieczone przez cztonkdw najblizszej rodziny.

Osrodek wydat réwniez, na podstawie art. 54 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r.
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkdw publicznych, decyzje administracyjne
potwierdzajgce prawo do swiadczen opieki zdrowotnej na 90 dni finansowane ze srodkéw
publicznych. W 2022 r wydano 111 decyzji administracyjnych, w tym 70 decyzje potwierdzajace
prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej.

Do zadan zleconych z zakresu administracji rzgdowej realizowanych przez gmine nalezy
wyptata wynagrodzenia naleznego opiekunowi z tytutu sprawowania opieki przyznanego przez Sad.
W roku 2022 Osrodek wyptacit tgcznie kwote 9 681,00 zt dla 2 opiekunéw prawnych dla 4
podopiecznych.

Réwniez do zadan zleconych z zakresu administracji rzgdowej realizowanych przez gmine
nalezy przyznawanie i wyptacanie zasitkdw celowych, a takze udzielanie schronienia, positku i
niezbednego ubrania cudzoziemcom, o ktérych mowa w art. 5a oraz ktdrym udzielono zgode na
pobyt ze wzgleddw humanitarnych lub zgode na pobyt tolerowany na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej. Osrodek w 2022 r. przyznat 1 rodzinie, ktéra uzyskata zgode na pobyt tolerowany na
terytorium RP, pomoc w formie zasitkéw celowych w tgcznej wysokosci 2 000,00 zt.

29



5.2, Swiadczenia niepieniezne
5.2.1. Pracasocjalna

Osoby i rodziny pozostajgce w trudnych sytuacjach zyciowych byty objete pomoca w formie

wyzej opisanych swiadczen pomocy spotecznej. Poza pomocg finansowg, w naturze oraz pomocg

ustugowag, osoby i rodziny wymagajgce wsparcia obejmowano takze szeroko rozumiang praca

socjalng oraz poradnictwem specjalistycznym.

Zgodnie z zapisem art. 6 pkt 12 ustawy o pomocy spotecznej, praca socjalna oznacza

dziatalno$¢ zawodowa ukierunkowang na pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu

i odzyskaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie oraz na tworzeniu warunkéw

sprzyjajacych temu celowi.

W ramach indywidualnej pracy socjalnej pracownicy socjalni podejmowali dziatania, ktére mozna

podzieli¢ na nastepujace grupy:

praca socjalna na rzecz uzyskania niezbednych srodkéw materialnych, ktéra byta realizowana
m.in. poprzez pomoc w uzyskaniu Swiadczen emerytalno-rentowych, zasitkéw i dodatkéw do
zasitkow rodzinnych, swiadczen alimentacyjnych, pomoc w uzyskaniu dodatku mieszkaniowego,
energetycznego lub ulgi czynszowej a takze informowanie osdb i rodzin o mozliwosciach
skorzystania z innego rodzaju ulg oraz motywowanie do skorzystania z uprawnien. To réwniez
pomoc w racjonalnym gospodarowaniu budzetem domowym - planowanie wspélnie z klientem

wydatkéw poprzez whasciwe hierarchizowanie potrzeb;

praca socjalna na rzecz poprawy warunkéw mieszkaniowych, ktéra byta realizowana m.in.
poprzez pomoc w zatatwianiu formalnosci zwigzanych z uregulowaniem sytuacji mieszkaniowej
(ztozenie wniosku o przydziat mieszkania, roztozenie zalegtosci na raty, umorzenie odsetek od
sptaconej zalegtosci, motywowanie do podjecia dziatan w celu zamiany lokalu na mniejszy). To
rowniez pomoc w dostosowaniu mieszkania do potrzeb osoby niepetnosprawnej (ztozenie
whniosku o dofinansowanie), pomoc w zakupie lub wymianie sprzetu domowego, organizowanie
prac porzagdkowych w mieszkaniu klienta, w tym deratyzacji i dezynsekcji. W przypadku oséb

bezdomnych byta to réwniez pomoc w uzyskaniu schronienia w placéwce stacjonarnej;

praca socjalna na rzecz oséb starszych i niepetnosprawnych, ktérej celem byto zapewnienie
opieki osobom starszym i niepetnosprawnym. To pomoc w organizowaniu czasu wolnego tym
osobom, a takze dziatania interwencyjne w sytuacji osob zaniedbanych i zagrozonych. Praca
socjalna w stosunku do tych oséb bytfa realizowana poprzez budowanie systemu wsparcia
srodowiskowego niezbednego do prawidtowego funkcjonowania w srodowisku (w tym
wolontariat). To réwniez pomoc w ustaleniu stopnia niepetnosprawnosci oraz udzielanie
informacji o uprawnieniach z tego wynikajgcych. Pracownicy socjalni pomagali w zorganizowaniu
wyjazdu do sanatorium lub na turnus rehabilitacyjny, jak rowniez w uzyskaniu wizyty lekarskiej

oraz uzyskaniu uprawnien do swiadczen emerytalno-rentowych oraz zdrowotnych;
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praca socjalna na rzecz oséb bezrobotnych, czyli pomoc w nabywaniu umiejetnosci poszukiwania
pracy, informowanie o mozliwosciach udziatu w szkoleniach, kursach i programach
przekwalifikowujgcych lub udoskonalajgcych posiadane kwalifikacje, motywowanie do

aktywnych dziatan w zakresie poszukiwania zatrudnienia;

praca socjalna na rzecz poprawy funkcjonowania rodziny, poprzez poradnictwo i edukacje

w obszarze opiekowania sie i wychowywania dzieci, w tym pomoc w rozwigzywaniu probleméw
wychowawczych z dzieémi (informowanie o placéwkach wspierajacych rozwdj dziecka). Byta to
pomoc w rozwigzywaniu lub tagodzeniu konfliktéw rodzinnych (w tym sgsiedzkich), wsparcie dla
0s6b doznajacych przemocy (Program Niebieskie Karty), informacja o poradnictwie
specjalistycznym i motywowanie do skorzystania z takiego poradnictwa oraz grup wsparcia

i terapii. W przypadkach sytuacji kryzysowych pomoc w ww. zakresie polegata réwniez na
uzyskaniu miejsca oraz udzieleniu pomocy w dotarciu do placéwki interwencji kryzysowej. W
toku pracy z rodzing pracownicy socjalni wspdétpracowali z kuratorami sgdowymi, pedagogami

szkolnymi oraz organizacjami pozarzgdowymi zajmujgcymi sie problematyka rodzin i dzieci;

praca socjalna na rzecz osdb z zaburzeniami psychicznymi, ktéra polegata m.in. na pomocy

w uzyskaniu konsultacji psychologicznej lub psychiatrycznej, motywowaniu do systematycznego
leczenia, monitorowaniu zwiastunéw zaostrzenia choroby. Byta to pomoc rodzinie w radzeniu
sobie z nastepstwami choroby. To takze dziatania w celu uzyskania postanowienia o
umieszczeniu w szpitalu lub w domu pomocy spotecznej bgdz dziatania w celu
ubezwtasnowolnienia czesciowego lub catkowitego osoby chorej. Praca socjalna z tg grupg oséb
oraz ich rodzinami polegata réwniez na pomocy w tworzeniu sieci oparcia spotecznego
poprawiajgcego funkcjonowanie osoby chorej w srodowisku (pomoc w uzyskaniu miejsca w

BSDS, ustugi specjalistyczne, warsztaty terapii zajeciowej).
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Tabela nr 14

Dziatania w ramach dtugoterminowej pracy socjalnej realizowane przez pracownikéw ds. pracy

socjalnej

1. Liczba zgtoszonych srodowisk

2. Liczba oséb w rodzinie

3. Liczba dzieci

4. Liczba Srodowisk, ktére poza pracg socjalng korzystaty z
innych swiadczen

5. Liczba Srodowisk objetych wsparciem asystenta rodziny

6. llos$¢ przeprowadzonych wywiadéw sSrodowiskowych

7. Ilos¢ sporzadzonych notatek
llos$¢ sporzadzonych planéw dziatan
Ilo$¢ zawartych kontraktéw socjalnych

10. llos¢ sporzadzonych kart wspotpracy

11.  llos¢ wydanych skierowan wewnetrznych

12. llos¢ sporzadzonych pism do instytucji

13.  llos¢ wydanych opinii

14. llos¢ posiedzen w ramach okresowej oceny dziecka

15.  llos¢ spraw zakonczonych

Zrédto: Opracowanie Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy

2022 r.
595

1135

501

215

549

229

232
123
15
96
308
75
42
232

2021r.
742

1271

457

269

68

396

222

311
106
36
105
461
97
49
229

Poza pracg socjalng skierowang do osdb indywidualnych, jak réwniez ukierunkowang na

okreslone grupy spoteczne, pracownicy Osrodka podejmowali rowniez inne, wynikajgce

z obowigzujgcych przepiséw dziatania, takie jak m.in.: przeprowadzanie wywiadow srodowiskowych,

wydawanie opinii, czy udzielanie informacji, na wniosek instytucji oraz zgtoszen indywidualnych oséb.
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Tabela nr 15

Pozostate pozamaterialne dziatania OPS

Rodzaj podejmowanych dziatan Liczba spraw | Liczba
w 2022 r. spraw w
2021r.
Wywiady srodowiskowe oraz informacje dot. oséb zobowigzanych 285 374

do alimentacji - na wniosek innych osrodkéw pomocy spotecznej

Wywiady srodowiskowe oraz informacje w zakresie $wiadczen 155 110
pomocy spotecznej, w tym m.in. Srodowiskowych domoéw
samopomocy, osrodkdw wsparcia, na wniosek innych osrodkéw

pomocy spotecznej

Wywiady sSrodowiskowe dot. Swiadczen opiekuniczych oraz 72 80
wychowawczych
-na wniosek WSSizZ

Informacje, opinie na temat sytuacji rodzin 83 118

-na wniosek PCPR i placéwek opiekuriczo-wychowawczych

Informacje udzielane na wniosek Policji, Prokuratury, 131 202

Sadu, Komornika

Informacje i opinie na wniosek Rzecznika Praw Obywatelskich i 2 4

Rzecznika Praw Dziecka

Informacje i opinie na wniosek Komisji ds. Rozwigzywania 44 63

Probleméw Alkoholowych

Informacje, opinie dot. spraw mieszkaniowych na wniosek WZL, 87 143

ZGN oraz innych zarzadcéw nieruchomosci

Opinie w sprawie odpracowania zadtuzenia czynszowego 26 23
Opinie w sprawie przyjecia dziecka do ztobka 15 28
Udziat w posiedzeniach Zespotow ds. Okresowej Oceny Sytuacji 42 49

Dziecka w placéwkach (liczba posiedzen)

Zrédto: Opracowanie O$rodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy
5.2.2. Dozywianie
Zapewnienie positku jest zadaniem wtasnym gminy o charakterze obowigzkowym.

Pomoc w postaci positku (dorazna lub okresowa) przystuguje osobom, ktére wtasnym
staraniem nie moga go sobie zapewnié. Ponizsza tabela przedstawia zbiorcze zestawienie zadania
dozywiania — positkéw dla oséb dorostych oraz dzieci i mtodziezy oraz zasitkdw celowych na zakup

Zywnosci.
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Tabela nr 16

Dozywianie

108 197 1462 525
382 31054 295 033
117 22 082 336 258
600 5942 1632 655
X 167 275 3095 180

Zrédto: Opracowanie Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy
Positki dla 0oséb dorostych realizowane byty w 5 placéwkach, w tym:

— Bar Malwa ul. J. Conrada 11,

— Bar Marymont ul. Marymoncka 49,

—  Bielariski Srodowiskowy Domu Samopomocy ul. Grebatowska 14,
— Osrodek Wsparcia dla Senioréow Nr 1 Al. Zjednoczenia 13,

— Osrodek Wsparcia dla Senioréw Nr 2 ul. Wrzeciono 5A.
Obiady dla dzieci i mtodziezy realizowane byty w 44 placéwkach szkolnych.

Pomoc w formie gorgcego positku dla osdb niesamodzielnych z dowozem do miejsca
zamieszkania realizowato Stowarzyszenie ,Otwarte Drzwi” a finansowane byto przez Centrum Ustug

Spotecznych.
W 2022 r. dozywianie mieszkancéw Bielan realizowane byto w ramach zadan:

1. Realizacja programu ,Positek w szkole i w domu”, ustanowiony Uchwata Nr 140 Rady Ministréw
z dnia 15 pazdziernika 2018 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego rzgdowego programu
,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023 (M.P. z 2018 r. poz. 1007).

2. ,Pozostate zadania z zakresu dozywiania”.

W roku 2022 Osrodek wydat na realizacje zadania dozywiania kwote 3 095 180 z1, z czego na
realizacje Programu ,Positek w szkole i w domu” wydatkowano kwote 2 032 180 zt, za$ na ,,Pozostate

zadania z zakresu dozywiania” kwote 1 063 000 zt.

34



Na realizacje zadania ,,Positek w szkole i w domu” Osrodek otrzymat dotacje od wojewody
w wysokosci 1 212 180 zt.

5.2.3. Swiadczenia z tytutu zapewnienia opieki osobom starszym i niepetnosprawnym

W 2022 r. osobom z zaburzeniami psychicznymi i ich rodzinom udzielano wsparcia w formie
pomocy finansowej, gorgcego positku, pomocy ustugowej (ustug opiekunczych, specjalistycznych
ustug opiekunczych, specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi),
pomocy w ramach pobytu w oérodku wsparcia tj. Bielariskim Srodowiskowym Domu Samopomocy,

pracy socjalnej i poradnictwa specjalistycznego.

Pracujgc z osobami z zaburzeniami psychicznymi oraz ich bliskimi starano sie udziela¢ pomocy
w szczegblnosci w zakresie zapewnienia im bezpiecznego funkcjonowania w srodowisku, pomocy

w adaptacji spotecznej oraz zapobieganiu wykluczeniu spotecznemu.

W ramach dziatalnosci Dziatu Pomocy Srodowiskowej i Ustugowej w 2022 r. - 120 klientéw
skorzystato z pomocy zakoniczonej wydaniem decyzji administracyjnej z czego 24 srodowiska objete
zostaty rowniez pomocg w formie pogtebionej pracy socjalne;j.

Pomoca w formie prawa do pobytu i korzystania z ustug i form rehabilitacji w BSDS typu A
(dla 0séb chorujacych psychicznie) objeto 42 osoby z czego po raz pierwszy z tej formy pomocy
skorzystato 11 oséb.

W 2022 r. pracownicy socjalni OPS ztozyli do Dziatu Pomocy Srodowiskoweji Ustugowej - 24
zgtoszenia do poradnictwa specjalistycznego dotyczgce pomocy osobom z zaburzeniami
psychicznymi. We wszystkich zgtoszonych sprawach zostaty podjete odpowiednie dziatania, a

pracownikom socjalnym udzielono wsparcia w prowadzonych sprawach.

Istotnym aspektem pracy z osobami chorujgcymi psychicznie byta wspoétpraca ze wszystkimi
podmiotami psychiatrii Srodowiskowe] dziatajgcymi na rzecz mieszkancow Bielan, tj. Poradniami
Zdrowia Psychicznego, Oddziatem Psychiatrycznym i Zespotami Leczenia Srodowiskowego
dziatajgcymi przy Szpitalu Bielanskim, Oddziatami Dziennymi Rehabilitacyjnymi, Bielanskim

Srodowiskowym Domem Samopomocy typu A.

Dzieki tej wspotpracy, jak réwniez mozliwosci korzystania z organizowanych przez Osrodek
ustug specjalistycznych, terapii w Bielariskim Srodowiskowym Domu Samopomocy osoby chorujace
psychicznie i ich rodziny mogty by¢ objete kompleksowg pomocg. Byto to mozliwe réwniez dzieki
wymianie informacji i podejmowaniu wspdlnych dziatan przez wszystkie instytucje psychiatrii

srodowiskowej.

W wiekszosci przypadkdéw wsparcie ze strony ww. instytucji mogto by¢ udzielane
w stosunku do oséb zmotywowanych do przyjecia oferowanej pomocy. W niektérych jednak

wypadkach wystepowata koniecznos¢ podejmowania dziatan bez zgody osoby chorujace;.
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W sytuacjach, gdy istniata uzasadniona koniecznos¢ interwencji wbrew woli klienta Osrodek
Pomocy Spotecznej na podstawie ustawy o ochronie zdrowia psychicznego wystepowat z wnioskiem
do Sadu Rodzinnego o skierowanie na leczenie psychiatryczne i umieszczenie w placéwkach

catodobowej opieki bez zgody:

— ztozono 10 wnioskéw o umieszczenie w szpitalu psychiatrycznym bez zgody,

—ztozono 18 wnioskdow o skierowanie do DPS bez zgody.
Wsparcie psychologiczne

Psycholog dziatajgcy w ramach Dziatu Pomocy Srodowiskowej i Ustugowej udziela wsparcia
psychologicznego klientom korzystajgcym z pomocy OPS w rdznego rodzaju kryzysach osobistych,
zyciowych, rodzinnych, zdrowotnych i zawodowych. Wspiera osoby z niepetnosprawnosciami, w tym

z zaburzeniami psychicznymi oraz osoby w wieku senioralnym i ich rodziny.

Psycholog podejmuje takze prace z rodzinami, jesli istnieje potrzeba wsparcia catego systemu
rodzinnego. W miare potrzeb pracuje rdwniez w terenie towarzyszgc pracownikom socjalnym,
szczegoblnie w przypadku oséb, ktére z przyczyn zdrowotnych lub podesztego wieku nie sg w stanie
dotrze¢ samodzielnie do OPS. Psycholog dokonuje oceny sytuacji zyciowej i psychofizycznej klientéw,
diagnozuje problemy wystepujgce w rodzinie, przygotowuje plan dziatan, a nastepnie w formie opinii
psychologicznej lub notatki stuzbowej przekazuje pracownikom socjalnym. Psycholog wspiera takze
klientow OPS w ramach przygotowania do podjecia aktywnosci zawodowej: pomaga
w przygotowaniu dokumentéw aplikacyjnych (zyciorys zawodowy i list motywacyjny), ukierunkowuje
zawodowo. Duzym wsparciem dla oséb pozostajgcych bez pracy sg rowniez indywidualne

konsultacje w formie spotkan coachingowych.

W roku 2022 pomocg psychologa objeto 123 srodowiska, z czego 7 osdb uzyskato wsparcie
psychologiczne w zakresie aktywizacji zawodowej. Udzielono 605 konsultacji psychologicznych.
Wsparcie psychologiczne i coachingowe dostepne byto zaréwno dla klienta wewnetrznego, jak

i zewnetrznego, czyli mieszkancéw Bielan.
5.2.3.1. Kierowanie do doméw pomocy spotecznej

Osobom starszym, chorym, niepetnosprawnym, ktére wymagaty zapewnienia catodobowej
opieki, kompletowano dokumenty niezbedne do umieszczenia w domu pomocy spotecznej zgodnie
z wymogami Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie, ktére wydawato decyzje o skierowaniu,

odptatnosci oraz umieszczeniu w domu pomocy spoteczne;j.

W 2021 roku Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie przekazato Osrodkom Pomocy
Spotecznej w zwigzku z wprowadzong ,,Procedurg dotyczgcy zasad i trybu postepowania w sprawie
kierowania i umieszczania w domach pomocy spotecznej m.st. Warszawy oraz ustalania odptatnosci
za pobyt w domach pomocy spotecznej” zadanie prowadzenia postepowan i wydawania decyzji

u 0sob zobowigzanych do ponoszenia odptatnosci za pobyt cztonka rodziny w DPS.
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Powyzsze zadanie nadal realizowane jest przez OPS i pocigga za sobg dodatkowe dziatania,
w tym prowadzanie postepowan administracyjnych u oséb zobowigzanych do ponoszenia
odptatnosci za pobyt cztonka rodziny w DPS koniczgcych sie wydaniem decyzji ustalajgcej odptatnosé,
zawarciem umowy, zawiadomieniem o niespetnianiu kryterium do ponoszenia odptatnosci. Dla oséb

nieobecnych w postepowaniu administracyjnym wystepowano do sgdu o ustanowienie kuratora.

W(CPR przekazato do tutejszego Osrodka 271 spraw, w tym niezakonczonych przez WCPR
w latach ubiegtych postepowan administracyjnych dotyczacych ustalenia odptatnosci za pobyt w DPS
w zwigzku z wygasnieciem z dniem 1 stycznia 2021 r. dotychczas obowigzujgcych umoéw oraz decyzji

administracyjnych. Wieksza czes$¢ spraw z lat ubiegtych przekazana przez WCPR zostata zakorniczona.

tacznie w 2022 roku prowadzono 306 spraw bedgcych kontynuacjg postepowan

administracyjnych z danego roku i lat ubiegtych.

e przeprowadzono wywiady srodowiskowe u 0séb ubiegajgcych sie o skierowanie i umieszczenie
w domu pomocy spotecznej,

e przeprowadzono wywiady srodowiskowe u 0séb zobowigzanych do ponoszenia odpfatnosci
za pobyt cztonka rodziny w domu pomocy spoteczne;j,

e przeprowadzono wywiady aktualizujgce sytuacje zyciowg oséb oczekujgcych na umieszczenie
w placéwece,

e przeprowadzono wywiady aktualizujgce sytuacje zyciowg u oséb zobowigzanych do ponoszenia
odptatnosci za pobyt cztonka rodziny w domu pomocy spotecznej,

e podpisywano umowy i aneksy z osobami zobowigzanymi do ponoszenia odptatnosci za pobyt
cztonka rodziny w domu pomocy spotfecznej,

e wydawano decyzje ustalajgce wysokos$¢ odptatnosci za pobyt cztonka rodziny w DPS od osdb
zobowigzanych,

e wystepowano do sgdu o ustanowienie kuratora dla osoby nieobecnej w postepowaniu

administracyjnym.

W ramach dziatan prowadzonych na rzecz oséb niepetnosprawnych i starszych prowadzono

takze szeroko rozumiane poradnictwo informacyjne:

e zzakresu kierowania i umieszczania os6b wymagajgcych catodobowej opieki w pafstwowych
domach pomocy spotecznej oraz zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w ww. placéwkach,

e dotyczace panstwowych i prywatnych domdéw pomocy spotecznej,

e natemat zasad kierowania i umieszczania w zaktadach opiekunczo-leczniczych i innych
placowkach catodobowej opieki,

e zzakresu form wsparcia Swiadczonego przez Osrodek Pomocy Spotecznej i inne placowki

pomocowe z terenu Warszawy.
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Tabela nr 17

Osoby kierowane do domu pomocy spotecznej w 2022 r.

Tryb kierowania

Na wniosek Na podstawie Ogotem
osoby zainteresowanej postanowienia sgdu
55 20 75

Zrédto: Opracowanie Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy

W roku 2022 skompletowano, a nastepnie przekazano do Warszawskiego Centrum Pomocy

Rodzinie oraz do wtasciwych Osrodkdw Pomocy Spotecznej dokumentacje 75 osdb ubiegajgcych sie

o skierowanie do DPS. W przypadku 20 oséb sad stwierdzit, ze zachodzg przestanki do umieszczenia

w placédwce bez zgody osoby kierowanej. Pozostate 55 wnioskdéw zostato ztozone przez osoby

zainteresowane lub ich opiekunéw prawnych. Osoby te w ocenie OPS spetniaty przestanki art. 54

ustawy o pomocy spotecznej do umieszczenia w domu pomocy spotecznej.

Nalezy zauwazy¢, ze nadal utrzymuje sie tendencja wzrostowa liczby oséb ubiegajgcych sie

o skierowanie do doméw pomocy spotecznej w poréwnaniu z latami ubiegtymi.

Tabela nr 18

Osoby zobowigzane do ponoszenia odptatnosci

lub umieszczonego w domu pomocy spotecznej

za pobyt cztonka

rodziny kierowanego

za pobyt cztonka rodziny w DPS

Rozstrzygniecia postepowan prowadzonych u oséb zobowigzanych do ponoszenia odptatnosci

Zawarte Umowy

Zawiadomienia do oséb nie
spetniajgcych kryterium do
ponoszenia odptatnosci

Wydane decyzje dot.
odptatnosci za pobyt cztonka
rodziny w DPS

26

38

26

Zrédto: Opracowanie O$rodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy

Zgodnie z art. 61 ustawy o pomocy spotecznej zobowigzani do ponoszenia optaty za pobyt

w domu pomocy spotecznej sg: mieszkaniec placowki, matzonek, zstepni, wstepni i gmina z ktérej

osoba zostata skierowana.

W 2022 r. zawarto tacznie 26 uméw i anekséw do umadw z osobami zobowigzanymi do

ponoszenia odptatnosci za pobyt cztonka rodziny w domu pomocy spoteczne;.

Dodatkowo wydano 26 decyzji administracyjnych dotyczgcych odptatnosci od oséb

zobowigzanych za pobyt w placéwce cztonka rodziny.
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Ponadto przeprowadzono 38 postepowan administracyjnych z osobami zobowigzanymi do
ponoszenia odptatnosci za pobyt cztonka rodziny w DPS, ktére zakonczyty sie wystosowaniem
zawiadomien informujgcych o nieponoszeniu odptatnosci w zwigzku z nieprzekroczeniem 300%

kryterium dochodowego.

Poza kompletowaniem dokumentacji dotyczacej domow pomocy spotecznej przeprowadzano
5 wywiaddw u osdb chorujacych na stwardnienie rozsiane celem skierowania do Krajowego Osrodka
Mieszkalno- Rehabilitacyjnego w Dabku, jak rowniez udzielano informacji dotyczacej ubiegania sie

o te forme pomocy.
5.2.3.2. Zapewnienie ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych

Od lutego 2018 r. organizowanie i koordynowanie swiadczenia ustug opiekunczych, w tym
specjalistycznych ustug opiekuniczych i specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi w miejscu zamieszkania nalezy do zadan Centrum Ustug Spotecznych ,Spoteczna
Warszawa”, ktdre jest jednostka organizacyjng m.st. Warszawy.

Wprowadzono jednolite standardy ustug opiekuriczych i specjalistycznych ustug

opiekunczych, realizowang w ramach zadan wtasnych gminy.

Uchwata Rady Miasta st. Warszawy zostata wprowadzona stawka za jedng godzine pomocy
w formie ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekuriczych realizowanych w ramach zadan

wtasnych gminy, identyczna dla wszystkich mieszkarnicéw Warszawy, niezaleznie od ceny zakupu.
Ustugi opiekuncze

Pomoc w formie ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekuniczych kierowana byta
do oséb, ktére z powodu wieku, choroby lub innych uzasadnionych przyczyn wymagaty pomocy,
a byty jej pozbawione. Ustugami opiekuriczymi obejmowane byty zaréwno osoby samotne, jak i
posiadajgce rodzine, ktdra nie byta w stanie takiej pomocy zapewnié. Warunki przyznawania ustug
opiekunczych okresla ustawa o pomocy spotecznej i uchwata Rady Miasta st. Warszawy. Z ustug
opiekunczych korzystaty przede wszystkim osoby majgce trudnosci zwigzane z poruszaniem sie,

samoobstugg, kontaktami z otoczeniem oraz funkcjonowaniem w Srodowisku.

Wykonawca ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych

I-X11 2022 r. firma GWARANT- TOMCZYK Sp. j.
z siedzibg w Warszawie ul. Rydygiera 8 pok. 612
(wytoniona w procedurze przetargowej przez CUS

”Spoteczna Warszawa”.)

Stawka za 1h

(ustugi opiekuncze) - styczen — grudzien — 19,40 zi
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Stawka za 1h

(specjalistyczne ustugi
opiekuncze)

- styczen — grudzien — 27,16 zt

Tabela nr 19

Realizacja pomocy w formie ustug opiekuiczych w 2022 r.

Liczba .
Liczba

0sob Liczba

zrealizowanych

Forma . .
objetych rodzin .
pomocy godzin

pomoca

340 335 51577,50

ustugi

opiekuncze

taczny koszt w zt

1000 603,5

Srednia mies.
liczba
zrealizowanych
godzin na jedna
osobe

12,5

Zrédto: Opracowanie Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy

Tabela nr 20

Realizacja pomocy w formie specjalistycznych ustug opiekunczych w 2022 r.

Liczba oséb | .
. Liczba
Forma objetych .
rodzin

pomocy pomoca

Specjalistyczne

60 13 957,5

ustugi

opiekuncze

zrealizowanych | taczny

koszt w zt

379 085,70

Srednia mies.
liczba
zrealizowanych

godzin na

jedna osobe

19

Zrédto: Opracowanie O$rodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy
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Charakterystyka ustugobiorcow

Wykres nr 7
WIEK
B powyzej
75 lat
mdo 75 lat
Wykres nr 8
PLEC
B kobiety
B mezczyzini

Zrédto: Opracowanie Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy

W 2022 r. w odniesieniu do 2021 r. liczba osdb korzystajgcych ze wsparcia w formie ustug
opiekunczych (w tym specjalistycznych ustug opiekunczych) pozostawata na podobnym poziomie
(w 2021 r. z pomocy korzystato 399 osdb, na ktérych rzecz zrealizowano 75 336,5 godzin pomocy
ustugowej). Podobnie ksztattowata sie rowniez struktura Swiadczeniobiorcéw: 62% stanowity osoby
powyzej 75 roku zycia, 72% Swiadczeniobiorcéw stanowity kobiety.
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Podstawowe formy pomocy ustugowej realizowane w 2022 r.

//\\

pomoc w zaspokajaniu | czynnosci zlecona przez lekarza | zapewnienie kontaktow

codziennych higieniczne pielegnacja z otoczeniem

potrzeb zyciowych

Pomoc w formie ustug opiekunczych (w tym specjalistycznych ustug opiekunczych) polegata
na zaspokajaniu podstawowych potrzeb osdb starszych, niepetnosprawnych

i chorych przewlekle, w tym:

e pomoc w codziennych czynnosciach z zakresu prowadzenia gospodarstwa domowego tj.
robienie zakupow, gotowanie, sprzatanie, pranie, realizacja recept, pomoc w dostepie
do stuzby zdrowia, czy w zatatwianiu spraw urzedowych,

e opieka higieniczno-pielegnacyjna, w tym: mycie, kapanie, zmiana odziezy, bielizny osobistej
i poscielowej, pomoc przy zatatwianiu potrzeb fizjologicznych, zapobieganie powstawaniu
odlezyn i odparzen, mierzenie cisnienia, i inne,

e pomoc w podtrzymywaniu kondycji psychofizycznej poprzez zapewnienie kontaktéw
z otoczeniem, w tym: organizacja spacerdw, czytanie prasy, pomoc w podtrzymaniu

zainteresowan.

Zaznaczy¢ nalezy, ze osoby pozbawione pomocy ustugowej czesto nie miatyby mozliwosci
funkcjonowania w miejscu dotychczasowego zamieszkania. Objecie systematyczng pomocg ustugowa
w wielu przypadkach stanowi alternatywe dla pobytu w catodobowe] placdwce pomocowe],
zapobiega poczuciu osamotnienia oraz poprawia komfort zycia chorym i niepetnosprawnym

mieszkaricom dzielnicy.
Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi

W 2022 r. w ramach zadan zleconych, Osrodek kontynuowat realizacje
specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, w tym: oséb chorujgcych
psychicznie, 0séb z niepetnosprawnoscig intelektualng oraz oséb wykazujgcych inne zaktécenia
czynnosci psychicznych, ktére zaliczane sg do zaburzen psychicznych. Specjalistyczne ustugi
opiekuncze dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi swiadczone byty w miejscu zamieszkania oséb
wymagajgcych wsparcia przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym. Zasady
przyznawania ww. pomocy reguluje Ustawa o pomocy spotecznej oraz Rozporzadzenie Ministra

Polityki Spotecznej w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych.
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Wykonawca specjalistycznych ustug opiekunczych

I-XI1 2022 r. ZAOPIEKOWANI Agata Ucinska
z siedzibg w Warszawie ul. T. Borowskiego 2, 03-475 Warszawa

(wytoniona w procedurze przetargowej)

cena lh styczen-grudzien - 41,50 zt

Tabela nr 21

Realizacja pomocy w formie specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi w 2022 r.

47 44 3495,5 145 063,25 6

Zrédto: Opracowanie Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy

W 2022 r. z pomocy w formie specjalistycznych ustug opiekuriczych korzystato
47 os6b, w tym: osoby chorujgce psychicznie z rozpoznaniem takich choréb jak schizofrenia, choroba
afektywna dwubiegunowa, zesp6t paranoidalny, i inne), osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng
i osoby z autyzmem.

Wykres nr 9

Liczba swiadczeniobiorcow z podziatem na rodzaj
schorzenia

B osoby chorujace psychicznie

M osoby z niepetnosprawnoscia
intelektualng

1 osoby z autyzmem

Zrédto: Opracowanie O$rodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy
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Na rzecz os6b chorujacych Na rzecz oséb Na rzecz os6b z autyzmem

psychicznie (35 oséb) z niepetnosprawnoscia (4 osoby) zrealizowano
zrealizowano 2 373 godz. intelektualng (8 oséb) 271,5 godz. ustug.
ustug. zrealizowano 851 godz. ustug.

Charakterystyka ustugobiorcow
Wykres nr 10
STRUKTURA GOSPODARSTW DOMOWYCH

B jednoosobowe gospodarstwa domowe B osoby w rodzinie

Wykres nr 11

PLeC

m kobiety W mezczyini
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Wykres nr 12

WIEK

B powyzej 60 lat m 30-60 lat ponizej 30 lat

Zrédto: Opracowanie O$rodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy

W 2022 r. w stosunku do 2021 r. liczba 0séb objetych pomocg w formie specjalistycznych
ustug opiekunczych oraz liczba zrealizowanych godzin pomocy ustugowej pozostawata na zblizonym
poziomie. Struktura swiadczeniobiorcéw przedstawiata sie podobnie (w 2021 r. z pomocy korzystaty
62 osoby, na ktérych rzecz zrealizowano 3 981 godzin ustug).

Podstawowe formy pomocy w zakresie specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb

z zaburzeniami psychicznymi

//\\>

Uczenie i rozwijanie Pielegnacja jako | Rehabilitacja fizyczna i Pomoc
umiejetnosci niezbednych | wspieranie usprawnienie zaburzonych | mieszkaniowa
do samodzielnego zycia procesu leczenia | funkcji organizmu

Specjalistyczne ustugi opiekuricze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi realizowane byty
przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem, w tym psychologéw, pedagogdw i terapeutow
zajeciowych. Realizacja ustug uzalezniona byta od przebiegu choroby, aktualnego stanu zdrowia
Swiadczeniobiorcéw, ich mozliwosci psychofizycznych oraz sytuacji zyciowej, w tym rodzinnej. Pomoc
w ww. formie realizowana byta poprzez systematyczny kontakt oséb wymagajacych wsparcia z
terapeutg w celu uczenia i rozwijania umiejetnosci niezbednych do samodzielnego zycia, a takze
pomocy w codziennym funkcjonowaniu — zatatwianiu spraw urzedowych, gospodarowaniu budzetem
domowym, poprawie relacji rodzinnych, monitorowaniu leczenia i kontroli realizacji zalecen

lekarskich, usprawnianiu, czy tez pomocy w zapewnieniu wsparcia ze strony Zespotu Leczenia
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Srodowiskowego lub Dziennego Oddziatu Psychiatrycznego. Pomoc w formie specjalistycznych ustug
opiekunczych w wielu przypadkach stanowita wsparcie rowniez dla cztonkdéw rodzin oséb chorych.

Projekt , Opiekuricza Warszawa”

Od marca 2020r. do 31 sierpnia 2022 r. Osrodek Pomocy Spotecznej uczestniczyt w Projekcie
wspotfinansowanym ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego pod nazwg ,, Opiekunicza

Warszawa”. Zaktadany jest réwniez okres trwatosci projektu wynoszacy co najmniej 24 miesigce.

Liderem Projektu byto Miasto Stoteczne Warszawa, a realizowany byt przez Centrum Ustug
Spotecznych ,,Spoteczna Warszawa” w partnerstwie ze Stowarzyszeniem Niepetnosprawni dla
Srodowiska ,EKON”. Ponadto w projekt zaangazowane byty Osrodki Pomocy Spotecznej z pieciu

dzielnic Warszawy m. in. Bielany.

Celem gtéwnym Projektu byto zwiekszenie liczby miejsc Swiadczenia ustug dla 103
niesamodzielnych mieszkaricéw m.st. Warszawy, poprzez dostarczenie ustug opiekunczych
i specjalistycznych ustug opiekuriczych swiadczonych w miejscu zamieszkania, ustug w formie
mieszkania wspomaganego, a takze mozliwosci skorzystania z bezptatnej wypozyczalni sprzetu

rehabilitacyjnego.

Docelowo wsparciem zostaty objete 103 osoby (73 kobiet i 30 mezczyzn), ktére z powodu
wieku oraz choroby wymagaty pomocy innych osdb, a byly jej pozbawione. Pomoc w formie ustug
opiekunczych, w tym specjalistycznych skierowana byta przede wszystkim do oséb majacych
trudnosci zwigzane z poruszaniem sie, samoobstuga, kontaktami z otoczeniem oraz samodzielnym
prowadzeniem gospodarstwa domowego. Z ww. formy pomocy przez caty okres trwania Projektu

skorzystato 21 mieszkancéw Bielan.
Udziat w projekcie byt bezptatny, a jego uczestnicy otrzymywali nastepujgce sSwiadczenia:

e diagnoze potrzeb uczestnika i okreslenie planu pozadanego wsparcia, w tym Sciezki

reintegracji,

e ustugi opiekuncze i/lub specjalistyczne ustugi opiekuricze w wymiarze do 8 godz. w tygodniu

Swiadczone przez opiekuna lub opiekunke, lub

e ustugi opiekuncze i wsparcie wraz z pobytem w mieszkaniu wspomaganym dla 3 uczestnikow

projektu,

o mozliwosé skorzystania z wypozyczalni sprzetu rehabilitacyjnego .
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5.2.4. Sprawianie pogrzebow

Sprawienie pogrzebu nalezy do zadan wtasnych o charakterze obowigzkowym. Osrodek
dokonat pochéwku zmartych, ktérzy nie posiadali rodziny, lub rodzina odmadwita albo nie miata

mozliwosci dokonania pochéwku zmartego.

Tabela nr 22

Pogrzeby

233 374

5186,00

44 177 617 4036,75

1 55 757 563,20

Zrédto: Opracowanie O$rodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy

W 2022 r. Osrodek zorganizowat pochdwek 99 dzieci martwo urodzonych. Na organizacje
pogrzebu dzieci Osrodek otrzymat dodatkowg srodki w wysokosci 60 000 zt. Dzieci zostaty

pochowane w mogile zbiorowej na Cmentarzu Komunalnym Potudniowym.

W 2022 r. ustuge pogrzebowgq na rzecz Osrodka w zakresie pochéwku zmartych swiadczyt
Zaktad Pogrzebowy ,,Memento Mori” w Warszawie ul. Nowogrodzka 51 wraz z Zarzgdem Cmentarzy
Komunalnych Warszawa ul. Powgzkowska 43/45 w zakresie udostepniania miejsca grzebalnego na

cmentarzu.
5.2.5. Poradnictwo specjalistyczne
Osoby doswiadczajace przemocy

Pracownicy socjalni ds. pracy socjalnej z Zespotu ds. Wsparcia Rodziny w Kryzysie w 2022
roku w ramach procedury ,Niebieskie Karty” podjeli wspdtprace z 290 rodzinami. Powyzsze rodziny
w ramach pogtebionej pracy socjalnej zostaty objete wsparciem w ramach oferty Osrodka.
Prowadzona przez pracownikdw socjalnych praca z osobami doswiadczajgcymi przemocy oparta byta
na indywidualnym planie pomocy ukierunkowanym na potrzeby rodzin i wzmocnieniu ich zasobéw.
Pracownicy socjalni podejmowali réwniez dziatania na rzecz oséb stosujgcych przemoc, ktérych

celem byta zmiana postaw Klientéw i zaprzestanie stosowania przemocy.
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W tabeli przedstawiono poréwnanie ilosci rodzin objetych zaawansowang pracg socjalng
w zwigzku z wszczetg procedurg ,, Niebieskie Karty” na przestrzeni lat 2016 — 2022.

Tabela nr 23

Rodziny objete zaawansowang pracg socjalng w ramach procedury , Niebieskie Karty”

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Liczba rodzin
objgtych
zaawansowang
pracg socjalng
w ramach 233 244 278 296 255 251 250
procedury
LNiebieskie

Karty”

Zrédto: Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy

Powyzsza tabela prezentuje dane na przestrzeni kilku lat ukazujgc tendencje wzrostowa do
2019 r. w liczbie rodzin objetych pomocg w ramach zaawansowanej pracy socjalnej w zwigzku
z prowadzong procedurg , Niebieskie Karty”. W latach 2020 — 2021 liczba rodzin byta na podobnym
poziomie. Natomiast rok 2022 ponownie wskazuje wzrost liczby rodzin objetych dziataniami

w obszarze pracy socjalnej.

Dzieki wyspecjalizowanemu warsztatowi pracy pracownikéw socjalnych rodziny uwiktane
w przemoc mogty liczy¢ na uzyskanie kompleksowej pomocy, rzetelnej wiedzy na temat zjawiska
przemocy, sieci wsparcia, regulacji prawnych, mozliwych rozwigzan takich, by wszelkie dziatania
i wsparcie byty zgodne z ich potrzebami i oczekiwaniami. W sytuacjach kryzysowych, zagrazajgcych
bezpieczenstwu lub zdrowiu pracownicy socjalni podejmowali dziatania stuzgce zapewnieniu osobie,
co do ktérej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemocg w rodzinie, schronienia w catodobowej

placowce sSwiadczacej takg pomoc.

W Zespole ds. Wsparcia Rodziny w Kryzysie, zgodnie z modelem rozdzielnia pracy socjalnej od
postepowan administracyjnych zatrudniony byt jeden pracownik socjalny ds. postepowan
administracyjnych, ktéry podejmowat dziatania w zakresie udzielania osobom potrzebujgcym
wsparcia finansowego, pomocy rzeczowej, pomocy ustugowej oraz w formie gorgcego positku.
Ponadto realizowat on podstawowag prace socjalng. tacznie w okresie styczen — grudzien 2022 roku

ze wsparcia pracownika socjalnego ds. postepowan administracyjnych skorzystato 34 rodzin.

Podkresli¢ nalezy zaangazowanie i uczestnictwo pracownikéw socjalnych ds. pracy socjalnej
w pracach grup roboczych na rzecz rodzin uwiktanych w przemoc. W 2022 roku pracownicy socjalni

brali udziat w 383 spotkaniach grup roboczych.
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Poréwnanie liczby spotkan grup roboczych w latach 2016 — 2022 zaprezentowane zostato na
wykresie.

Wykres nr 13

Liczba spotkan grup roboczych w ktorych
uczestniczyli pracownicy socjalni

W 2016
2017
W 2018
2019
2020
2021
W 2022

Zrédto: Oérodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy

Powyisza prezentacja pokazuje, iz ilo$¢ spotkan grup roboczych, w ktérych uczestniczyli
pracownicy socjalni w latach 2016 — 2019 pozostaje podobna. Znaczgca réznica dokonata sie w roku
2020 i wynika z ograniczen, jakie zostaty wprowadzone w zwigzku z epidemig wywotang
rozprzestrzenianiem sie wirusa COVID-19. Takze kolejny 2021 i 2022 rok wskazuje na znaczacy wzrost
spotkan grup roboczych.

Pracownicy z Zespotu ds. Wsparcia Rodziny w Kryzysie w ramach swoich obowigzkow
podejmowali dziatania w ramach diagnozy wszystkich spraw zgtaszanych do Osrodka w zakresie
podejrzenia wystepowania zjawiska przemocy w rodzinie dotykajgcego mieszkarncodw Dzielnicy
Bielany. W powyzszym obszarze pracownicy socjalni dodatkowo realizowali pogtebiong prace
socjalng w 64 rodzinach.

Poréwnanie liczby wszystkich zgtoszen, w ramach ktdrych przeprowadzono dziatania
diagnostyczne przez pracownikéw Zespotu ds. Wsparcia Rodziny w Kryzysie na przestrzeni lat
2016 — 2022 prezentuje ponizszy wykres.
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Wykres nr 14

Liczba zgloszen w ramach, ktorych przeprowadzone
zostaly diagnozy zjawiska przemocy w rodzinie przez
pracownikow Zespolu ds. Wsparcia Rodziny w Kryzysie

101
93

70 69
63 -
53

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Zrédto: O$rodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy

Przedstawione dane pokazujg, ze liczba zgtoszen podejrzenia przemocy w rodzinie,
a nastepnie diagnozy ukierunkowanej na rozpoznanie zjawiska w latach 2016 -2021 ma tendencje

wzrostowa.
Natomiast w roku 2022 liczba zgtoszen byta znacznie mniejsza.

Do zadan pracownikéw socjalnych Zespotu ds. Wsparcia Rodziny w Kryzysie przy wspétpracy
z rejonowym pracownikiem socjalnym nalezaty rowniez dziatania o charakterze interwencyjnym,
wynikajgce z art. 12a ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, majgce na celu zapewnienie
dziecku bezpiecznego miejsca pobytu poza rodzing. W 2022 roku pracownicy socjalni nie
podejmowali dziatart na mocy tego artykutu.

Pracownicy socjalni ds. pracy socjalnej w ramach swojej dziatalnosci kontynuowali
wspotprace z przedstawicielami innych stuzb dziatajgcych na rzecz oséb uwiktanych w przemoc, m.in.
z kuratorami z VI Wydziatu Rodzinnego i Nieletnich Sadu Rejonowego dla Warszawy Zoliborza,
kuratorami IV Wydziatu Kuratorskiej Stuzby Sagdowej Sadu Rejonowego dla Warszawy Zoliborza,
pracownikami placdwek oswiatowych i medycznych, pracownikami Osrodkéw Interwencji Kryzysowej
oraz Osrodka Wsparcia dla Kobiet z Matoletnimi Dzie¢mi i Kobiet w Cigzy, Poradnig Psychologiczno-

Pedagogiczng, Warszawskim Centrum Pomocy Rodziny, Specjalistyczng Poradnig Rodzinna.

Wazng grupg zawodowa, z ktdrg wspotpracowali pracownicy socjalni byli takze
funkcjonariusze policji z Komendy Rejonowej Policji Warszawa V. W 2022 roku pracownicy Zespotu
kontynuowali wspétprace z funkcjonariuszami Wydziatu ds. Nieletnich i Patologii oraz dzielnicowymi
petnigcymi stuzbe na terenie Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy. Powyzsza wspotpraca wielokrotnie
pozwalata m.in. na podejmowanie interwencyjnych dziatan na rzecz zapewnienia bezpieczenstwa

osobom doswiadczajgcym przemocy.
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Pracownicy socjalni z Zespotu ds. Wsparcia Rodziny w Kryzysie podejmowali nowe wyzwania
wobec pojawiajgcych sie zmian rzeczywistosci spotecznej oraz trudnosci w rodzinach
wieloproblemowych, jak rowniez wprowadzili nowe metody pracy wykorzystujac swoje umiejetnosci
i zdobyte kwalifikacje.

W Zespole ds. Wsparcia Rodziny w Kryzysie zatrudnionych byto pieciu pracownikéw
socjalnych realizujgcych dtugoterminowa prace socjalng oraz jeden pracownik socjalny ds.

postepowan administracyjnych.

Trzech pracownikéw socjalnych ds. pracy socjalnej posiada certyfikat specjalisty w zakresie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie nadany przez Dyrektora Panistwowej Agencji Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych. Ponadto dwdch pracownikdw socjalnych ds. pracy socjalnej posiada
certyfikat specjalisty ds. pracy z osobami stosujgcymi przemoc wydany przez Stowarzyszenie
»Niebieska Linia”. Jeden z pracownikdw socjalnych posiada certyfikat specjalisty pomocy
psychologicznej i interwencji kryzysowej. Dwdch pracownikdéw posiada certyfikat superwizora pracy
socjalnej. Nalezy zaznaczyé¢, ze pracownicy socjalni w swojej codziennej pracy realizujg m.in. zatozenia
i wykorzystujg narzedzia Terapii Skoncentrowanej na Rozwigzaniach, metode dialogu motywacyjnego

oraz narzedzi interwencji kryzysowej.

Podkresli¢ rowniez nalezy, ze pracownicy socjalni z Zespotu ds. Wsparcia Rodziny w Kryzysie
sg cztonkami Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie dla Dzielnicy
Bielany m.st. Warszawy.

W 2022 r. pracownik socjalny z Zespotu ds. Wsparcia Rodziny w Kryzysie, jako przedstawiciel
Osrodka Pomocy Spotecznej kontynuowat wspoétprace z Fundacjg ,,Dajmy Dzieciom Site” w ramach
monitorowania Lokalnego Systemu Profilaktyki Krzywdzenia Matego Dziecka. W ramach wspotpracy
pracownicy socjalni Osrodka Pomocy Spotecznej byli na biezgco informowani o ofercie warsztatéw

i spotkaniach edukacyjnych dla rodzicéw dzieci w wieku 0-6 organizowanych przez Fundacje.

Poza tym na mocy porozumienia pomiedzy Osrodkiem Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany
a Fundacja ,Dajemy Dzieciom Site” w 2022 r. kontynuowano réwniez wspdtprace na rzecz dobra
dzieci krzywdzonych. Celem wspoétdziatania byto doskonalenie interdyscyplinarnej wspotpracy
zmierzajgcej do skutecznej pomocy dzieciom, ktére doswiadczaty przemocy wykorzystania
seksualnego lub byty swiadkami przestepstw. Koordynatorem powyzszych dziatan ze strony OPS byt
pracownik socjalny z Zespotu ds. Wsparcia Rodziny w Kryzysie, ktéry bezposrednio wspétpracowat ze

specjalistami Centrum Pomocy Dzieciom ul. S. Przybyszewskiego 20/24 .

W ramach Zespotu ds. Wsparcia Rodziny w Kryzysie obstuge organizacyjno-techniczng
Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie dla Dzielnicy Bielany m.st.
Warszawy prowadzito trzech pracownikéw. Pracownicy zajmowali sie obstugg programu
informatycznego POMOST, w tym prowadzeniem ewidencji procedur ,,Niebieskich Kart” (ewidencji
rodzin objetych przemocg oraz cztonkdow tych rodzin, oséb przeciwdziatajgcych przemocy w rodzinie,

tj. oséb bedacych cztonkami Zespotu Interdyscyplinarnego, podzespotdw, grup roboczych oraz innych
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0s6b, reprezentujgcych podmioty dziatajgce na rzecz przeciwdziatania przemocy),
przygotowywaniem sprawozdan merytorycznych kwartalnych, pétrocznych i rocznych dotyczacych
przeciwdziatania przemocy w rodzinie, w tym funkcjonowania Zespotu Interdyscyplinarnego i grup

roboczych. W 2022 roku zrealizowano 383 spotkania grup roboczych.

W roku 2022 r. do Przewodniczgcego Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie wptyneto 236 formularzy ,,Niebieska Karta- A” wszczynajgcych procedure.
Procedura ,,Niebieskie Karty” zostata wszczeta dla 290 rodzin. W okresie sprawozdawczym

kontynuowano 73 procedury wszczete w poprzednich latach.

Wykres nr 15

Zestawienie danych za rok 2022 r. w poréwnaniu z rokiem 2021 r.
Zestawienie danych 2021/2022

; : 290
b o | 751

Liczba procedur kontynowanych z

73
poprzednich lat I 7

Liczba Niebieskich Kart wszczynajacych 236
procedure w okresie sprawozdawczym [ E  NNENGIGEGEGEGEEGEG 177
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Liczba Niebieskich Kart Liczba procedur
wszczynajacych procedure w kontynowanych z Liczba Rodzin
okresie sprawozdawczym poprzednich lat
2022 236 73 290
m2021 177 87 251

Zrédto: Oérodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy

Na przetomie stycznia i lutego 2022 r. obowigzywat rotacyjny tryb pracy. Mimo to spotkania
grup roboczych odbywaty sie regularnie, w miare mozliwosci z czesciowa zdalng obecnoscig oséb

zaproszonych.

Spotkania Zespotu Interdyscyplinarnego odbywaty sie do sierpnia 2022 r. na platformie
ZOOM. W pazdzierniku réwniez spotkanie przebiegto zdalnie, nastepne we wrzesniu, listopadzie

i grudniu odbywaty sie stacjonarnie.

Ponizej kolejny wykres, ktéry pokazuje ilo$¢ wszczetych procedur ,,Niebieskie Karty”

w 2022 r. przez poszczegolne stuzby ustawowo zobowigzane do wszczynania procedury.
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Wykres nr 16

Zestawienie wszczetych procedur ,,Niebieskie Karty” przez poszczegdlne stuzby w 2022 r.

Liczba wszczetych procedur ,,Niebieskie Karty"
przez poszczegolne stuzby

Oswiata [ 18

Ochrona Zdrowia [l 13

Komisja Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych

Jednostki organizacyjne Pomocy
Spotecznej

| 3
. 37
Policja NN 221

0 50 100 150 200 250

Zrédto: Oérodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy

Stuzba przodujaca w uruchamianiu procedur ,,Niebieskie Karty” byta Policja, byto to
odpowiednio 75,68%. Na drugim miejscu uplasowata sie Pomoc Spoteczna, co stanowi 12,67

zatozonych NK.

Do pracy z rodzinami objetymi procedurg ,,Niebieskie Karty” przez Podzespdt wyodrebniony z
Zespotu Interdyscyplinarnego powotywane byty grupy robocze. W roku 2022 r. powotano 86 grup
roboczych w procedurach ,,Niebieskie Karty”. Prace kontynuowato 101 grup roboczych z lat
poprzednich. Pracownicy Zespoty ds. Wsparcia Rodziny w Kryzysie zorganizowali 383 spotkan grup
roboczych. Praca w grupach, w ramach interdyscyplinarnosci, byta narzedziem, ktére pozwalato na
wymiane informacji w procesie diagnozy oraz podjecie zintegrowanych dziatan skierowanych na

rodzine.

W sktad grup roboczych wchodzity osoby bezposrednio pracujgce z rodzing lub znajace jej
sytuacje. Byli to dzielnicowi, pracownicy socjalni, psycholodzy, przedstawiciele Oswiaty, Stuzby
Zdrowia, Poradni Zdrowia Psychicznego, Poradni Pedagogiczno-Psychologicznych oraz
przedstawiciele innych instytucji pracujacych na rzecz rodziny. Liczba oséb powofanych do grup
roboczych, pracujgcych w okresie sprawozdawczym wynosita 1152 oséb. Organizacjg grup roboczych
zajmowali sie wyznaczeni pracownicy Zespotu ds. Wsparcia Rodziny w Kryzysie, ktérzy odpowiedzialni

byli rowniez za prowadzenie grup roboczych.

Cztonkowie grup roboczych spotykali sie z osobg podejrzang o doznawanie przemocy, ktérej
przedstawiali adekwatng pomoc, wszelkie informacje dotyczgce wsparcia prawnego,
psychologicznego, socjalnego, medycznego oraz z osobg podejrzang o stosowanie przemocy.

Spotkania z osobg podejrzang o stosowanie przemocy skoncentrowane byty na dziataniach
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zmierzajacych do zatrzymania przemocy. Sprawcy informowani byli o ich sytuacji formalno-prawnej

oraz informowani o odpowiedzialnosci za sytuacje przemocy w rodzinie.

W okresie sprawozdawczym zakornczono 218 procedur, w: 81 z powodu ustania przemocy
w rodzinie oraz realizowania indywidualnego planu pomocy oraz 137 z powodu braku zasadnosci

podejmowania dziatan.
Wsparcie psychologiczne

Tabela nr 24

W 2022 roku udzielono wsparcia psychologicznego w nastepujacym zakresie:

W ramach pomocy psychologicznej odbyto sie:

v" konsultacji indywidualnych - 279
v' wizyt w $rodowisku - 143
v" poradnictwa telefonicznego - 312
v" spotkar roboczych - 71
v grup roboczych - 214
v konsultacji indywidualnych odwotanych - 128
v interwencji kryzysowych - 2
v napisano opinii psychologicznych i zaswiadczen - 201

Udzielono wsparcia rodzinom w nastepujacych obszarach:
v dysfunkcji przemocy (intencjonalna przemoc) - 90

v" konfliktéw - okotorozwodowych, dotyczacych relacji pomiedzy rodzicami

i dzie¢mi oraz pomiedzy osobami niespokrewnionymi - 84
v" problemy z komunikacja - 73
v' probleméw emocjonalnych - 111
v' probleméw wychowawczych - 33
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v" zwigzanych z chorobg badz uposledzeniem - 23
v" probleméw zwigzanych z naduzywaniem alkoholu - 68
v" probleméw zwigzanych z naduzywaniem narkotykéw - 9

v" rozwoju osobistego, psychoedukacji - 30

149 rodzin ujawnito jednoczesne trudnosci w kilku obszarach, zazwyczaj w obszarze
przemocy/konfliktu okotorozwodowego, naduzywania alkoholu, probleméw emocjonalnych

oraz probleméw z komunikacja.

W roku 2022 r. praca psychologéw w ramach procedury , Niebieskie Karty” skoncentrowana
byta zaréwno na diagnozie sytuacji rodziny pod katem wystepowania przemocy w rodzinie, jak i na
wspieraniu Klientow uwiktanych w przemoc. Konsultacje indywidualne trwaty do czasu zakonczenia
procedury, uzyskania poprawy dobrostanu psychicznego lub do przekierowania Klienta do instytucji
zewnetrznych, jak poradnie, stowarzyszenia. Zespot psychologéw oferowat Klientom takze
poradnictwo w obszarze emocjonalnym, komunikacyjnym, uzaleznien, psychoedukacji oraz dziatania

interwencyjne w kryzysie suicydalnym.

W zwiazku z kryzysem geopolitycznym na poczatku 2022 roku, ktéry natozyt sie na
dtugofalowe konsekwencje pandemii Covid-19 zauwazy¢ mozna byto wsrdd Klientdw Zespotu ds.
Wsparcia Rodziny w Kryzysie nasilenie sie réznego rodzaju kryzyséw, takich jak konflikty, problemy
emocjonalne, trudnos$ci komunikacyjne, ktdre zdaja sie by¢ efektem zaréwno pogarszajgcej sie
sytuacji materialnej (utrata pracy, narastajgce koszty zycia), jak i wzrostu napiecia i niepokojéw
spotecznych.

Biezgca praca na rzecz Klientéw odbywata sie wzorem lat ubiegtych w scistej wspdtpracy
dwuosobowych zespotéw (pracownik socjalny i psycholog). W poréwnaniu z rokiem ubiegtym ilosci
grup roboczych z udziatem psychologéw wzrosta dwukrotnie. W dalszym ciggu waznym elementem
podnoszenia jakosci pracy oraz przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu byta superwizja

(profesjonalna i kolezenska) i szkolenia z r6znych obszaréw problematyki rodzinne;j.
Osoby z problemem alkoholowym

Wsradd klientow pomocy spotecznej alkohol jest waznym czynnikiem korelujgcym ze
zjawiskiem wykluczenia spotecznego - bywa jego przyczyng i skutkiem. Picie alkoholu moze
prowadzi¢ do jego naduzywania, picia szkodliwego, uzaleznienia, a to powoduje dalsze szkody
w zdrowiu fizycznym i psychicznym, problemy w zyciu rodzinnym, spotecznym, konflikty z prawem,

trudnosci w pracy zawodowej.

Do lipca 2022 r. z osobami z problemem alkoholowym pracowat psycholog ds. uzaleznien.

Od sierpnia ubiegtego roku nie udato sie pozyskaé na to stanowisko nowego psychologa.
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W | pétroczu 2022 roku w OPS Bielany psycholog skonsultowat 29 oséb z problemem
wtasnego picia, 4 cztonkdéw rodzin z problemem alkoholowym, udzielit 10 porad anonimowym

osobom niekorzystajagcym z pomocy socjalnej.

Praca psychologa polegata na diagnozowaniu problemu alkoholowego (naduzywanie, picie
szkodliwe, uzaleznienie, wspdtuzaleznienie, DDA), tworzeniu planu zmian, dawaniu zalecen,
motywowaniu i wspieraniu klienta w realizacji zmian, weryfikowaniu planu, dostosowywaniu do
aktualnych potrzeb i mozliwosci klienta, kierowaniu do instytucji, organizacji pomocowych,
monitorowaniu udziatu klientéw w terapii, dostarczaniu klientom wiedzy o chorobie i
konsekwencjach picia oraz sposobach radzenia sobie z trudnos$ciami, uczeniu nowych umiejetnosci

spotecznych stuzgcych wychodzeniu z problemu, promowaniu zdrowego stylu zycia.

Psycholog udzielat konsultacji, wsparcia i porad rowniez pracownikom socjalnym. Brat udziat
w grupach roboczych wynikajgcych z procedury , Niebieskie Karty”. Wspétdziatat z pracownikami
socjalnymi do spraw pracy socjalnej i do spraw postepowan administracyjnych wszystkich dziatéw
OPS oraz z innymi instytucjami i organizacjami (poradnie i oddziaty odwykowe, poradnie
psychiatryczne, Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych Dzielnicowy Zespét Bielany,
Bielanskie Stowarzyszenie Rodzin Abstynenckich — Klub ,,STEFAN”, grupy samopomocowe).

Problem alkoholowy wymaga zawsze dfugotrwatych dziatan, dlatego tez wiekszos¢ oséb z
problemem witasnego picia, z ktérymi pracowano w 2022 roku to kontynuacja lub wznowienie
wspotpracy z lat ubiegtych, 9 to nowo zgtoszone srodowiska. Klienci prowadzacy samodzielne

gospodarstwo domowe stanowili 30%.

Wsrdd wszystkich klientow z problemem wtasnego picia rozpoznano u 25 oséb uzaleznienie
od alkoholu (w tym 5 o0séb z podwdjng diagnozg lub z uzaleznieniem mieszanym — leki, narkotyki,
hazard), u 2 oséb picie szkodliwie, u 2 oséb naduzywanie alkoholu, 3 osoby pozostawaty w trakcie

obserwacji.

Osobom z rozpoznaniem zespotu uzaleznienia od alkoholu proponowano terapie w
placowkach lecznictwa odwykowego (poradniach, oddziatach). Klienci OPS korzystali gtéwnie z oferty
Oérodka Terapii Uzaleznienia od Alkoholu i Wspétuzaleznienia ul. S. Zeromskiego 13, Oddziatu Terapii
Uzaleznien ul. Kolska 2/4. Klienci z podwdjng diagnoza kierowani byli takze do poradni zdrowia

psychicznego.

Dla osdb po terapii szukajgcych wspierajgcego srodowiska oraz oséb dopiero budujgcych
motywacje do utrzymywania trzezwosci dotychczas doskonatg ofertg byty grupy samopomocowe
Anonimowych Alkoholikéw i zajecia Bielanskiego Stowarzyszenie Rodzin Abstynenckich — Klub
»Stefan”. Niestety ze wzgledu na zaraze miejsca te ograniczyty lub zawiesity swoje dziatanie. Grupy
wsparcia Anonimowych Alkoholikéw dziataty gtdwnie online. Klub pracowat w rezimie sanitarnym.
Klienci korzystali intensywniej z indywidualnych spotkan i kontaktu telefonicznego z psychologiem
OPS. Rozmowy te stuzyty motywowaniu do adekwatnych zmian i wspieraniu utrzymywania

abstynencji alkoholowe;j.
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Osobom pijgcym szkodliwie oprdécz postawienia wymogu utrzymywania trzezwosci ze
wzgleddéw zdrowotnych i spotecznych, dostarczenia wsparcia psychologicznego i wiedzy o zdrowym

sposobie zycia zalecano leczenie somatyczne.

W indywidualnym kontakcie z psychologiem pozostawaty réwniez osoby utrzymujace
dtugotrwata abstynencje. Spotkania te stuzyty zwiekszeniu umiejetnosci radzenia sobie z zyciowymi
problemami, stresem i byty dodatkowym zrédtem wsparcia i motywacji do kontynuowania

trzezwosci.

Konsultowani cztonkowie rodzin z problemem alkoholowym to osoby, ktdre ze wzgledu na
picie bliskich wykazywaty cechy wspétuzaleznienia lub dorostych dzieci alkoholikéw, niekiedy
doswiadczajace z ich strony zachowania agresywnego. Klienci ci oprécz wsparcia psychologicznego
otrzymywali informacje o problemie alkoholowym, o terapii wspétuzaleznienia, grupach
samopomocowych Al - anon i DDA, programach dla oséb doswiadczajacych przemocy w rodzinie,
procedurze sgdowego zobowigzania do leczenia odwykowego i procedurze ,Niebieskie Karty”. Byli

uczeni nowych umiejetnosci oraz motywowani do zmian zyciowych, podjecia wtasnej terapii.

Psycholog udzielat tez porad anonimowych dla oséb niebedacych klientami OPS a majgcych
problemem z wtasnym naduzywaniem alkoholu lub z byciem cztonkiem rodziny alkoholowe;j

i ponoszacym tego konsekwencje.
Dziatania asystenta rodziny

W okresie sprawozdawczym asystenci rodziny wspdtpracowali z 62 rodzinami, w ktdrych

wychowywato sie 147 dzieci.
Byty to rodziny wieloproblemowe, w ktdrych nadrzednymi problemami byty trudnosci:

- opiekuriczo wychowawcze - 62 rodziny (100 %)

- zadtuzenie czynszowe - 19 rodzin (31 %)

- bezrobocie i trudnosci z podjeciem i utrzymaniem pracy - 22 rodziny (35 %)
- samotne wychowywanie dzieci — 37 rodzin (60 %)

- problemy psychologiczne — 50 rodzin (81%)
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Wykres nr 17

Specyfikacja problemoéw wystepujacych w rodzinach objetych asystg w 2022 r.

M problemy opiekunczo wychowawcze

70
M zadtuzenie czynszowe
60
M bezrobocie i trudnosci z podjeciem pracy
50
M samotne wychowywanie dzieci
40
M problemy psychologiczne
30
20
) I
0

Zrédto: Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy

Wykres nr 18

Liczba oséb z problemami psychologicznymi w rodzinach objetych asystg rodzinng w 2022 r.

LICZBA OSOB Z PROBLEMAMI PSYCHOLOGICZNYMI

B dorosli M dzieci

Zrédto: Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy
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Wsrdd rodzin wspétpracujacych z asystentami rodziny w 2022 r. byto:

e 7 rodzin skierowanych przez Sad,
e 18 rodzin korzystajacych z pomocy wolontariuszy, 22 dzieci uzyskato wsparcie
w zakresie korepetycji,
e 4 rodziny, w ktérych przeprowadzono interwencje, w wyniku ktdrej zabezpieczono dzieci i

umieszczono je w pieczy zastepczej.
taczna liczba rodzin z dzie¢mi: 62

Liczba rodzin z dzieémi ponizej 3 lat: 19
Liczba rodzin z dzieémi powyzej 3 lat: 57

e Rodzin wielodzietnych ( powyzej 3 dzieci): 21
¢  Rodzice samotnie wychowujacy dzieci: 37

Liczba rodzin, w ktdrych asystent zakonczyt wspétprace: 25
Zakonczenie wspotpracy nastgpito ze wzgledu na:

a) Osiggniecie celdw - 12 rodzin (48 %)

b) Zaprzestanie wspétpracy przez rodzine - 5 rodzin (20 %)
¢) Brakefektéw - 4 rodziny (16%)

d) Zmiane miejsca zamieszkania rodziny - 3 (12%)

e) Zmiane sytuacji prawnej dziecka — 1 (4%)

Wykres nr 19

Powody zakonczenia wspotpracy asystenta z rodzing w 2022 r.

B Osiggniecie celow

W 7aprzestanie
wspotpracy przez
rodzine

B Brak efektow

B Zmianeg miejsca
zamieszkania rodziny

M e) Zmiane sytuacji
prawnej dziecka

Zrédto: Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy
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Podczas catego okresu sprawozdawczego asystenci rodzin:

Motywowali podopiecznych do podnoszenia kwalifikacji zawodowych, kontynuacji nauki i
poszukiwania pracy.

Motywowali do utrzymania zatrudnienia i niezaleznosci finansowe;j.

Motywowali do podjecia terapii uzaleznien, terapii rodzinnej, udziatu w warsztatach dla
rodzicow.

Omawiali problemy opiekuriczo wychowawcze oraz mozliwosci ich rozwigzywania, wspierali
rodzicow w zakresie podnoszenia kompetencji rodzicielskich.

Z cztonkami rodzin, uzaleznionymi od alkoholu lub srodkéw psychoaktywnych prowadzili
rozmowy motywujgce do podjecia terapii oraz zachowania abstynencji.

Organizowali wsparcie materialne w postaci rzeczowej (nowa i uzywana odziez, meble, artykuty
szkolne, pomoce edukacyjne, artykuty higieniczne, artykuty zywnosciowe, sprzet gospodarstwa
domowego).

Organizowali pozyskanie srodkéw na zaspokojenie niezbednych potrzeb zyciowych rodzin.
Wspierali klientow w dopetnianiu formalnosci zwigzanych z uzyskaniem stypendiéw szkolnych
na rzecz dzieci.

Prowadzili rozmowy edukujgce w zakresie prowadzenia gospodarstwa domowego

oraz racjonalnego dysponowania budzetem domowym.

Pomagali w zapisaniu dzieci do ztobkdw, przedszkoli, szkét, ognisk i Swietlic oraz na zajecia
pozalekcyjne. Wspdtpracowali z kadrg placowek.

Zachecali do aktywnego spedzania czasu z dzie¢mi. Organizowali wypoczynek i rekreacje dla
dzieci (kolonie letnie, zimowiska).

Organizowali korepetycje dla dzieci, motywowali Klientdw do systematycznych kontaktéw ze
szkotfa, wykonywania badan w poradni psychologiczno-pedagogicznej, towarzyszenia dzieciom w
trakcie odrabiania prac domowych, dopilnowywania dzieci w regularnym chodzeniu do szkoty.
Pomagali w odrabianiu lekcji i nauce, a takze w przygotowaniu pomocy edukacyjnych.
Wspierali Klientéw w zakresie ustalania dostepnosci do wsparcia psychologicznego,
terapeutycznego, prawnego i towarzyszyli podczas spotkan ze specjalistami.

Utrzymywali staty kontakt z kuratorami spotecznymi i zawodowymi.

Pomagali Klientom w ustaleniu dostepu do ustug medycznych i umawianiu wizyt, wspierali
rodziny podczas konsultacji lekarskich.

Motywowali Klientéw do stosowania sie do zalecen lekarskich, przyjmowania lekéw oraz
prowadzenia zdrowego trybu zycia.

W okresie $wigtecznym pomagali w organizacji paczek dla dzieci.

Motywowali do biezgcego regulowania optat, monitorowali sptate zadtuzen — m.in. lokalowych i
komorniczych. Zachecali do skorzystania z Programu restrukturyzacji zadtuzenia czynszowego.
Pomagali w przygotowaniu dokumentacji urzedowej.

Wspierali Klientéw podczas umawiania spotkan w urzedach, wyjasniania i regulowania spraw

urzedowych oraz sgdowych.
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e Wspierali Klientéw w trakcie ubiegania sie o przyznanie lokalu socjalnego lub mieszkania
treningowego.
e Pomagali w rozwigzywaniu konfliktdw i biezgcych trudnosci wystepujgcych

w rodzinach.

Wszystkie podejmowane dziatania miaty na celu poprawe funkcjonowania rodzin. Byty
zgodne z zadaniami asysty rodzinnej oraz prowadzone w oparciu o plan pracy z rodzing. Miaty na celu
poprawe funkcjonowania rodzin, prawidtowe wypetnianie rél spotecznych oraz podniesienie
umiejetnosci opiekunczo-wychowawczych opiekundéw, a takze podniesienie samooceny Klientéw

oraz ich wiary we wtasne mozliwosci.

Wolontariat

Realizowana pomoc wolontarystyczna w 2022 r. byta waznym uzupetnieniem wachlarza ustug
niematerialnych dla klientéw OPS. Konflikt zbrojny na Ukrainie oraz dwa lata pandemii nadaty jeszcze
wiekszego znaczenia dziatalnosci wolontarystycznej w zyciu mieszkaficow Warszawy. Od marca
2022 r. zauwazono mniejsze zainteresowanie wolontariatem w osrodkach pomocy spotecznej,
spowodowane to byto duzym zaangazowaniem sie wolontariuszy na rzecz dziatan skierowanych do
uchodzcow z Ukrainy. W omawianym okresie liczba wolontariuszy, ktéra zadeklarowata che¢ pomocy
wyniostfa 105 o0sdb, z czego 95 osdb podjeto sie zadan wolontarystycznych. W poréwnaniu do lat
ubiegtych liczba wolontariuszy nieco spadta, jednak nie jest to zbyt drastyczny spadek.

Ochotnicy zaangazowani byli w réznych przedziatach czasowych: okoto 25 % oséb do jednego
miesiaca, kolejne 25% oséb do 3 miesiecy, pozostate 40% powyzej 3 miesiecy i dtuzej, okoto 10 %
0s6b nie podjeto zadnej aktywnosci. W ciggu roku byta duza rotacja wolontariuszy, co jest zjawiskiem

charakterystycznym dla tego rodzaju dziatalnosci.

Wykres nr 20

Liczba wolontariuszy 2003-2022r.
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Zrédto: O$rodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy
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Wolontariat to aktywno$¢ dla oséb w kazdym wieku. Cieszy sie zainteresowaniem dorostych
i seniordw, ale najchetniej podejmowany jest przez osoby mtode. Najbardziej zainteresowang
wolontariatem grupe tworzg osoby w wieku 21-26 lat, oraz osoby w wieku 27-35 lat i powyzej,
program wolontarystyczny cieszy sie rowniez popularnoscig wsréd osdb w przedziatach wiekowych
15-20 lat, w wiekszosci przypadkdw to uczniowie i studenci oraz osoby aktywne zawodowo. Taki stan
rzeczy napawa optymizmem, poniewaz okazuje sie, iz osoby pracujace, faczace studia i prace

zarobkowg, czy tez osoby bedace juz na emeryturze znajdujg czas i chcg go poswieci¢ innym ludziom.

Wykres nr 21

Wiek wolontariuszy w roku 2022r.

m 15-201at m 21-261at m 27-351at m36-46lat m 47-501at m 51-60 lat m powyiej 61 lat

Zrédto: Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy
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6. SWIADCZENIA Z INNYCH USTAW

6.1. Stypendia i zasitki szkolne

0d 01.09.2020 r. Osrodek Pomocy Spotecznej realizuje nowe zadanie — udzielanie pomocy
materialnej o charakterze socjalnym dla uczniéw tj. przyznawanie i wyptacanie stypendiow i zasitkow
szkolnych. Zadanie realizowane jest zgodnie z Uchwatg Nr XXXIV/1033/2020 Rady Miasta Stotecznego
Warszawy z dnia 30 lipca 2020 r. zmieniajgcy uchwate w sprawie regulaminu udzielania pomocy
materialnej o charakterze socjalnym dla uczniéw zamieszkatych na terenie miasta stotecznego
Warszawy. Zgodnie z zapisem § 5 oraz § 6. 1 powyzszej uchwaty, wnioski o przyznanie stypendium
szkolnego oraz zasitku szkolnego kieruje sie do dyrektora osrodka pomocy spotecznej w dzielnicy
m.st. Warszawy witasciwej ze wzgledu na miejsce zamieszkania ucznia szkoty, osrodka lub stuchacza

kolegium.

W 2022 r. Osrodek kontynuowat wyptaty stypendiow szkolnych za rok szkolny 2021/2022
oraz przyjat wnioski o stypendium szkolne na rok szkolny 2022/2023.

W 2022 roku do Osrodka wptyneto 6 wnioskdw o wyptate zasitku szkolnego i 108 wnioskow

o stypendium szkolne.

Zasitek szkolny moze by¢ przyznany uczniowi znajdujgcemu sie przejsciowo w trudnej sytuacji
materialnej z powodu zdarzenia losowego. Zasitek szkolny moze by¢ przyznany w formie swiadczenia
pienieznego na pokrycie wydatkdw zwigzanych z procesem edukacyjnym lub w formie pomocy
rzeczowej o charakterze edukacyjnym, raz lub kilka razy w roku, niezaleznie od otrzymywanego
stypendium szkolnego. O zasitek szkolny mozna ubiegac sie w okresie nie dtuzszym niz dwa miesigce
od wystgpienia zdarzenia uzasadniajgcego przyznanie tego zasitku. Wysokos¢ zasitku szkolnego nie
moze by¢ wyzsza niz 620 zt.

Tabela nr 25

620,00

1 1 2 620,00

2 2 4 1 240,00

Zrédto: Opracowanie O$rodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy
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Stypendium szkolne moze otrzymadé uczen znajdujacy sie w trudnej sytuacji materialnej
wynikajgcej z niskich dochodéw na osobe w rodzinie, w szczegdlnosci gdy w rodzinie tej wystepuje
bezrobocie, niepetnosprawnosé, ciezka lub dtugotrwata choroba, wielodzietnos¢, brak umiejetnosci
wypetniania funkcji opiekuriczo-wychowawczych, alkoholizm lub narkomania, a takze gdy rodzina jest
niepetna lub wystgpito zdarzenie losowe. Miesieczna wysokos$¢ dochodu na osobe w rodzinie ucznia
uprawniajgca do ubiegania sie o stypendium szkolne nie moze by¢ wieksza niz 600 zt tj. kwota o
ktorej mowa w art.8 ust.1 pkt 2 ustawy o pomocy spotecznej. Miesieczng wysokos¢ tego dochodu
ustala sie na zasadach okreslonych w art.8 ust.3-13 ustawy o pomocy spotecznej, z tym ze do

dochodu nie wlicza sie stypendidow i zasitkdw szkolnych.

W roku szkolnym 2021/2022 oraz w roku szkolnym 2022/2023 stypendia szkolne udziela sie,
w zaleznosci od potrzeb ucznidw, w nastepujgcych formach:

1. pomocy rzeczowej o charakterze edukacyjnym obejmujacej:
a. zakup podrecznikow, ktére nie sg udostepniane nieodptatnie przez szkote, lektur,
encyklopedii, innych ksigzek pomocnych w realizacji procesu dydaktycznego,
b. zakup komputerdw stacjonarnych, laptopdéw lub tabletéw,
c. zakup biletéw miesiecznych lub kwartalnych uprawniajgcych do korzystania z
komunikacji miejskiej,
2. catkowitego lub czesciowego pokrycia kosztéw udziatu w zajeciach edukacyjnych, w tym
wyréwnawczych, wykraczajacych poza zajecia realizowane w szkole w ramach planu

nauczania, a takze udziatu w zajeciach edukacyjnych realizowanych poza szkota.
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Tabela nr 26

102 215,26
20 5320,22
5 774
64 49 561,63
114 157 871,11

Zrédto: Opracowanie O$rodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy
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Wykres nr 22

Forma wydatéw na stypendium szkolne w 2022 r.

z#102 215,00

2149 562,0

zakup komputeréw

z15 320,00
’ czesciowe lub
2t774,00 catkowite pokrycie
el zakup kosztéw udziatu w
podrecznikéw, zajeciach
zakup biletéw lektur i innych pozaszkolnych
miesigcznych lub ksiazek
kwartalnych dydaktycznych

Zrédto: Opracowanie Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany

W roku szkolnym 2022/2023 stypendium szkolne nie moze by¢ udzielane w formie zakupu
pomocy dydaktycznych, w tym specjalistycznych edukacyjnych programoéw komputerowych; zakupu
wyposazenia osobistego bezposrednio zwigzanego z realizacjg procesu dydaktycznego, w tym
zeszytéw, dtugopisdw, pidrnikow, plecakdw, tornistrow; zakupu stroju sportowego na zajecia
wychowania fizycznego; zakupu rzeczy i przedmiotéw niestanowigcych pomocy dydaktycznych,
ale majacych wptyw na realizacje procesu edukacyjnego lub wykonywanie obowigzku szkolnego

przez ucznia.

Tabela nr 27

Progi dochodowe a wysokos¢ przystugujgcego stypendium szkolnego

248
186

nie przystuguje

Zrédto: Opracowanie O$rodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy

66



Stypendium szkolne jest przyznawane na okres nie krétszy niz jeden miesigc i nie dtuzszy niz

10 miesiecy w danym roku szkolnym.

Wyptaty swiadczenia (zgodnie z § 8 ust.3 regulaminu udzielania pomocy materialnej
o charakterze socjalnym dla uczniéw zamieszkatych na terenie miasta stotecznego Warszawy)
dokonuje sie na podstawie rachunkéw lub faktur, potwierdzajgcych poniesienie wydatkéw zgodnie z

decyzjg administracyjng o przyznaniu swiadczenia.

W 2022 roku na stypendia i zasitki szkolne wydatkowano tgcznie kwote 159 111,11 zt (w tym
dotacja w wys. 126 296,72 zt), w tym na stypendia szkolne 157 871,11 zt, na zasitki szkolne
1 240,00 zt.

Tabela nr 28

378 081,00

126 296,72

157 871,11

1 300,00 1 240,00 0 95,38
379 381,00 159 111,11 126 296,72 41,94

Zrédto: Opracowanie O$rodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy
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7. PROJEKTY | PROGRAMY

7.1. Programy (rzadowe, lokalne)
7.1.1. Program ,Wspieraj Seniora”
W 2022 r. Osrodek ponownie podjat sie realizacji rzadowego Programu ,Wspieraj Seniora”.

Celem programu byto wsparcie Senioréw, w szczegdlnosci w wieku 65+ poprzez swiadczenie
ustug wsparcia w czynnosciach dnia codziennego. Najczesciej pomoc ta polegata na dostarczaniu
zakupow obejmujacych artykuty podstawowej potrzeby oraz dostarczaniu cieptego positku. Niekiedy

potrzebna byta rdwniez pomoc w zatatwieniu spraw urzedowych.

W poréwnaniu do roku 2021 ( 80 zgtoszen ), zainteresowanie pomocg w ramach programu
Wspieraj Seniora wzrosto trzykrotnie. W 2022 roku odebralismy 310 zgtoszen. Wsréd zgtaszajacych
potrzebe wsparcia byty osoby, ktére takg potrzebe zgtaszaty wielokrotnie. Faktycznie o wsparcie
wystgpito 85 osdb. Najczesciej zgtaszang przez seniordow potrzebg wsparcia okazato sie dostarczenie
cieptego positku, zrobienie zakupow artykutdw spozywczych i Srodkdw czystosci niezbednych w
codziennym funkcjonowaniu. Pracownicy niesli seniorom réwniez pomoc w zakupie lekdw, oraz
pomoc w dotarciu do placéwek stuzby zdrowia. Dzieki programowi ,, Korpus Wsparcia Seniora” wielu

seniorow obecnie otrzymuje z Osrodka pomoc finansowg oraz ustugi opiekuncze.

Tabela nr 29
Formy realizacji programu: Liczba udzielonych
sSwiadczen
dostarczenie paczki zywnosciowej 0
zakupy spozywcze 62
dostawa cieptych positkéw 210
praca socjalna w tym rozmowy wspierajgce, 0

porady prawne i psychologiczne

zakupy lekow 13
wyjscie z psem 0
pomoc w zafatwieniu spraw urzedowych w tym 22

pomoc w zapisie na szczepienie

wyrzucanie $mieci

przyznanie ustug opiekunczych

o| Nl O

pomoc w sprzataniu

Inne, jakie — udzielenie pomocy finansowejz OPS | 1

Zrédto: Opracowanie O$rodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy
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Od poczatku trwania programu ,,Wspieraj Seniora” kazdy senior, zgtaszajacy sie o pomoc,
traktowany byt indywidualnie, a niesiona pomoc zalezata od jego potrzeb. Z kazdym seniorem
pracownicy nawigzali kontakt telefoniczny, ustalali zakres potrzeb oraz uzgadniali forme udzielanej

pomocy.

Mimo, iz program ,, Korpus Wsparcia Seniora” realizowany byt do 31 grudnia 2022 r. seniorzy

w dalszym ciggu zgtaszajg potrzebe wsparcia.

7.1.2. Program wieloletni ,,Senior+” na lata 2021-2025, edycja 2022

W 2022 roku powstat Osrodek Wsparcia dla Senioréw pod nazwa Bielanskie Centrum
Wsparcia Seniora ,Senior+”, przy ul. W. Broniewskiego 56 na warszawskich Bielanach. Wyposazenie
placowki dofinansowato Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej w ramach Programu
Wieloletniego ,,Senior+” na lata 2021-2025 Modut | (edycja 2022).

Osrodek ten oferuje swoje ustugi dla oséb 60+, nieaktywnych zawodowo, zamieszkujgcych na
trenie Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy. Adresatami Osrodka s3 takze posrednio rodziny uczestnikéw
Domu Dziennego Pobytu, ktére mogg by¢ spokojne o bezpieczenstwo swoich bliskich w trakcie ich
pobytu w placéwce. Podstawowym zadaniem Bielariskiego Centrum Wsparcia Seniora ,,Senior+” jest
poprawa aktywnosci bielanskich Seniordw oraz poprawa jakosci ich zycia. Zajecia prowadzone w
placowce majg bardzo duzy wptyw na utrzymanie sprawnosci intelektualnej i psychofizycznej oséb
starszych. Podejmowane dziatania w Dziennym Domu Senior+ majg przyczynié sie rowniez do
podniesienia relacji miedzy- i wewnatrzpokoleniowej. Umozliwig one rdwniez tworzenie
zintegrowanych spotecznosci, lepsze zrozumienie i okazywanie szacunku w relacjach pomiedzy
pokoleniami. Dziatania te wptyng w znacznym stopniu na poprawe wizerunku oséb starszych. Zajecia
prowadzone w placéwce opdzniajg proces starzenia sie, jak rowniez uczestnictwo pozwala na odwlec

w czasie procesy demencji bielanskich senioréw
Placéwka przy ul. W. Broniewskiego 56 oferuje swoje ustugi az dla 80 oséb (senioréw).
W ramach ustug placéwki mozna wymienic¢ m.in.:

e spotkania miedzypokoleniowe z dzie¢mi z przedszkoli i szkét, czytanie bajek dzieciom, zajecia
kulinarne,

e wspdlne obchody $wigt narodowych i rocznic. W celu integracji spotecznosci oraz zwiekszenia
Swiadomosci patriotycznej organizowane sg obchody $wiat m.in. $wieto Wojska Polskiego,
Swieto Niepodlegtosci, Konstytucja 3 Maja, celebrowanie jubileuszy oraz urodzin i imienin
Senioréw,

e  zajecia Nordic Walking na Swiezym powietrzu, prowadzone przez instruktora Nordic Walking,

e  zajecia gimnastyki usprawniajace;j,

e  zajecia tance w kregu,

e  zajecia informatyczne (zaréwno grupowe jak réwniez indywidualne),

e  zajecia treningu pamieci,
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e  zajecia Akademii Umystu,

e  zajecia z zakresu fizjoterapii,

e  zajecia teatralno — artystyczne,

e  zajeciaintegracyjne,

e  zajecia arteterapii,

e  zajecia z zakresu lektoratéw jezykowych,
e zabawa taneczna,

e trening Umiejetnosci Spotecznych,

e  zajecia muzykalno —wokalne.

Podstawowym zadaniem Bielaniskiego Centrum Wsparcia Seniora ,,Senior+” jest poprawa
aktywnosci bielanskich Senioréw oraz poprawa jakosci ich zycia. Zajecia prowadzone w placéwce
majg bardzo duzy wptyw na utrzymanie sprawnosci intelektualnej i psychofizycznej oséb starszych.
Podejmowane dziatania w Dziennym Domu Senior+ majg przyczynic sie rowniez do podniesienia
relacji miedzy- i wewnatrzpokoleniowej. Umozliwig one rdwniez tworzenie zintegrowanych
spotecznosci, lepsze zrozumienie i okazywanie szacunku w relacjach pomiedzy pokoleniami. Dziatania
te wptyng w znacznym stopniu na poprawe wizerunku osdb starszych. Zajecia prowadzone w
placéwce opdzniajg proces starzenia sie, jak rowniez uczestnictwo pozwala na odwlec w czasie

procesy demencji bielariskich seniorow.

Bielanskie Centrum Wsparcia Seniora Senior+ wtgczone jest w strukture organizacyjna
Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy. W ramach przyznanej dotacji
w ramach Programu Wieloletniego ,Senior+” na lata 2021-2025 Modut | (edycja 2022) placéwka

zakupiono:

a) wyposazenie pomieszczen gastronomicznych tj.:

e wyposazenie rozdzielni/pomieszczenia do treningdw kulinarnych: ptyta indukcyjna,
piekarnik elektryczny, okap kuchenny, 3 kuchenki mikrofalowe, zlewozmywak oraz
lodéwka z zamrazalnikiem, garnki, thermomix, waga kuchenna, toster, gofrownica,
deski do krojenia, szatkownica do warzyw, sitka, watki, wozki kelnerskie.

e wyposazenie jadalni: szafki oraz komody stoty i krzesta, sztucce, zastawa stotowe,

e wyposazenie zmywalni: zmywarko-wyparzarka, basen/zlew gastronomiczny, szafa
magazynowa ze stali nierdzewng, stot ze stali nierdzewnej oraz szafa przelotowa ze
stali nierdzewnej.,

e wyposazenie magazynku: szafa chtodnicza oraz regaty ze stali nierdzewnej stuzgce do
przechowywania artykutéw spozywczych,

b) wyposazenie pomieszczen porzgdkowych i szatni: pralka i suszarka do czyszczenia
pokrowcdw na kanapy, fotele, pledéw, poszewek na poduszki. Szatnia zostata wyposazona
m.in. w szafy ubraniowe oraz szafki socjalne skrytkowe dla senioréw, w ktérych seniorzy
mogq zostawi¢ bezpiecznie swoje ubrania oraz prywatne rzeczy.

c) wyposazenie pomieszczenia relaksacyjno-rehabilitacyjnego: stét rehabilitacyjny, aparat do

elektroterapii, lezanka drewniana, lampa do terapii promieniami podczerwonymi, fotele do
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masazu, mech chrobotek na sciane, lampy podtogowe, fotele, sofy oraz meble do
przechowywania m.in. akcesoriéw niezbednych do przeprowadzania zabiegdw (witryna,
kredens regat), stolik kawowy przy ktérym seniorzy mogg wspdlnie porozmawiaé i odpoczac
miedzy zaplanowanymi zajeciami. Stworzona zostata przestrzen relaksacyjna do odpoczynku
po lub podczas zabiegéw.

d) wyposazenie sali klubowej: sofy, fotele uszaki, lampy podtogowe, stoty, krzesta, stoliki
kawowe.

e) wyposazenie sali rehabilitacyjnej: orbitrek magnetyczny, rower magnetyczny z oparciem,
bieznie rehabilitacyjng z porecza, rowerki rehabilitacyjne, rotor, pistolety do masazu, kabine
UGUL pojedyncza, parawan, dyfuzor zapachowy, oczyszczacz powietrza, lustro gimnastyczne,
drabinki gimnastyczne, szafki do przechowywania akcesoriow do ¢éwiczen takich jak pitki
fitness, maty do ¢wiczen, tasmy, pachotki treningowe, hantle, tablice do ¢wiczerh manualnych
dtoni. Ww. sprzet jest wykorzystywany podczas treningdw i zaje¢ majgcych na celu przede

wszystkim utrzymanie dobrej kondycji i sprawnosci ruchowej.

7.1.3. Projekt: Integracja i aktywizacja spoteczna cudzoziemcow w Warszawie.

Dziatania w roku 2022 w ramach projektu , Integracja i aktywizacja spoteczna cudzoziemcéw
w Warszawie” skierowana byta do migrantéw legalnie przebywajacych w Polsce i Warszawie. Osoby
te przyjechaty z krajéw, ktdre s objete dziataniami wojennymi, czyli z Afganistanu i Ukrainy.

Osiaggnietymi celami i rezultatami w OPS Bielany w 2022 roku byto:

e 1 osoba uzyskata miejsce w ztobku, co pomoze podjgé prace i/lub zwiekszy¢ kwalifikacje
zawodowe,

e 1 osoba uzyskata status opiekuna prawnego, dzieki czemu moze korzystac ze wszystkich
Swiadczen oraz decydowac o losie dziecka,

e 1 osoba uzyskata mieszkanie, co pozwoli na ustabilizowanie jej sytuacji,

e 1 osoba dzieki wskazéwkom asystenta integracji spotecznej jest w stanie samodzielnie ztozy¢
dokumenty w odpowiednich instytucjach,

e 1 osoba jest opiekunem prawnym swojego wnuka i jest na emeryturze, dodatkowo dzieki
staraniom oraz pomocy pracownika Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany m.st.
Warszawy zdecydowata sie na % etatu pracy,

e 1 osoba mieszka i wynajmuje mieszkanie na terenie Dzielnicy Bielany, mieszka z dwoma
nastoletnimi dzie¢mi, ktdre ucza sie w szkole.

e 1 osoba znalazta prace.

Liczba oddelegowanych pracownikéw do projektu w ramach Osrodka Pomocy Spotecznej
Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy — 10 asystentdw integracji spotecznej, liczba opracowanych
indywidualnych sciezek integracji spotecznej — 26 dokumentow, liczba oséb objetych wsparciem

specjalistdw ds. wtgczenia spotecznego — 26 kart zgtoszen do projektu, liczba oséb objetych
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poradnictwem psychologicznym — 1 osoba, liczba o0séb, u ktérych nastgpita poprawa funkcjonowania
spotecznego — 7 0sdb, liczba godzin ustug ttumacza jezyka obcego (ukrainskiego) — 9,5 godziny.

Dziataniami podejmowanymi przez OPS Bielany byto w 2022 roku:

e Przygotowanie w j. polskim i przettumaczono niezbedng dokumentacje projektowa na jezyk
ukrainski,

e  Plakaty informacyjne o projekcie zostaty wywieszone na terenie Osrodka oraz opublikowane
na stronie internetowej oraz Facebooku,

e Zatrudniono ttumacza jezyka ukrainskiego,

e  Przygotowane zostaty oraz rozdystrybuowane ulotki informacyjne o projekcie,

e Woytoniono 10 asystentéw integracji spotecznej.

e Rekrutacja do projektu prowadzona jest w sposob ciagty.

e  Pracownicy Osrodka prowadzili dziatania projektowe majace na celu aktywizacje i integracje
spoteczng beneficjentéw projektu. Klienci projektu zgtaszali nastepujace problemy, np.:

e  Bariera jezykowa,

e  Brak statej pracy (bezrobocie),

e  Trudna sytuacja finansowa,

e  Trudna sytuacja lokalowa,

e  Brak Swiadczen rodzinnych,

e  Koniecznos$¢ udziatu w kursie jezyka polskiego,

e Koniecznos¢ skorzystania z oferty zaje¢ pozalekcyjnych dla dzieci,

e  Koniecznos$¢ skorzystania z oferty organizacji pozarzgdowych,

e  Koniecznos$¢ utatwienia dostepu do placowek stuzby zdrowia,

e Wsparcie w procesie leczenia,

e  Problemy adaptacji dziecka w srodowisku,

e  Trudnosci w edukacji dzieci.

W okresie sprawozdawczym realizatorem dziatan byto m.st. Warszawa, a bezposrednimi
podmiotami wdrazajgcymi zadanie jednostki organizacyjne m.st. Warszawy, m.in. Osrodek Pomocy
Spotecznej Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy. Nadzdr oraz wsparcie w dziataniach zapewniato Biuro

Wspotpracy Miedzynarodowej Urzedu m.st. Warszawy.
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8. POZOSTALA DZIALALNOSC

8.1.  Dziatalnos¢ Osrodka Wsparcia Dla Senioréw nr 1 Al. Zjednoczenia 13 za 2022 rok

Osrodek Wsparcia dla Senioréw Nr 1 jest jednostky organizacyjng Osrodka Pomocy
Spotecznej Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy. Funkcjonuje jako placdwka dzienna, czynna od
poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00-18.00. Jest miejscem przeznaczonym dla osdb starszych,
zamieszkujgcych dzielnice Bielany. Misjg Osrodka jest stuzenie seniorom wszechstronng,
profesjonalng pomocg, dgzenie do tego, aby staros¢ byta okresem dalszego, aktywnego rozwoju,
a nie regresu, w mysl hasta ,,dodaé zycia do lat, a nie tylko lat do zycia.”

Wizja O$rodka to miejsce przyjazne seniorom, nowoczesne, swiadczgce profesjonalne
ustugi na rzecz wzrostu jakosci zycia oséb starszych, elastyczne, wychodzace naprzeciw potrzebom
najstarszych Bielaiczykdw, miejsce z bogatg, réznorodng ofertg zaje¢ aktywizujgcych ale

jednoczesnie zdomowa, petng zyczliwosci atmosfera.

W ramach dziatalnosci Osrodka w 2022 roku funkcjonowaty:

1. Pobyt dzienny (od poniedziatku do pigtku w godz. 8.00-14.00) dla oséb korzystajacych z zajec

terapeutycznych oraz z positkéw ($niadanie i dwudaniowy obiad);

2. Klub Seniora — dla osdb 60+ z terenu Dzielnicy Bielany zainteresowanych udziatem
w réznorodnych indywidualnych i grupowych formach wsparcia oraz aktywnosci; zajecia od
poniedziatku do pigtku w godzinach 14.00-18.00

3. Grupa Wsparcia dla opiekundw i oséb chorych na chorobe Alzheimera; spotkania w drugi

poniedziatek miesigca w godzinach 15.00-17.30

4. Swietlica dla 0séb chorych na chorobe Alzheimera; zajecia odbywaty sie 1 raz w tygodniu
w godz. 14.00 — 17.30.

5. Koto Dzielnicowe Warszawa Bielany Zwigzku Kombatantéw RP i BWP; spotkania odbywaty sie

w pierwszy czwartek miesigca w godzinach 15.00-18.00.

Gtéwne cele dziatalnosci Osrodka to: zaspokojenie podstawowych potrzeb bytowych
senioréw, przeciwdziatanie marginalizacji i poczuciu osamotnienia, dziatania podejmowane na rzecz
ochrony zdrowia, usamodzielnienie, pobudzenie zaradnosci, utrzymywanie i rozwijanie sprawnosci
fizycznej oraz intelektualnej, rozwijanie zainteresowan oraz stymulowanie proceséw wyobrazen
i tworczego dziatania, tworzenie oparcia spotecznego — zaspokojenie potrzeby kontaktu,
przynaleznosci, ksztattowanie poczucia wspdlnoty. Ponadto do priorytetéw w 2022 roku nalezato:
promowanie idei solidarnosci i integracji miedzypokoleniowej, promowanie pozytywnego obrazu
starosci, propagowanie idei wolontariatu, przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu, promowanie

dziatalnosci Osrodka, podnoszenie jakosci swiadczonych ustug, kompleksowa pomoc osobom chorym
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na chorobe Alzheimera i ich opiekunom oraz pomoc w trudnych sytuacjach zwigzanych z pandemia
covid-19.

W 2022 roku z oferty Osrodka skorzystaty 243 osoby (w tym 39 osdb z oferty pobytu
dziennego, 124 z klubu seniora i 60 z Grupy Wsparcia dla opiekundw i oséb chorych na chorobe

Alzheimera).

Osobami kierowanymi do pobytu dziennego byli gtéwnie emeryci, ktérzy z powodu
obnizenia sprawnosci psychofizycznej, trudnej sytuacji rodzinnej, mieszkaniowej czy bytowej
wymagali pomocy w zaspokajaniu podstawowych potrzeb. Zdecydowang wiekszo$¢ uczestnikow
stanowity osoby samotne — okoto 75%. Z oferty pobytu dziennego znacznie czesciej korzystaty
kobiety, niz mezczyzni, ktorzy stanowili niecate 20% klientéw. Rozpietos¢ wieku uczestnikow byta
duza i oscylowata pomiedzy 69 a 97 r. z., przy czym osoby w wieku ponizej 75 lat stanowity niecate
10 % klientéw. Ponad 70 % stanowity osoby w wieku 80 lat i wiecej a prawie 50% to osoby w wieku
85 lat i wiecej. Co pigta osoba w pobycie dziennym ukoriczyta 90 lat.

Wykres nr 23

Struktura uczestnikdw pobytu dziennego w 2022 r. z uwzglednieniem wieku i ptci

9
8
7
6
> B mezczyini
4 M kobiety
3
2
=
: ~— | |
65-69 lat 70-74 lat 75-79 lat 80-84 lata 85-89 lat 90+ lat
Tabela nr 30

Struktura uczestnikéw pobytu dziennego w 2022 roku z uwzglednieniem wieku i pfci

Plec Przedziat wiekowy

65-69 lat 70-74 lata 75-79 lat 80-84 lata | 85-89 lat 90 +
kobiety 2 1 6 8 9
mezczyzni 0 0 0 1 3
ogétem 2 1 6 9 12

Petna odptatnosc za pobyt dzienny w OWDS Nr 1 w 2022 roku wynosita 324,00 zt miesiecznie.
Uczestnicy pokrywali od 0% do 100% wyzej wymienionej kwoty, w zaleznosci od dochodu i sytuacji

bytowe;j.
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Tabela nr 31

Odptatnosc za pobyt dzienny w 2022 roku (stan na grudzien 2022 r.)
% odptatnosci 0% 30% 50% 100%
Liczba oséb 2 1 1 31

Osrodek Wsparcia oferowat uczestnikom pobytu dziennego i klubowiczom, a takze
uczestnikom Grupy Wsparcia oraz chorym na chorobe Alzheimera w ramach zidentyfikowanych
potrzeb szerokie spektrum zajec¢ terapeutycznych, ogélnousprawniajgcych, aktywizujgcych. Seniorzy
korzystajac z indywidualnego i grupowego wsparcia uczestniczyli w réznych rodzajach, metodach

i technikach terapii zajeciowej: ergoterapii, socjoterapii, arteterapii.

W 2022 r. Osrodek Wsparcia dziatat w sposdb ciggty, stacjonarna dziatalnos¢ placowki
w zwigzku ze stanem pandemii covid-19 nie byta zawieszana. Osrodek $wiadczyt nadal ustugi
w ramach programu ,,Korpus Wsparcia Seniorow”. W zaleznosci od zgtaszanych przez senioréw
potrzeb, pracownicy Osrodka Wsparcia dostarczali positki do domoéw oséb starszych, dbali o ich
kondycje psychofizyczng poprzez staty kontakt telefoniczny, wsparcie psychologiczne i pomoc
W rozwigzywaniu codziennych trudnosci (zapisy do lekarza, na szczepienie, drobne zakupy, realizacja

recept).

Do 15 maja Osrodek dziatat w rezimie sanitarnym, w matych grupach seniorzy mieli
mozliwosé korzystania z positkdw i zajeé aktywizujgcych. Po zniesieniu obostrzen placéwka

stopniowo wracata do schematu funkcjonowania sprzed pandemii.

Tabela nr 32
Czestotliwo$¢ wybranych zajeé dla senioréow w ciggu roku

Rodzaj zajec Czestotliwos¢

Pobyt dzienny Klub seniora
Gimnastyka na krzesetkach codziennie 5 razy w tygodniu
Tance w kregu i tarice liniowe - 1 raz w tygodniu
Zajecia komputerowe wedtug potrzeb wedtug potrzeb
Jezyk angielski - 2 razy w tygodniu
Jezyk niemiecki - 2 razy w tygodniu
Trening pamieci/ rozgrzewka umystowa 2-3 razy w tygodniu 1 raz w tygodniu
Zajecia plastyczne 2 razy w tygodniu 1 raz w tygodniu
Gry stolikowe (w tym brydz, szachy, scrabble) wedtug potrzeb 2 razy w tygodniu
Kawiarenka muzyczna wedtug potrzeb 1 raz w tygodniu
Smiechoterapia wedtug potrzeb wedtug potrzeb
Zajecia integracyjne 1 raz w tygodniu 1 raz w tygodniu
Biblioterapia wedtug potrzeb wedtug potrzeb
Nordic Walking - wedtug potrzeb
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Uczestnicy Osrodka brali udziat w zajeciach ruchowych (gimnastyka, tarice na siedzaco,
Nordic Walking, gry plenerowe), plastycznych, krawieckich, robdtkach recznych, zajeciach
jezykowych. Okazjonalnie, w miare potrzeb, organizowano zajecia psychoedukacyjne. W OWDS Nr 1
odbywaty sie pogadanki i przeglad dodatkdw prasowych. W miare zapotrzebowania organizowano
indywidualne konsultacje informatyczne realizowane w profesjonalnej sali komputerowej
(wyposazonej w 3 stanowiska komputerowe z dostepem do Internetu). Odbywaty sie konkursy z
nagrodami oraz spotkania okolicznosciowe z okazji jubileuszy, imienin czy $wigt. Promowana byta

edukacja zdrowotna i ochrona zdrowia.

W ramach zaje¢ teatralnych i amatorskich warsztatdw filmowych powstaty trzy
okoliczno$ciowe spektakle: , Wielkanocne obyczaje” z okazji Swigt Wielkanocnych, ,Calineczka”

z okazji Dnia Dziecka oraz bozonarodzeniowe przedstawienie jasetkowe.

Dzieki wspotpracy z wieloma stowarzyszeniami, fundacjami i organizacjami seniorzy
skorzystali z kilkudziesieciu bezptatnych biletéw na koncerty w Filharmonii, Teatrze Wielkim czy na
Zamku Krélewskim w ramach festiwali takich jak: Szalone Dni Muzyki, Festiwal Eufonie czy Festiwal
,»Chopin i jego Europa - Tak daleko, tak blisko...” Z kolei w ramach wspodtpracy z policjg zorganizowane
zostaty pogadanki na temat bezpieczenstwa. Dzieki wspétpracy z ArcelorMittal, OWDS Nr 1 otrzymat
prawie 5-metrowy swierk, ktory zasadzony zostat w ,,Naszym Ogrodku.” Osrodek Wsparcia
koordynowat réwniez dziatania zwigzane z realizacjg Bonéw dla Senioréw oraz Pakietéw

Edukacyjnych dla mazowieckich senioréw.

W roku 2022, OWDS Nr 1 koordynowat dwudziestg dziewigtg edycje ,,Wczasdéw dla
senioréow”. Obok Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany, wspotorganizatorami
przedsiewziecia byli: Urzad Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy i Zarzad Dzielnicy, Centrum
Rekreacyjno-Sportowe dla Dzielnicy Bielany, LIX Liceum Ogdlnoksztatcgce Mistrzostwa Sportowego
im. Janusza Kusocinskiego, Towarzystwo Krzewienia Kultury Fizycznej TKKF ,Chomiczéwka.” Po raz
pierwszy wczasy zostaty zorganizowane w goscinnych progach szkoty sportowej. Do dyspozycji
seniorow udostepnione zostaty obszerne pomieszczenia stotéwki oraz sale wyktadowe. Zajecia
ruchowe odbywaty sie rdwniez na terenie CRS-u (na sitowni, sali fitness i na basenie). W kazdym z
dwéch turnusdw, ktore odbyty sie w dniach 11.07-22.07 oraz 25.07-5.08 wzieto udziat po okoto 100
senioréw. Celem przedsiewziecia byto umozliwienie osobom starszym stacjonarnego, aktywnego
wypoczynku, wsrdd zieleni, z dala od miejskiego zgietku a rGwnoczesnie nieopodal domu. Zajecia na
Wczasach odbywaty sie codziennie od poniedziatku do pigtku, w godzinach od 8.00 do 16.00.
Odpfatnosé za turnus wynosita 200 zt. Uczestnicy Wczasdw otrzymywali codziennie dwa positki: obiad
i podwieczorek, a takze napoje dostepne do picia przez caty dzien. Na biezgco dostarczana bytfa prasa
codzienna i tygodniki. Seniorzy mieli mozliwos¢ codziennego pomiaru ci$nienia i skorzystania z porad
psychologicznych. W programie Wczaséw zawarta zostata bogata oferta zaje¢. Uczestnicy
rozpoczynali dzien od zaje¢ ruchowych na swiezym powietrzu. Oprdcz gimnastyki i spaceréw nordic
walking osoby starsze mogty liczy¢ na dodatkowe atrakcje: aquafitness, zajecia na sitowni, tarice w
kregu, wspdlne grillowanie, zabawy taneczne, zajecia muzyczne, konkursy z nagrodami. W trakcie

wczasow seniorzy mieli mozliwos¢ zbadania stuchu oraz pamieci. Duzym zainteresowaniem cieszyty
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sie tematyczne sesje zdjeciowe, zajecia integracyjne, treningi pamieci, konkursy i gry plenerowe,
(takie jak bule i kregle finskie), planszéwki, a takze warsztaty florystyczne i plastyczne. Poza tym
zorganizowano dwie catodniowe wycieczki autokarowe: do Ptocka, Wyszogrodu i Czerwiriska oraz do
Zamku w Liwie i do Wegrowa. Zorganizowano réwniez kilka spaceréw z przewodnikami po
Warszawie (tazienki Krélewskie, Park Skaryszewski, Muzeum Sportu i Turystyki, Hala Koszyki, Fabryka
Norblina, Planetarium). Odbyto sie rdwniez 10 prelekcji popularnonaukowych, podczas ktérych
poruszane byty tematy zwigzane ze zdrowym stylem zycia, psychologia, historig czy glacjologia.
Seniorzy wzieli udziat w zajeciach z jezyka angielskiego oraz konsultacjach komputerowych.

W kazdym z dwdch koncertdéw, zorganizowanych z okazji rozpoczecia i zakoriczenia Wczasow,
uczestniczyto dodatkowo okoto 100 oséb ze sSrodowisk seniorskich na Bielanach. Podczas wczaséw,

oprdcz pracownikéw, pomocng dtonig stuzyli réwniez wolontariusze.

Waznym kierunkiem funkcjonowania w 2022 r. byta promocja Osrodka, m.in. poprzez
prezentacje dziatalnosci placowki podczas duzych imprez, takich jak: Piknik Kreatywnosci z okazji
obchoddéw Miedzynarodowego Dnia Osdb Starszych, Warszawska Olimpiada Senioréw, dzielnicowy
finat Wielkiej Orkiestry Swiatecznej Pomocy, dzielnicowe pikniki z okazji powitania i pozegnania lata.
Osrodek Wsparcia dla Seniorow Nr 1 brat aktywny udziat w Warszawskim Tygodniu Seniora, w
ramach ktérego organizowane byly zajecia otwarte dla senioréw z catej Warszawy.

Jesienia, Osrodek Wsparcia koordynowat uroczystg gale inaugurujgca Bielariskie Dni Seniora,
ktora odbyta sie 29 wrzednia w Bielariskiej Scenie Kameralnej Urzedu Dzielnicy Bielany m. st.
Warszawy. Osrodek Wsparcia dla Senioréw Nr 1 w ramach Bielaniskich Dni Seniora zorganizowat
rowniez dodatkowe wydarzenia: turniej gry w kregle finskie, zajecia ogrodnicze, wycieczki, prelekcje,

badania pamieci.

Analogicznie do lat ubiegtych Osrodek kontynuowat i rozwijat wspdtprace z wolontariuszami.
W 2022 roku z placowka wspdtpracowato 7 wolontariuszy, ktérzy: prowadzili zajecia jezykowe,
muzyczne, stuzyli indywidualng pomoca podczas wycieczek oraz w trakcie zajec na terenie placéwki

(w tym podczas dziatania swietlicy dla oséb chorych na chorobe Alzheimera).

W ciggu roku, w Osrodku propagowano rowniez dziatalnos¢ charytatywng wsrdd senioréw
(m. in. zbidrka plastikowych nakretek na rzecz oséb chorych, zbiérka odziezy dla potrzebujgcych,
samopomoc kolezerska, udziat w bielariskim Finale Wielkiej Orkiestry Swigtecznej Pomocy, szycie
toreb ekologicznych). Seniorzy wraz z pracownikami witgczyli sie réwniez w organizowanie pomocy

dla Ukrainy.

W 2022 r. uczestnicy i pracownicy OWDS Nr 1 kontynuowali piecze nad ogrodem
spotecznosciowym, utworzonym w 2018 r. Wykonano nowe nasadzenia, prowadzona byfa
hortiterapia, w okresie wiosenno-letnim w ogrodzie odbywaty sie zajecia dla senioréw oraz spoteczne
akcje zwigzane z pielegnowaniem i dosadzaniem roslin. Ogréd byt rowniez miejscem turniejow gry
w bule, kregle finskie czy krokieta. W lecie i jesienig zorganizowanych zostato kilka plenerowych
wydarzen. Ogrdd spotecznosciowy byt réwniez miejscem realizacji sgsiedzkich inicjatyw takich jak

spotkania integracyjne, wspdlne ubieranie choinki sgsiedzkiej, czy artystyczna instalacja z wtdczki.
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Dziatania wokdt ,,Naszego Ogrdodka” zostaty zauwazone i docenione. Ogréd zostat laureatem
konkursu Warszawa w Kwiatach i Zieleni (3. miejsce w kategorii Inicjatywy Sasiedzkie) edycja 2022,
zdobyt tez tytut ,,Miejsce Przyjazne Bielariskim Seniorom” — edycja 2022.

Przez caty rok podtrzymywane byly liczne kontakty z bielariskimi placdwkami oswiatowymi.
W ramach integracji miedzypokoleniowej seniorzy i dzieci z przedszkoli oraz mtodziez z lokalnych
szkét przekazywali sobie zyczenia i upominki, spotykali sie miedzy innymi na terenie ,,Naszego
Ogrodka” i w OWDS Nr 1.

Spotkania Grupy Wsparcia dla opiekundw i oséb chorych na chorobe Alzheimera dziatajacej
przy OWDS Nr 1 (prowadzone przez psychologa), odbywaty sie raz w miesigcu w okresie pazdziernik —
grudzien 2022 r. Opiekunowie podczas spotkan wymieniali sie informacjami i doswiadczeniem,
zdobytym podczas opieki nad chorymi w réznych stadiach zaawansowania choroby. Grupa Wsparcia
zapewniata uczestnikom materiaty edukacyjne i informacyjne oraz dostep do specjalistycznej wiedzy
nt. choroby Alzheimera. Opiekunowie 0séb chorych na chorobe Alzheimera podczas kazdej sesji
grupy wsparcia jak réwniez podczas konsultacji indywidualnych mogli skorzysta¢ z poradnictwa
psychologicznego. Konsultacje z psychologiem odbyty sie w podejsciu Terapii Skoncentrowanej na
Rozwigzaniach. Grupa Wsparcia dla opiekundéw i oséb chorych na chorobe Alzheimera liczyta 60
0sob.

Dla opiekundw i chorych istotng forma pomocy byta Swietlica dla chorych na chorobe
Alzheimera. Zajecia swietlicowe odbywaty sie raz w tygodniu. Chorzy pozostajacy pod statg opieka
pracownika OWDS Nr 1 oraz wolontariuszy OPS Bielany, brali udziat w zajeciach terapeutycznych,
integracyjnych i ruchowych. Celem dziatalnosci swietlicy byto mozliwie jak najszersze wsparcie oséb
chorych na chorobe Alzheimera i stworzenie im bezpiecznych oraz przyjaznych warunkéw
sprzyjajacych poprawie samopoczucia i codziennego funkcjonowania. Zajecia byty czesciowo oparte
na Metodzie Montessori Senior. W 2022 r., uczestnicy Swietlicy wzieli udziat w treningu i rehabilitacji
funkcji poznawczych metodg Spaced Retrival. Podczas pobytu w Swietlicy chorzy pracowali
indywidulanie lub w matych grupach pod kierunkiem terapeuty. Dziatanie swietlicy zapewnito
wsparcie zarowno osobom chorym, jak i ich rodzinom/opiekunom, dla ktérych sprawowanie opieki

jest obcigzajgcym i trudnym zadaniem.

W ramach podnoszenia kwalifikacji w 2022 roku pracownicy Osrodka brali udziat

w szkoleniach tematycznych i konferencjach.

Pomimo ograniczen i rygoréw sanitarnych wynikajgcych z pandemii COVID-19 udato sie

utrzymac ciggtos$¢ dziatalnosci placowki przez caty 2022 rok.
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8.2. Dziatalno$¢ Osrodka Wsparcia Dla Senioréw nr 2 ul. Wrzeciono 5A za 2022 rok

Osrodek Wsparcia dla Seniorow Nr 2, dziatajacy w strukturach Osrodka Pomocy Spoteczne;j
Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy, zapewnia wsparcie w formie dziennego pobytu osobom w wieku
emerytalnym, zamieszkujgcym na terenie Dzielnicy Bielany. Czynny jest od poniedziatku do pigtku
w godzinach od 8.00 do 18.00.

Misjg Osrodka jest stuzenie wszechstronng, profesjonalng pomocga seniorom zamieszkujgcym
Dzielnice Bielany, poprawa jakosci zycia poprzez wsparcie w pokonywaniu trudnosci dnia
codziennego, dazenie do tego, aby starosc byta okresem dalszego, aktywnego rozwoju, a nie regresu,

w mysl hasta ,,dodad zycia do lat, a nie tylko lat do zycia”.

Gtéwnym celem Osrodka jest zapewnienie uczestnikom pomocy w zaspokajaniu
podstawowych potrzeb o charakterze bytowym, organizacja czasu wolnego i aktywizacja spoteczna
seniorow, rozwijanie zainteresowan i twdrczego dziatania, profilaktyka zdrowotna, przeciwdziatanie
marginalizacji i izolacji oraz promocja pozytywnego wizerunku oséb starszych, w tym osdb starszych

z niepetnosprawnoscia.

Wizja Osrodka to miejsce przyjazne, bezpieczne i otwarte na potrzeby oséb starszych,
zapewniajgce bogata, ciekawg oferte zajec terapeutycznych, oraz mitg, rodzinng, petng zyczliwosci
i zrozumienia atmosfere. Wizja Osrodka ukierunkowana jest na systematyczne doskonalenie dziatan

dotyczacych poprawy jakosci zycia osob starszych w srodowisku lokalnym.

Placéwka jest miejscem przyjaznym seniorom (dwukrotnym laureatem tytutu ,Miejsce
Przyjazne Bielanskim Seniorom”), w ktérym potrzeby osdb starszych traktowane sg z szacunkiem
i zyczliwoscia.

W 2022 r. w ramach dziatalnosci Osrodka dziataty nastepujace grupy:

e Pobyt dzienny, ktorego uczestnicy korzystali z positkdow (Sniadanie, dwudaniowy obiad)

oraz z zajeé terapeutycznych od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.00 do 15.00,

e Klub Seniora, w ramach ktorego dziatan prowadzone byly zajecia terapeutyczne

oraz spotkania tematyczne od poniedziatku do pigtku w godzinach od 14.00 do18.00,

e  Grupa Wsparcia dla Seniorow.

W 2022 r. z oferty Osrodka skorzystato: 42 oséb z oferty dziennego pobytu, 156 osdb z oferty
Klubu Seniora. W Osrodku odbywaty sie spotkania Grupy Wsparcia dla Senioréw.

Osoby korzystajace z oferty dziennego pobytu to przede wszystkim osoby zamieszkujgce samotnie
(80%).
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Tabela nr 33

Sytuacja rodzinna uczestnikéw pobytu dziennego

Sytuacja rodzinna Liczba oséb
Zamieszkujgcy z rodzing 20%
Zamieszkujgcy samotnie 80%

Wsrdd oséb korzystajacych z oferty dziennego pobytu zdecydowang wiekszos¢ stanowity
kobiety (75%), mezczyzni (25%). Wiek uczestnikdw zawierat sie w przedziale 61 lat-powyzej 90 lat,
przy czym ponad 95% to osoby w wieku powyzej 70 lat, 75% to osoby w wieku powyzej 80 roku zycia,
okoto 15 % to osoby powyzej 90 lat.

Wykres nr 24

Charakterystyka uczestnikow pobytu dziennego z uwzglednieniem wieku i ptci

10 ¥

B kobiety

4 B mezczyzni

70-74 1at|75-79 lat| 80-84 |[85-89 lat

lata

61-69 lat

90+ ‘

Podziat wiekowy |
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Tabela nr 34

Charakterystyka uczestnikow pobytu dziennego w 2022 roku z uwzglednieniem wieku i pici

Petna odptatnosc za pobyt dzienny w OWDS Nr 2 w 2022 roku 324 zt. Uczestnicy Osrodka
pokrywali od 0% do 100% wyzej wymienionej kwoty, w zaleznosci od sytuacji finansowej, badanej
i aktualizowanej przez pracownikéw socjalnych Osrodka Pomocy Spotecznej.

Tabela nr 35

Odptatnosc za pobyt dzienny — stan na grudzien 2022 r.

llosé osdb 7 - 1 5 1 - - 28

W 2022 r. w Osrodku realizowane byty dziatania majace na celu pomoc w rozwinieciu
i wzmacnianiu aktywnosci oraz samodzielnosci zyciowej, wsparcie w zakresie biezgcych spraw zycia

codziennego oraz zajecia aktywizacyjne w sferze fizycznej, intelektualnej oraz spoteczne;j.

Z powodu pandemii COVID-19 i kolejno trwajgcego od maja do grudnia 2022 r. stanu
zagrozenia epidemiologicznego stacjonarna dziatalnos¢ placéwki odbywata sie na zasadach
dostosowanych do zalecen epidemicznych oraz zagrozenia epidemig. Wprowadzono rozwigzania
majace na celu zapewnienie bezpieczenstwa i ciggtosci dziatania placdwki oraz wsparcie uczestnikdw.
Pracownicy Osrodka Wsparcia utrzymywali telefoniczny kontakt z seniorami, z ich rodzinami,
przekazywali seniorom wazne i rzetelne informacje, udzielali wsparcia terapeutycznego, porad oraz
podejmowali z klientami ustalenia niezbedne do zatatwienia ich spraw w ramach programu , Wspieraj
seniora”. W ramach w/w programu pracownicy Osrodka Wsparcia prowadzili konsultacje

indywidualne, pomagali seniorom przy zapisach na szczepienia ochronne przeciwko COVID-19,
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wyreczali w codziennych zakupach w sklepie oraz w aptece i dostarczali ciepty positek do miejsca

zamieszkania.

W 2022 roku uczestnicy OWDS Nr 2 skorzystali z réznorodnych form terapii zajeciowej

w formie grupowej i indywidulanie. Zajecia prowadzone byty z uwzglednieniem potrzeb

i zainteresowan kazdego z podopiecznych Osrodka. Systematycznie identyfikowano potrzeby

senioréw, aby skutecznie aktualizowac oferte programowa. Zajecia w placéwce organizowane byty

w odpowiedzi na potrzeby uczestnikow (regularne zbieranie informacji zwrotnych od klientéw i ich

rodzin/opiekunéw). W minionym roku seniorzy wzieli udziat w nastepujacych zajeciach

terapeutycznych i aktywizacyjnych prowadzonych w Osrodku.

Tabela nr 36

Zajecia terapeutyczne i aktywizacyjne prowadzone w Osrodku Wsparcia dla Senioréw Nr 2

Rodzaj zajec

Czestotliwosc zajec

Pobyt Dzienny

Klub Seniora

Gimnastyka ogdlnorozwojowa

codziennie

codziennie

Fitness dla seniora

1 raz w tygodniu

1 raz w tygodniu

Nordic Walking

1 raz w tygodniu

1 raz w tygodniu

Zajecia ruchowe w plenerze

fakultatywnie

fakultatywnie

Tance w kregu

1 raz w tygodniu

1 raz w tygodniu

Jezyk angielski dla poczatkujgcych

1 raz w tygodniu

1 raz w tygodniu

Jezyk angielski dla zaawansowanych

1 raz w tygodniu

1 raz w tygodniu

Zajecia komputerowe

1 raz w tygodniu

1 raz w tygodniu

Konsultacje informatyczne

1 raz w tygodniu

1 raz w tygodniu

Zajecia arteterapii

2 razy w tygodniu

1 raz w tygodniu

Trening pamieci

3 razy w tygodniu

2 razy w tygodniu

Akademia Umystu Seniora

1 raz w tygodniu

1 raz w tygodniu

Zajecia integracyjne

1 raz w tygodniu

1 raz w tygodniu
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Filmoterapia

1 raz w tygodniu

1 raz w tygodniu

Biblioterapia

2 razy w tygodniu

Sekcja brydza, gry stolikowe

codziennie

codziennie

Sekcja poprawek krawieckich

relatywnie do potrzeb

Zajecia hortitetapii-zajecia ogrodnicze

relatywnie do potrzeb

relatywnie do potrzeb

Animaloterapia codziennie codziennie
Prelekcje popularnonaukowe cyklicznie cyklicznie
Spotkania z podrdznikiem cyklicznie cyklicznie
Terapia reki 2 razy w tygodniu -

Spotkania miedzypokoleniowe cyklicznie cyklicznie
Zajecia teatralno-artystyczne - 1 raz w tygodniu
Prelekcje prozdrowotne cyklicznie cyklicznie
Spotkania z psychoterapeutg cyklicznie -

Zabawy taneczne

1 raz w tygodniu

1 raz w tygodniu

Masaz geriatryczny

relatywnie od potrzeb

Woycieczki varsavianistyczne

1 w miesigcu

1 w miesigcu

W 2022 r. duzym zainteresowaniem cieszyty sie zajecia z hortiterapii, treningu pamieci,

gimnastyki ogélnorozwojowej oraz zajecia teatralne. W minionym roku w Osrodku systematycznie

odbywaty sie zebrania spotecznosci (1 raz w tygodniu), podczas ktérych prowadzone byty rozmowy

na tematy zwigzane z funkcjonowaniem Os$rodka. Seniorzy z OWDS Nr 2 wybrali nowy samorzad

uczestnikéw. Ustalano podziat obowigzkdw w zakresie dyzuréw porzadkowych, omawiano réznego

rodzaju trudnosci interpersonalne pojawiajgce sie podczas codziennego wspdlnego funkcjonowania,

ustalano normy i zasady utatwiajgce wzajemne wspdtzycie. W placdwece dziatata Grupa Wsparcia dla

Seniordéw, ktéra dawata mozliwos¢ podzielenia sie réznorodnymi problemami. W ramach

oddziatywan grupowych seniorzy mieli mozliwosé uczestnictwa w spotkaniach grupy wsparcia dla

0s6b w wieku 60+. Seniorzy mogli skorzystac réwniez z konsultacji indywidualnych z terapeutami.
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W 2022 r. O$rodek aktywnie wspoétpracowat z licznymi placéwkami i instytucjami dziatajgcymi
na rzecz 0sob starszych. Regularnie odbywaty sie zajecia edukacyjne takie jak lektoraty jezykowe:
jezyka angielskiego (dwie grupy), treningi pamieci (trzy grupy), zajecia komputerowe, porady
i warsztaty informatyczne, spotkania dyskusyjne, prelekcje, pogadanki, spotkania z podrdznikami,
spotkania z ciekawymi ludzmi, warsztaty fotograficzne, zajecia o tematyce prozdrowotnej. Dzieki
wspotpracy z wieloma instytucjami kultury seniorzy korzystajacy z oferty programowej OWDS Nr 2
wzieli udziat w wielu imprezach kulturalnych, takich jak: wyjscia do kin, teatréw, muzedw na wystawy
i koncerty. Uczestnicy OWDS Nr 2 wzieli udziat w akcjach edukacyjnych m.in. Muzeum Narodowego
w Warszawie pt. ,Muzeum na wynos”, kursie on-line Wydziatu Ekonomicznego Uniwersytetu
Warszawskiego oraz promocji twérczosci artystycznej oséb z niepetnosprawnoscig podczas
wystepow Zespotu Piesni i Tanca ,,Mazowiacy”, jak rdwniez w przegladzie twdrczosci seniorskiej

w XIll Zoliborkim Festiwalu Spiewajgcych Senioréw.

Waznymi zadaniem realizowanym w Osrodku w 2022 r. byty: zbiérka i wsparcie rzeczowe
uchodzZcdw z Ukrainy, wspdtpraca ze srodowiskiem lokalnym oraz przetamywanie istniejgcych
stereotypdw. Uczestnicy OWDS Nr 2 w ramach akgji ,Dary i serce dla Ukrainy” przygotowali dla
uchodzcow potrzebne rzeczy na zbiérke, wypieki, uszyli ekologiczne torby na zakupy, do ktérych
spakowano rzeczy ze zbiérki. Osrodek brat aktywny udziat w piknikach dzielnicowych, w spotkaniu
integracyjnym warszawskich emerytowanych hutnikéw, ognisku integracyjnym dla senioréw na
Uroczysku Mfociny zorganizowanym przez Urzad Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy. Istotnym
zadaniem realizowanym w Osrodku byty dziatania dotyczgce promocji bezpieczenstwa,
przeciwdziataniu dezinformacji, podniesienia Swiadomosci oséb starszych w zakresie reagowania
w sytuacji zagrozen. Odbyty sie edukacyjne pogadanki z policjantami na temat reagowania
w kontakcie z oszustami wykorzystujgcymi ,,metode na wnuczka” oraz bezpieczeristwa w ruchu

drogowym.

Ze wzgledu na duzg liczbe uczestnikdw i réznorodng ofertg programowg zajecia teatralno-
artystyczne odbywaty sie w salach kosciota Parafii na Wrzecionie oraz w Mediatece Start- Meta.
Uczestnicy zespotu ,,Wrzeciono Aplauz” raz w tygodniu korzystali z uzyczonych sal, w ktérych
odbywaty sie zajecia. Zajecia teatralno-artystyczne stuzyty integracji, promocji zdolnosci
i umiejetnosci osob starszych. W ramach zaje¢ przygotowano i przedstawiono okolicznosciowe
montaze sfowno-muzyczne oraz przedstawienia teatralne dla szerszej publicznosci. Zespét wystapit
m.in. w BOK ul. Goldoniego, w pobliskich parafiach oraz z okazji Dnia Dziecka w przedszkolach

w ramach integracji miedzypokoleniowej.

W 2022 roku w Osrodku wprowadzono wiele innowacyjnych dziatan m.in.: konsultacje
terapeutyczne i wyktady psychologiczne, spotkania z psychoterapeutg, zajecia z obstugi smartfona,
dodatkowe warsztaty plastyczne z Fundacjg ,,Indygo”. W ramach wspdtpracy z warszawskimi
instytucjami kulturalnymi udato sie pozyskac ze znizka dla seniorow ponad 150 biletéw wstepu do
warszawskich teatréw i kin oraz na festiwale tj. Szalone Dni Muzyki, Uniwersytetu Muzycznego

Fryderyka Chopina.
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Waznym kierunkiem dziatan OWDS Nr 2 byty dziatania proekologiczne majace na celu
poprawe jakosci Srodowiska naturalnego. Uczestnicy Osrodka kontynuowali udziat w akcji pt.
»,Bielanski Senior dla Planety”, majacej na celu ograniczenie zbednego plastiku. Podczas akcji seniorzy
uszyli wielorazowe woreczki oraz torby ekologiczne na zakupy z materiatéw z recyklingu, ktére
rozdali na miejscowym targowisku. W 2022 r. na final WOSP seniorzy przygotowali patchworkowe
serce ze skrawkow materiatdow recyklingowych. Istotnym kierunkiem dziatarn w minionym roku byty
dziatania profilaktyki zdrowia i sprawnosci psychofizycznej seniordw. W ramach upowszechniania
profilaktyki zdrowotnej w Osrodku odbywaty sie cyklicznie pogadanki i prelekcje o tematyce

prozdrowotnej prowadzone przez specjalistéw.

W 2022 r. Osrodek podejmowat szereg dziatan charytatywnych takich jak udziat w Wielkiej
Orkiestrze Swiatecznej Pomocy, udziat w akcji zbierania plastikowych nakretek na rzecz oséb chorych.
Seniorzy wykonali podczas zajec¢ plastycznych upominki $wigteczne dla podopiecznych hospicjum.
Ponadto przekazano koce do schroniska dla zwierzat.

W 2022 r. OWDS Nr 2 odbyto sie spotkanie edukacyjne dla wolontariuszy OPS Dzielnicy
Bielany m.st. Warszawy w ramach akcji ,,Zaloguj- pomagaj”. W minionym roku OWDS Nr 2
kontynuowat wspodtprace z wolontariuszami OPS Bielany, ktdrzy byli pomocni przy prowadzeniu zajec
terapeutycznych, jak réwniez sami przygotowywali zajecia tj. wystepy muzyczne. W 2022 r. OWDS Nr
2 wziat udziat w Bielanskich Dniach Seniora i wzbogacit oferte BDS o nastepujace zajecia dla
senioréw: zajecia ruchowe ,,Zumba dla Seniora”, warsztaty plastyczne boho-makrama i z wikliny
papierowej, warsztaty ,,Nordic Walking dla kazdego”, wycieczka do tezni solankowej, trening pamieci

na wesoto, zabawe taneczng oraz tance integracyjne.

Osoby korzystajace z oferty Osrodka mogty liczy¢ na specjalistyczng i fachowa pomoc
wykwalifikowanej kadry pracownikow. Majgc na celu podniesienie swoich kwalifikacji zawodowych
i zwiekszenie przygotowania do wykonywanej pracy, pracownicy Osrodka wzieli udziat
w szkoleniach, warsztatach, kursach, webinarium i konferencjach. Kadra pracownicza OWDS Nr 2
w trosce o poprawe kondycji psychofizycznej senioréw systematycznie kontaktowata sie osobiscie
i telefonicznie z ich rodzinami i opiekunami. Prowadzona byta $cista wspotpraca z pracownikami

socjalnymi z OPS Bielany.

Na swieta Wielkanocne i Bozego Narodzenia seniorzy otrzymali pomoc w postaci paczek
zywnosciowych. W grudniu 2022 r. OWDS Nr 2 koordynowat spotkanie wigilijne w Mediatece Start-
Meta, zorganizowane dla senioréw zrzeszonych w bielanskich osrodkach wsparcia. Podczas spotkania
wystgpit zespot artystyczno-teatralny OWDS Nr 2 ,,Wrzeciono Aplauz” z pokazem jasetek. Uczestnicy
spotkania swigtecznego otrzymali upominki, wykonane podczas zajec plastycznych w Osrodku
Wsparcia dla Senioréw Nr 2. Z okazji Swigt Bozego Narodzenia zorganizowano integracyjne spotkanie
pt. ,,Miedzypokoleniowe koledowanie i ubieranie choinki na Wrzecionie”. Podczas spotkania seniorzy

wraz z dzie¢mi z pobliskiego przedszkola, ubierali choinke ozdobami wykonanymi wtasnorecznie.

W okresie letnim zajecia gtéwnie odbywaty sie na swiezym powietrzu na zielonym terenie

przylegtym do placéwki. W lipcu 2022 r. seniorzy z OWDS Nr 2 uczestniczyli w akcji letniej Wczasy dla
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Senioréw w CRS ul. Lindego. We wrzesniu seniorzy i pracownicy wzieli udziat w miedzypokoleniowym
pikniku rekreacyjnym ,,Seniorada”, gdzie pracownicy prowadzili stoisko informacyjne promujace
dziatania Osrodka w sSrodowisku lokalnym. W ramach promocji Warszawskich Dnia Seniora (WDS)
OWDS Nr 2 przytaczyt sie do pikniku ,Miedzynarodowy jarmark i korowdd kreatywnosci” oraz wziat

udziat w paradzie WDS ,,Pora na pogodnego seniora”.

W 2022 r. priorytetowym celem byly dziatania majace na celu aktywne pomaganie
i wielokierunkowe wsparcie senioréw w sytuacji wychodzenia z pandemii COVID- 19, zapewnienie
bezpieczenstwa w stanie zagrozenia epidemiologicznego oraz dazenie do jak najszerszej aktywizacji

i integracji seniorow.

W 2022 roku pracownicy OWDS Nr 2 aktywnie zaangazowali sie w pomoc uchodzcom
z Ukrainy i petnili dyzury w bielanskiej dzielni podczas zbidrki oraz wydawania odziezy i artykutéw

codziennego uzytku.
8.3. Dziatalnos¢ Bielanskiego Centrum Wsparcia Seniora ,,Senior+”, ul. W. Broniewskiego 56

Bielariskie Centrum Wsparcia Seniora ,Senior+” przy ul. W. Broniewskiego 56 dziatajgce
w strukturze Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy, podobnie jak Osrodek
Wsparcia dla Senioréw Nr 1 i Nr 2 zapewnia wsparcie w formie dziennego pobytu osobom starszym
w wieku emerytalnym, zamieszkujgcym na terenie Dzielnicy Bielany. Bielariskie Centrum Wsparcia
Seniora ,,Senior+” zostato utworzone na mocy uchwaty NR LXXIV/2466/2022 Rady Miasta
Stotecznego Warszawy z 15 grudnia 2022 r. Budowa zostata sfinansowana ze srodkéw wtasnych
dzielnicy, a wyposazenie czesciowo sfinansowato Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej

w ramach Programu Wieloletniego ,,Senior+” na lata 2021-2025 Modut | (edycja 2022).

Celem Bielanskiego Centrum Wsparcia Seniora ,Senior+” jest poprawa jakosci zycia senioréw

oraz przeciwdziatanie izolacji i marginalizacji oséb starszych. Do zadan placéwki nalezy:
1. prowadzenie zajec rozwijajgcych sprawnosé intelektualng, ruchows i kondycje fizyczng;
2. nauka usamodzielniania i zaradnosci;
3. prowadzenie zajec rozwijajgcych zainteresowania;
4. prowadzenie zajec integrujgcych i aktywizujgcych;
5. organizacja czasu wolnego;
6. zapewnienie positku.

Bielanskie Centrum Wsparcia Seniora ,,Senior+” przeznaczone jest dla 80 osdb, ktére z powodu
wieku, choroby, niepetnosprawnosci wymagajg czesciowej opieki i pomocy w zaspokajaniu

niezbednych potrzeb zyciowych.
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Misjg Bielanskiego Centrum Wsparcia Seniora Senior+ jest stuzenie wszechstronng, profesjonalng

pomocg seniorom zamieszkujgcym Dzielnice Bielany, poprawa jakosci zycia poprzez wsparcie
w pokonywaniu trudnosci dnia codziennego, dgzenie do tego, aby staros¢ byta okresem dalszego,

aktywnego rozwoju, a nie regresu, w mys| hasta ,,dodac zycia do lat, a nie tylko lat do zycia”.

Wizja Bielanskiego Centrum Wsparcia Seniora ,,Senior+” to miejsce przyjazne, bezpieczne i
otwarte na potrzeby oséb starszych, zapewniajgce bogatg, ciekawg oferte zajec terapeutycznych,

oraz mitg, rodzinng, petng zyczliwosci i zrozumienia atmosfere.

W Bielariskim Centrum Wsparcia Seniora Senior+ seniorzy mogli skorzysta¢ z bardzo dobrze
wyposazonej bazy lokalowej (na ponad 560 mkw. znajdujg sie m.in. sala do rehabilitacji, dwie sale
klubowe, pokdj odpoczynku, pracownia komputerowa, jadalnia) oraz zapoznac sie z bogatg ofertg
zajec aktywizujgcych takich jak: gimnastyka na siedzaco, zajecia ruchowe na krzestach, gimnastyka

ogdlnorozwojowa, ,,Magiczny dywan” — zajecia edukacyjno-terapeutyczne z wykorzystaniem

projektora interaktywnego, zajecia integracyjne, konsultacje indywidualne z psychologiem, ”Sitownia

pamieci”, trening pamieci — zajecia edukacyjne poprawiajgce pamieé, gimnastyka rehabilitacyjna
»Zdrowy kregostup”, zajecia plastyczne, relaksacja, indywidualna terapia reki, arteterapia, zajecia
komputerowe, medytacje, magnetoterapia, trening funkcji poznawczych, zajecia ruchowe

z elementami aerobiku, sekcja brydzowa, sekcja szachowa, tance integracyjne na siedzgco, rekreacja

muzyczna, gimnastyka rehabilitacyjna ,,Bdl kolan”, psychoedukacja, zajecia wokalne, rowery, bieznia,

pitki, fitness dla seniora, lektorat jezyka niemieckiego, kursy jezyka angielskiego w roznym stopniu
zaawansowania, ,, Trzy kwadranse z literaturg”, ¢wiczenia oddechowe z elementami relaksacji, grupa
wsparcia, lampa Solux, praséwka, muzykoterapia, nauka gry na gitarze, zajecia krawieckie,

indywidualne konsultacje informatyczne, poznawcze, grupa teatralna oraz zajecia z emisji gtosu.
Wykres nr 25

Charakterystyka uczestnikow pobytu dziennego z uwzglednieniem wieku i ptci

40
35
30
25
20
15

F -

60-70 lat 71-80 lat 81-90 lat 90+

(]

B kobiety M mezczyzni

87



Tabela nr 37

Charakterystyka uczestnikow Bielanskiego Centrum Wsparcia Seniora ,Senior+” z uwzglednieniem
wieku i pfci

Ptec Podziat wiekowy

60-70 lat 71-80 lat 81-90 lat 90+

ogotem 10 20 37 8

W 2022 r. wydano 75 decyzji administracyjnych uprawniajgcych do korzystania z ustug
Bielaniskiego Centrum Wsparcia Seniora ,Senior +” w tym dla 63 kobiet i 12 mezczyzn. Wsrdéd osdb
korzystajacych z oferty Bielanskiego Centrum Wsparcia Seniora ,Senior+” zdecydowang wiekszos¢
stanowity kobiety (84%), mezczyzni (16%). Wiek uczestnikdw zawierat sie w przedziale 60 lat -
powyzej 90 lat, przy czym ponad 80% to osoby w wieku powyzej 70 lat, ponad 10% to osoby w wieku
powyzej 90 lat.

W 2022 r. uczestnicy Bielaniskiego Centrum Wsparcia Seniora ,,Senior+” otrzymali pomoc

w postaci paczek zywnosciowych na Swieta Bozego Narodzenia.
8. 4. Pomoc osobom starszym — program ,,Zaloguj — pomagaj”

Kolejng forma wsparcia senioréw przez wolontariuszy to pomoc osobom starszym
indywidualnie w miejscu zamieszkania. Pomoc jest realizowana w dwdch formach: pierwsza to
pomoc dorazna na prosbe seniora (zakupy, towarzyszenie przy wizytach lekarskich), druga to pomoc
stata i systematyczna realizowana w wiekszosci przez wolontariuszy zrekrutowanych w ramach

projektu ,Zaloguj pomagaj”.

Pomoc dorazna byfa realizowana przez 15 wolontariuszy i objeto pomocga 13 senioréw,

nalezy zaznaczy¢ ze seniorzy korzystali wielokrotnie z takiej pomocy.

Dzieki projektowi, Zaloguj pomagaj” Il edycja — Warszawa dla Seniora zrekrutowanych
zostato 15 wolontariuszy. Projekt to warszawska inicjatywa finansowana ze sSrodkéw Miasta st.
Warszawy i realizowana przez Stowarzyszenie QRozwojowi, ktéra ma na celu stworzenie spotecznosci
wolontariuszy pomagajgcych warszawskim seniorom. Zadanie to realizowane byto gtdwnie poprzez
rozmowy wspierajgce, towarzyszenie podczas wizyt lekarskich lub w trakcie spaceru, drobne zakupy
lub zatatwianie spraw urzedowych. Dziatania wolontariuszy realizowane w ramach programu

niwelujg poczucie osamotnienia 0séb starszych, sg dla nich zrédtem radosci i aktywnosci.
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Warszawska inicjatywa wzbudzita zainteresowanie pomocg na rzecz oséb starszych oraz stanowita
doskonaty ptaszczyzne do miedzypokoleniowej wymiany doswiadczen. tacznie z tej formy pomocy
skorzystato 10 oséb starszych, najczesciej z trudnosciami poruszania sie i innymi dysfunkcjami

gerontologicznymi.

Wspdlnie z wolontariuszami w pazdzierniku 2022 r. opracowane zostaty zasady wspotpracy
wolontariuszy z seniorami. Stworzenie zasad miato na celu okreslenie zasad pomocy, ochrone
wolontariuszy, a takze unikniecie nieporozumien. Ponadto w czerwcu, wspdlnie ze Stowarzyszeniem
Q Rozwojowi zorganizowano spotkanie integracyjne wolontariuszy i senioréw pod hastem warsztaty
kreatywnosci ,,las w stoiku”. We wrzesniu 2022 r. kilku wolontariuszy wraz z seniorami uczestniczyto

w wycieczce do twierdzy Modlin, zorganizowanej réwniez w ramach projektu ,Zaloguj pomagaj”.

Ponadto, w Osrodku Wsparcia dla Senioréw Nr 1 i Nr 2 pracowato 7 wolontariuszy, ktérzy
wspierali personel w réznych dziataniach. Natomiast podczas realizacji wczaséw dla senioréw
realizowanych przez Osrodek Wsparcia dla Senioréw Nr 1 zaangazowanych byto 4 wolontariuszy.

W grudniu 2022 r. powstato nowe miejsca dla senioréw - Bielariskie Centrum Wsparcia Seniora
»Senior+” przy ul. Broniewskiego 56. W prace pomocnicze i organizacyjne wiaczyli sie wolontariusze
z Mtodziezowego Osrodka Socjoterapii Nr 4. Efektem dobrej wspétpracy byto podpisanie umowy

w zakresie pomocy wolontarystycznej na rok 2023.

8.5.Pomoc dzieciom w nauce

Podobnie jak w latach poprzednich gtdéwnym obszarem dziatalnos$ci wolontarystycznej byta
pomoc dzieciom i mtodziezy w nauce (44 osdb), facznie z tej formy pomocy skorzystato 51 dzieci.
Zajecia byty prowadzone przez wolontariuszy osobiscie w siedzibie Osrodka badz w miejscu
zamieszkania ucznia. Od wielu lat zapotrzebowanie na tego rodzaju pomoc jest najbardziej popularng
i dominujgca formg pomocy wolontarystycznej, gdyz obejmuje 60% wszystkich ofert, ktore naptywajg
zarowno od pracownikow socjalnych oraz rodzicéw ucznidw. Przedmiotami, ktére cieszyty sie duzym
zainteresowaniem byt jezyk angielski oraz matematyka, zaréwno w zakresie szkoty podstawowej jak
i gimnazjum. Najwiekszym problem dla wolontariuszy w zakresie pomocy w nauce byty duze
zalegtosci w nauce, ktopoty z koncentracja, ktopoty z zapamietywaniem, dysleksja. Wolontariusze
sygnalizowali réwniez brak podstaw z danego przedmiotu np.: nieznajomos¢ tabliczki mnozenia,
nieznajomos¢ alfabetu angielskiego, ktopoty z wymowa, trudnosci w opanowaniu stowek. Nalezy
doda¢, iz w omawianym roku kazdy uczen i rodzic rozpoczynajgcy wspdtprace z wolontariuszem
podpisywat zasady wspotpracy, ktére miaty na celu uporzadkowanie kwestii odwotywania zaje¢,
punktualnosci i przygotowania sie do zajec zaréwno dla ucznia jak i wolontariusza. Niestety, mimo
wprowadzonych zasad, zdarzaty sie sytuacje takie jak: odwotywanie zaje¢, czesto w ostatniej chwili
lub nie przychodzenie na zajecia, nieche¢ ucznidw do nauki oraz brak motywacji, a takze mate
wsparcie ze strony rodzicow. Dodatkowo dla wolontariuszy zorganizowano 4 spotkania online
w formie grupy wsparcia. Na spotkaniach omawiano sytuacje trudne na jakie napotykali

wolontariusze.
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8.6.Promocja programu wolontarystycznego

W ramach realizacji programu wolontarystycznego odbyty sie 4 spotkania integracyjne
wolontariuszy oraz dwa wyjscia do Teatru Polonia. Wolontariusze w ramach podziekowania za prace
mogli obejrze¢ dwa spektakle - ”Pan Hoho” oraz ,,0zenek”. W maju 2022 r. odbyta sie prezentacja
programu ,Wolontariat w OPS Bielany” dla uczestnikéw Campusu Wolontariat 2022 realizowanego
przez Korpus Solidarnosci Narodowego Instytutu Wolnosci. Na portalu internetowym dwdch
wolontariuszy OPS wzieto udziat w nagraniu spotu, ktéry ukazat sie na mobilnej aplikacji internetowej
»TIK TOK”. Przez caty rok na portalu www.ochotnicy.waw.pl ukazywaty sie ogtoszenia w zakresie
rekrutacji wolontariuszy do udziatu w programie. Na koncie Facebook OPS Bielany ukazywaty sie

informacje dotyczace dziatarn wolontarystycznych.
8.7. Wsparcie dla oséb w kryzysie bezdomnosci

W 2022 r. Osrodek udzielat wsparcia oraz podejmowat dziatania w odniesieniu do 207 oséb
bezdomnych.

Ustawa o pomocy spotecznej definiuje osobe bezdomng jako osobe niezamieszkujgca
w lokalu mieszkalnym w rozumieniu przepisdw o ochronie praw lokatoréw i mieszkaniowym zasobie
gminy i niezameldowang na pobyt staty, w rozumieniu przepiséw o ewidencji ludnosci, a takze osobe
niezamieszkujgcg w lokalu mieszkalnym i zameldowang na pobyt staty w lokalu, w ktérym nie ma
mozliwosci zamieszkania. Gming zobowigzang do udzielania pomocy osobom bezdomnym jest
gmina ostatniego miejsca zameldowania tych oséb na pobyt staty. W przypadkach szczegdlnie
uzasadnionych oraz w sprawach pilnych, pomoc moze by¢ udzielona réwniez w miejscu pobytu osoby
bezdomnej, przy czym gmina wtasciwa ze wzgledu na ostatnie miejsce zameldowania osoby
bezdomnej na pobyt staty obowigzana jest do zwrotu wydatkéw gminie, ktdra przyznata swiadczenie
o charakterze materialnym w miejscu pobytu. Uwzgledniajgc powyzsze zasady Osrodek udzielat
pomocy materialnej przede wszystkim osobom bezdomnym, ktdrych ostatnim miejscem
zameldowania byty Bielany, przy czym wiekszos$¢ z tych osdb, okresowo lub stale, przebywata na
terenie innych dzielnic Warszawy lub na terenie innych gmin (najczesciej w schroniskach lub innych
miejscach/pomieszczeniach niemieszkalnych). Osoby bezdomne z ostatnim statym meldunkiem na
Bielanach, ktére pozostawaty na terenie dzielnicy najczesciej przebywaty w przestrzeni publicznej,
na dziatkach w altanach, na klatkach schodowych, a takze okresowo u 0séb znajomych — pozostajac

w poblizu ostatniego miejsca zamieszkania.

Osobom posiadajgcym ostatni staty meldunek na terenie Dzielnicy Bielany udzielano pomocy
materialnej przede wszystkim w formie zasitkdw statych, okresowych i celowych jak réwniez pomocy
w formie poradnictwa i pracy socjalnej. Z uwagi na fakt, ze wiele z tych oséb przebywato na terenie
innych dzielnic badz innych gmin (najczesciej w schroniskach dla oséb bezdomnych), pracownicy
Osrodka podejmowali wspdtprace z pracownikami socjalnymi osrodkéw pomocy spotecznej jak
rowniez pracownikami organizacji pozarzgdowych, dziatajgcymi w rejonie miejsca aktualnego pobytu

0s6b bezdomnych.
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Poza pomocg udzielang osobom bezdomnym, ktdrych ostatnim miejscem statego
zameldowania byta Dzielnica Bielany, wsparcia udzielano rowniez osobom przebywajagcym na
terenie Bielan, ktére posiadaty ostatnie miejsce statego zameldowania na terenie innej dzielnicy lub
gminy. Osoby te przebywaty w przestrzeni publicznej (czesto w okolicach metra, sklepéw,
przystankéw) ale takze w Szpitalu Bielanskim oraz w stacjonarnej placéwce dla oséb bezdomnych,
zlokalizowanej przy ul. K. Wéycickiego 15, ktdra rozpoczeta swojg dziatalnosé w czerwcu 2020 r.,
niedtugo po wybuchu pandemii. Obiekt sktada sie z 11 konteneréw mieszkalnych: trzech
o$mioosobowych modutdw oraz osmiu izolatek z tazienkami. Placdwka zapewniata facznie 24 miejsca

pobytowe oraz 8 izolatek.

Zgodnie z obowigzujgcg w Warszawie procedurg, postepowania administracyjne w sprawach
udzielenia pomocy w schronisku dla oséb bezdomnych prowadzone sg przez OPS dziatajgcy
W rejonie miejsca pobytu osoby bezdomnej, a zgromadzona dokumentacja przekazywana jest do
OPS Dzielnicy Wola, ktéry wydaje decyzje administracyjne, a tym samym kieruje osoby bezdomne do
poszczegblnych schronisk.

Do marca 2022 r. placéwka przy ul. Wdycickiego 15 miata charakter przejsciowy, pozwalajgcy
na odbycie przez osoby bezdomne (kobiety i mezczyzn) dobrowolnej kwarantanny, przygotowujacej
do pobytu w schronisku. Pobyt w placéwce w okresie kwarantanny trwat 10 dni, w trakcie ktdérych
pracownicy Osrodka przyjmowali wnioski oraz kompletowali dokumentacje, niezbedng do wydania
decyzji administracyjnej, kierujgcej do jednego ze schronisk dla oséb bezdomnych. Po zniesieniu
zasady kwarantanny, ktéra poprzedzata pobyt w schronisku, placéwka przy ul. K. Wéycickiego
zachowata interwencyjny charakter, przy czym przebywaty w niej osoby bezdomne, pozostajgce w
najtrudniejszej sytuacji zdrowotnej, czesto bezposrednio po opuszczeniu szpitala, ktdre ubiegaty sie o
pobyt w schronisku. Podobnie jak w przypadku oséb odbywajgcych dobrowolng kwarantanne, takze
w przypadku oséb kierowanych interwencyjnie do placéwki poczgwszy od kwietnia 2022 r., Osrodek
przyjmowat wnioski oraz gromadzit dokumentacje niezbedng do wydania decyzji kierujacej do
jednego ze schronisk dla oséb bezdomnych. W 2022 r. Osrodek prowadzit 110 postepowan w
sprawach wnioskow o udzielenie schronienia sktadanych zaréwno przez osoby bezdomne, ktére
przebywaty w placéwece przy ul. K. Wéycickiego jak rowniez osoby przebywajgce w szpitalu lub
przestrzeni publicznej. W miejscach niemieszkalnych na terenie Dzielnicy pozostawaty osoby
bezdomne, ktére motywowane byty do przyjecia pomocy w zakresie schronienia w jedne;j z
warszawskich placéwek dla oséb bezdomnych, w tym noclegowni i schronisk, gdzie miaty mozliwos¢
uzyskania wsparcia w zakresie positkdw, odziezy, art. higienicznych, a takze poradnictwa i pomocy
medycznej. Zdecydowana wiekszosé z tych oséb, mimo motywacji i dziatat podejmowanych przez

pracownikéw socjalnych, streetworkeréw czy tez Straz Miejska, odmawiata jakiejkolwiek wspotpracy.

Poza pomocg udzielang w ramach procedury zapewniania schronienia, wsparcia w formie
pracy socjalnej i poradnictwa (w ramach ktérego miedzy innymi udzielano informacji, motywowano
do podejmowania dziatan, a takze pomagano w zatatwianiu spraw urzedowych), realizacji pomocy
w zakresie s$wiadczen materialnych i rzeczowych pomocy spotecznej (zasitki state, celowe, okresowe,

positki), Osrodek prowadzit takze postepowania w zakresie potwierdzenia prawa do Swiadczen opieki
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zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych — dla 0séb nieubezpieczonych, postepowania w

sprawach skierowania do domu pomocy spotecznej oraz dokonywat pochéwkdw osdb, ktdre nie

posiadaty rodziny lub rodzina odmawiata sprawienia pogrzebu.

Wykres nr 26

Liczba oséb bezdomnych korzystajacych z pomocy finansowej, w formie obiadéw, pracy socjalne;j,

a takze liczba sprawionych pogrzebéw oraz prowadzonych postepowan w sprawach skierowania

do DPS, w sprawach potwierdzenia prawa do swiadczen opieki zdrowotnej, w sprawach udzielenia

schronienia.

PRACA SOCJALNA

POST. W SPR. SCHRONIENIA
POGRZEBY

POST. W SPR. DPS

POST. W SPR. SW. ZDR.
OBIADY

ZASItKI CELOWE

ZASItKI OKRESOWE

ZASIEK] STALE

0 20

40 60 80 100

120

140 160

Zrédto: Opracowanie Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy.

Tabela nr 38

Osoby bezdomne wg pici, wieku, stanu zdrowia, Zrédta utrzymania i ostatniego meldunku

180

Ostatni adres zameldowania na pobyt staty Ptec

dzielnica Bielany 38 % mezczyini 85 %

pozostate dzielnice Warszawy 26 % kobiety 15 %

poza Warszawg 36 %

Wyksztatcenie Wiek

Podstawowe 34 % do 29 lat 4%

Zawodowe 38% 30-39 lat 9%

srednie 18 % 40-49 lat 21%

wyisze 6% 50-59 lat 24 %

nie ustalono 4% 60-65 lat 23 %
pow.65 lat 19%

Stan zdrowia

zdrowy 21%
chory przewlekle 52 %
niepetnosprawny 27 %

Gioéwne zrédto utrzymania

brak

praca stata
praca dorywcza
swiadczenia ZUS

Sw. pomocy spotfecznej
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Zrédto: Opracowanie O$rodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy
Wsréd osdb w kryzysie bezdomnosci, ktore korzystaty ze wsparcia Osrodka w 2022 r.

zdecydowanie przewazali mezczyzni (85 %). Nieco ponad 1/3 oséb bezdomnych posiadata ostatni
staty meldunek poza Warszawag. Byty to najczesciej osoby przebywajgce czasowo w placéwce przy

ul. K. Wéjcickiego 15, a takze przebywajgce w Szpitalu Bielanskim.

Wsrdd wszystkich oséb bezdomnych zdecydowanie najwiekszg grupe stanowity osoby
pomiedzy 40-tym a 65-tym rokiem zycia (niemal 70 %), natomiast osoby mtodsze stanowity niewielki
odsetek wsréd wszystkich oséb bezdomnych. Zaledwie ok. 20 % oséb bezdomnych deklarowato
dobry stan zdrowia. Pozostate osoby posiadaty orzeczong niepetnosprawnos¢ lub deklarowaty
choroby przewlekte. Zdecydowana wiekszos¢ osdb bezdomnych nie posiadata statego zrddta
dochodu, natomiast niemal 40% osdéb bezdomnych deklarowato brak dochodu. Ponad 70 %
korzystajacych ze wsparcia Osrodka osdéb bezdomnych posiadata wyksztatcenie podstawowe lub
zawodowe, natomiast niecate 20 % osob deklarowata posiadanie wyksztatcenia $redniego.

Mimo, ze niewiele oséb otwarcie przyznawato sie do problemu uzaleznienia, zauwazy¢
mozna, ze problem ten dotykat znacznego odsetka oséb i mdégt stanowié jedng z gtdwnych przyczyn
pojawiajacych sie problemdw rodzinnych, zawodowych, finansowych, a w konsekwencji prowadzi¢
do bezdomnosci.

W 2022 r., osoby w kryzysie bezdomnosci, poza wsparciem ze strony Osrodka Pomocy
Spotecznej, miaty mozliwos¢ uzyskania pomocy w placéwkach dofinansowywanych lub
prowadzonych przez m.st. Warszawe, takich jak: catodobowe schroniska, noclegownie i ogrzewalnie,
bezptatne jadtodajnie, taznie (zapewniajgce srodki higieniczne, opatrunkowe, dezynfekcyjne, dostep
do podstawowych ustug fryzjerskich, mozliwos¢ wymiany bielizny, odziezy), pralni, punktéw
poradnictwa, punktow doraznej pomocy medycznej a takze wsparcia ze strony streetworkerow

oraz Strazy Miejskiej.
8.8.Dziatalnos¢ Dziatu Realizacji Swiadczen

W 2022 r. Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy realizowat

nastepujgce $wiadczenia wynikajgce z ustawy o pomocy spotecznej:

1. sSwiadczenia pieniezne:

a) zasitek staty,

b) zasitek okresowy,

c) zasitek celowy i specjalny zasitek celowy,

d) wynagrodzenie nalezne opiekunowi z tytutu sprawowania opieki przyznane przez
sad,

e) zasitek celowy dla cudzoziemcéw, ktérym udzielono zgody na pobyt ze wzgledéw
humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej;

2. Swiadczenia niepieniezne:

93



a) praca socjalna,

b) poradnictwo specjalistyczne,

c) interwencja kryzysowa,

d) skfadki na ubezpieczenie zdrowotne,

e) sprawienie pogrzebu,

f) positek,

g) ustugi opiekunicze w miejscu zamieszkania oraz w o$rodkach wsparcia,

h) specjalistyczne ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania oraz w osrodkach wsparcia.

W sprawach swiadczen realizowanych zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej w 2022 r.
wydano 16 588 decyzji administracyjnych i postanowien. Zgodnie z art. 99 ustawy o pomocy
spotecznej w 2022 r. dokonano 40 wystgpien do ZUS o zwrot zasitkow statych lub okresowych
przyznanych i wyptaconych w okresie oczekiwania na rente lub emeryture. Zgodnie z art. 101 ustawy
o pomocy spotecznej, gmina wtasciwa ze wzgledu na miejsce zamieszkania albo na ostatnie miejsce
zameldowania na pobyt staty jest obowigzana do zwrotu wydatkéw gminie, ktdra przyznata
Swiadczenia w miejscu pobytu. W 2022 r. do Osrodka wptynety 3 wnioski o refundacje swiadczer —2
Swiadczenia zostaty zrefundowane, 1 wniosek przekazano wg wtasciwosci do innego OPS,

sporzgdzono 4 wnioski o refundacje - $wiadczenia zostaty zrefundowane.
W 2022 r. wydanych zostato 459 zaswiadczen.
Tabela nr 39

Przeznaczenie wydawanych zaswiadczen

Liczba Cel wydania zaswiadczenia

wydanych

zaswiadczen

232 ubieganie sie o dodatek mieszkaniowy

13 zatatwianie spraw mieszkaniowych u zarzagdcédw nieruchomosci, w tym ZGN

67 do Wydziatu Zasobéw Lokalowych, w tym ubieganie sie o obnizke czynszu, wykup
mieszkania

66 w sprawach ubiegania sie o stypendium szkolne dla dziecka, stypendium socjalne -
studenci

10 celem przedstawienia w przedszkolu, ztobku

24 do Sadu (rozwdd, ustalenie wysokosci alimentéw), prokuratury i komornika, Urzedu
Skarbowego

6 do ZUS w celu ustalenia uprawnien do renty/emerytury

1 Gazownia, Innogy, Telekomunikacja- zadtuzenia

1 inne OPS

24 inne urzedy

13 do kosciota i organizacji pozarzagdowych

0 PFRON, WCPR

1 NFZ

1 Policja

Zrédto: Opracowanie O$rodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy
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W 2022 r. wniesiono 14 odwotan do Samorzagdowego Kolegium Odwotawczego od decyzji
administracyjnych wydanych w sprawach swiadczen pomocy spotecznej. Ponizej przedstawiono dane
dotyczace rozstrzygnieé organu odwotawczego.

Tabela nr 40

Odwotania do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego

Zrédto: Opracowanie Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy

Ponizej przedstawiono zestawienie danych dotyczacych wyzej opisanych swiadczen z pomocy

spotecznej, z uwzglednieniem liczby osdéb, ktdrym przyznano $wiadczenie i wydatkowanych kwot.
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Wykres nr 27

Kwota zrealizowanych swiadczen w 2022 .
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Jak wynika z powyzszych zestawien, najwiekszy udziat wsréd wydatkow stanowia wydatki na
zasitki celowe bez zasitkdw na dozywianie, nastepnie na zasitki state oraz zasitki celowe w ramach
programu ,Positek w szkole i w domu”. W odniesieniu do liczby swiadczeniobiorcéw, ktérym ww.
Swiadczenia zostaty przyznane, najwieksza grupe stanowig osoby objete pomoca w formie zasitkow
celowych bez zasitkéw na dozywianie oraz osoby korzystajace z zasitkdw celowych w ramach

programu rzagdowego ,Positek w szkole i w domu”.
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8.9.Kontrole zewnetrzne

Tabela nr 41

Kontrole, Audyty przeprowadzone w Osrodku Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielanym.st. Warszawy
w roku 2022 r.

L.p. | Data kontroli Czego dotyczyty ? Organ kontrolujgcy

1. 11.05-18.05.2022 r. | Kontrola warunkéw higieny pracy Panstwowy Powiatowy
w Osrodku Pomocy Spotecznej Inspektor Sanitarny w m.st.
Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy Warszawy

przy ul. S. Przybyszewskiego 80/82, | ul. Kochanowskiego 21

01-824 Warszawa Warszawa

Zrédto: Opracowanie Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy

Kontrole przeprowadzono w zwigzku z interwencjg dotyczgcq obecnosci grzyba na Scianie
w pomieszczeniach pracy. W toku kontroli stwierdzono, ze po zalaniu ww. pokoi biurowych zostaty
one niezwtocznie wytgczone z uzytkowania przez pracownikéw. Przeprowadzono wizytacje
wszystkich pomieszczen Osrodka przy ul. S. Przybyszewskiego 80/82 w Warszawie. Podczas kontroli
nie stwierdzono niewtfasciwego stanu higieniczno-sanitarnego scian, sufitéw, podtég w
pomieszczeniach pracy biurowej i zaplecza sanitarno-socjalnego dla pracownikéw, natomiast
stwierdzony niewtasciwy stan higieniczno-sanitarny sufitu w pomieszczeniach konserwatorow (ubytki
tynku, zakurzony sufit) zostat usuniety w czasie trwania kontroli. Znaki o zakazie palenia zapewnione

zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Wszyscy pracownicy posiadajg aktualne orzeczenia lekarskie.
8.10. Zamodwienia publiczne

Dla prawidtowej realizacji zadan konieczne byto, w celu wytonienia Wykonawcow,
przeprowadzenie postepowan o udzielenie zamdwienia publicznego, wynikajacych z ustawy z dnia 11

wrzes$nia 2019 roku - Prawo zamdwien publicznych (t. j. Dz. U. z 2022 r., poz. 1710 ze zm.).
Tabela nr 42

Postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego przeprowadzone w roku 2022 na podstawie

przepisOw ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 roku Prawo zamoéwien publicznych

Przedmiot Rodzaj Tryb Termin | Wartosc
LP L . Wykonawca realizacji umowy

zamoéwienia postepowania

umowy brutto

1. Dostawa mebli do Czesc 1 - -

Dzi D ZESt ELE

slennego Domu ar 275 pia1 | SOFY, KRZESEAI FoT
»Senior+” Bielanskie trvb uniewazniono na
Centrum Wsparcia Dostawy y podstawie art. 255 pkt 3
. podstawowy bez
Seniora negociacii
godad Czesé 2 04.11.2022 | 139814,10 zt
SZAFY, STOLY, BIURKA -
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Warsztat Stolarski 25.11.2022
Robert Wojno
Czesc 3 02.11.2022 30907,96 zt
MEBLE OGRODOWE -
KOSMAL 23.11.2022
Wojciech Kosmala
Dostawa Czesc 1 - -
wyposazenia sali SPRZET
rehabilitacyjnej REHABLILITACYINY
Dziennego Domu uniewazniono na
»Senior+” Bielanskie podstawie art. 255 pkt 3
Centrum Wsparcia
Seniora Czesc 2 04.11.2022 23 285,00 zt
ARTYKULY -
art. 275 pkt 1 REHAB'ILITACYJNE 18.11.2022
tryb New Life Property
Dostawy podstawowy bez sp. z o0.0.
negoclaclt Czeéé 3 04.11.2022 5 022,60 2t
DRABINKI -
GIMNASTYCZNE 18.11.2022
PH ENERGIA s.c.
Czesc 4 - -
LUSTRO GIMNASTYCZNE
uniewazniono na
podstawie art. 255 pkt 1
Ustuga
zaprojektowania i
wykonania mebli
pomieszczenia
trernngu art. 275 pkt 1
kulinarnego wraz z . . .
wyposazeniem w Ustugi tryb Postepowar'ne uniewaznione
podstawowy bez | na podstawie art. 255 pkt 2
sprzet AGD w L
ramach dostawy negoclad
mebli do Dziennego
Domu ,Senior+”
Bielaniskie Centrum
Wsparcia Seniora
Ustuga
zaprojektowania i
wykonania mebli na
podstawie projektu
Wykonawcy
pomlleszczema art. 275 pkt 1
treningu . . .
. . tryb Postepowanie uniewaznione
kulinarnego wraz z Ustugi .
wyposazeniem w podst;ilw?wy bez | na podstawie art. 255 pkt 3
negocjacji

sprzet AGD w
ramach dostawy
mebli do Dziennego
Domu ,Senior+”
Bielaniskie Centrum
Wsparcia Seniora
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Dostawa Czesc 1 30.11.2022 | 113 660,80 zt
wyposazenia sali SPRZET -
rehabilitacyjnej art. 275 pkt 1 REHABLILITACYJNY 14.12.2022
Dziennego Domu tryb PH ENERGIA s.c.
e . Dostawy
,Senior+” Bielanskie podstawowy bez
Centrum Wsparcia negocjacji Czesc 2 30.11.2022 5 625,00 zt
Seniora LUSTRO GIMNASTYCZNE -
PH ENERGIA s.c. 14.12.2022
Ustuga
zaprojektowania i
wykonania mebli na
podstawie projektu
Wykonawcy
pomieszczenia Firma Handlowo 01.12.2022
. 275 pkt 1
treningu f:rrtb > pkt Ustugowa Anna Przadka - 55 350,00 zt
kulinarnego wraz z Ustugi y 29.12.2022
. podstawowy bez
wyposazeniem w negocacil
sprzet AGD w
ramach dostawy
mebli do Dziennego
Domu ,Senior+”
Bielariskie Centrum
Wsparcia Seniora
Ustugi
gastronomiczne
Prvastommaniu art, 275 pkt 1
przye y w zw. z art. 359
dostarczaniu . . . .
-y Ustugi ust. 2 Postepowanie uniewaznione
gorgcych positkow .
. spoteczne | tryb na podstawie art. 255 pkt 3
dwudaniowych odstawowy bez
dla klientéw ie ociacii y
bielanskich godad
placéwek w roku
2023
Ustugi
gastronomiczne
E(r)zljgs{c?;\:;yrxaniu i art. 275 pkt 1
dostarczaniu . W zw. zart. 359 02.01.2023
. Ustugi ust. 2 GRANATOIL
goracych positkéw sooteczne | trvb Graniszewscy sp. i - 564 960,00 zt
dwudaniowych P y ¥ sp-J. 31.12.2023
S podstawowy bez
dla klientéw negociacii
bielariskich godad
placéwek w roku
2023
Ustugi
gastronomiczne Czesc 1 02.01.2023 | 700 000,00 zt
polegajace na REJON 1 -
t. 275 pkt 1
przygotowywaniu i ar P Firma LUNA 31.12.2023
. w zw. z art. 359
wydawaniu . Jerzy Cacko
y Ustugi ust. 2
goracych positkéw
S spoteczne | tryb -
dla klientéw odstawowy bez Czesc 2 - -
Osrodka Pomocy P . Y REJON 2
negocjacji

Spotecznej Dzielnicy
Bielany m. st.
Warszawy

uniewazniono na
podstawie art. 255 pkt 2
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w lokalu
Wykonawcy
w roku 2023
10. | Ustugi
kompleksowego
;2';?;?2';’00”?:!30"" | ::;I'ONS pkt 1 IMPER FACILITY 02.01.2023
Spotecznej Dzielnicy Ustugi podstawowy bez SERVICES i 146 124,002t
- o Maciej Nowak 31.12.2023
Bielany m. st. negocjacji
Warszawy
w roku 2023
11. | Ustugi catodobowej
ochrony fizycznej art. 275 pkt 1 .
0séb i mienia oraz W 2w, 2 art. 359 konsorqum’
monitoring i Ustugi ust. 2 Wykonawcow: 03.01.2023
konserwacja MAXUS sp. z 0.0. - 235 235,76 zt
systemow w spofeczne | tryb MM Service Monitoring 31.12.2023
obiektach podsta.lwc').wy bez sp. z0.0.
. negocjacji
Zamawiajgcego w
roku 2022
12. | Ustugi
gastronomiczne
polegajace na
przygotowywaniu i
wydawaniu art. 275 pkt 1
goragcych positkow w zw. z art. 359
dla klientéw Ustugi ust. 2 Postepowanie uniewaznione
Osrodka Pomocy spoteczne | tryb na podstawie art. 255 pkt 1
Spotecznej Dzielnicy podstawowy bez
Bielany m. st. negocjacji
Warszawy
w lokalu
Wykonawcy
w roku 2023

Zrédto: Opracowanie Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy

Przeprowadzono réowniez szereg postepowan, dla ktorych z uwagi na wartos¢ ponizej 130 tys.
zt netto nie stosuje sie przepiséw ustawy Prawo zamoéwien publicznych. W wyniku postepowan
przeprowadzonych zgodnie z wewnetrznymi uregulowaniami okreslonymi w Regulaminie udzielania
zamoéwien publicznych przez Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy,

podpisano 69 umdw na taczng kwote 1 791 407,82 zt brutto.

W ramach przygotowania do otwarcia Bielariskiego Centrum Wsparcia Seniora ,,Senior+”,
oprdcz postepowan w rezimie ustawy pzp przeprowadzono postepowania w trybie zapytania

ofertowego na:

e Dostawe mebli gastronomicznych ze stali nierdzewnej,

e Dostawe sprzetu AGD,

e Dostawe sprzetu komputerowego i urzgdzen elektronicznych,
e Dostawe mebli SOFY, KRZEStA | FOTELE.
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W | kwartale 2022 roku zakoriczone zostaty roboty budowlane w obrebie dachu. Po ich
wykonaniu koniecznym stato sie przeprowadzenie generalnego remontu zalanych pomieszczen
biurowych, ktéry zostat przeprowadzony w Il kwartale 2022 r. W trakcie roku 2022, wystgpiono
do ubezpieczyciela o dokonanie ekspertyzy oraz wycene szkdd poniesionych w wyniku zalania
pomieszczen biurowych. Decyzjg ubezpieczyciela z sierpnia 2022 r. przyznano odszkodowanie
w kwocie 6 461,47 zt. Wobec zanizonej przyznanej kwoty odszkodowania, Osrodek odwotat sie od
decyzji do ubezpieczyciela i wniesiono o ponowne oszacowanie wartosci strat. Ostatecznie, decyzjg
z listopada 2022 r. wartos¢ szkody oszacowano na kwote 60 122,00 zt. Kwota do wyptaty zostata
pomniejszona o franszyze redukcyjng w wysokosci 500 zt. Kwota w wysokosci 6 461,47 zt zostata
wyptacona w roku 2022, natomiast kwota w wysokosci 53 161 zt zostata wprowadzona do budzetu
Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy uchwatg nr LXXIX/2554/2023 Rady
Miasta Stotecznego Warszawy z 09.03.2023 r. w sprawie zmian w budzecie miasta stotecznego na
2023 rok.

Ponadto, w 2022 roku w ramach przyznanych $rodkéw inwestycyjnych Osrodek dokonat
zakupu licencji na oprogramowanie do obstugi finansowo-ksiegowej, swiadczen, kadr, srodkdéw
trwatych, magazynu oraz stotédwki. Z uwagi na brak mozliwosci dostosowania poprzedniego
programu do potrzeb jednostki wprowadzono kompatybilne oprogramowanie dla ww. obszarow
dziatalnosci Osrodka, co zautomatyzowato i tym samym usprawnito przebieg proceséw biurowych.

8.11. Kontrola zarzadcza

W mysl art. 68 ust. 1 i ust. 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz.U.
22021 r. poz. 305 z pdzn. zm.) w Osrodku Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany m. st. Warszawy
funkcjonuje kontrola zarzadcza. Kontrole zarzadczg stanowi ogét dziatan podejmowanych dla
zapewnienia realizacji celéw i zadan w sposéb zgodny z prawem, efektywny, oszczedny i terminowy.
Na system kontroli zarzadczej sktadajg sie wszystkie uregulowania wewnetrzne, w szczegélnosci
uchwaty, zarzadzenia, instrukcje, procedury, wytyczne i regulaminy. Kontrola zarzadcza realizowana

jest w oparciu o nastepujace akty prawne:

Komunikat nr 23 Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2009 r. w sprawie standardéw kontroli
zarzadczej dla sektora finanséw publicznych Komunikat Nr 3 Ministra Finanséw z dnia 16 lutego 2011
r. w sprawie szczegdtowych wytycznych w zakresie samooceny kontroli zarzadczej dla jednostek
sektora finanséw publicznych, Komunikat Nr 6 Ministra Finanséw z dnia 6 grudnia 2012 r. w sprawie
szczegdtowych wytycznych dla sektora finansdw publicznych w zakresie planowania i zarzgdzania

ryzykiem,

Zarzadzenie nr 1613/2011 Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 11 pazdziernika
2011 r. w sprawie zasad funkcjonowania kontroli zarzadczej w miescie stotecznym Warszawie,

uwzgledniajacy zmiany wprowadzone zarzadzeniem:

1) nr3595/2012 Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 29 listopada 2012 r.,
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2) nr5132/2013 Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 21 pazdziernika 2013 r.,
3) nr1533/2016 Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 12 pazdziernika 2016 r.,
4) nr258/2019 Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 19 lutego 2019 r.

Zarzadzenie nr 828/2015 Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 10 czerwca 2015 r.
z w sprawie systemu zarzadzania ryzykiem w m.st. Warszawie, uwzgledniajgcy zmiany wprowadzone

zarzadzeniem:

1) nr1605/2017 Prezydenta m.st. Warszawy z 2 pazdziernika 2017 r.,

2) zarzadzeniem nr 91/2019 Prezydenta m.st. Warszawy z 24 stycznia 2019.,
3) nr18/2021 Prezydenta m.st. Warszawy z 13 stycznia 2021 r.,

4) nr337/2023 Prezydenta m.st. Warszawy z 17 lutego 2023 r.

W Osrodku obowigzuje Zarzadzenie nr 17/2014 Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej
Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy z dnia 17 lipca 2014 r. w sprawie wprowadzenia procedur kontroli
zarzgdczej w Osrodku Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy, oraz Zarzgdzenie nr
14/2019 z dnia 29 listopada 2019 r. wprowadzajgce zatgczniki do procedur kontroli zarzadczej
w Osrodku Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy. Zgodnie z wymogami sporzgdzane
sg: Rejestr Ryzyka oraz Raport Ryzyka. Ponadto prowadzony jest Rejestr Incydentéw. Corocznie
przeprowadzana jest samoocena kontroli zarzagdczej a na jej podstawie sporzadzana jest Informacja
o stanie kontroli zarzadczej na dany rok.

8.12. Dziatania na rzecz pracownikéw podczas pandemii COVID-19

Osrodek Pomocy Spotecznej kontynuowat dziatania podjete w 2020 r. majace na celu

zabezpieczenie klientéw i pracownikéw przed zakazeniem koronawirusem SARS-CoV-2.
W | kwartale 2022 r. na terenie Osrodka Pomocy Spotecznej:

e dalej funkcjonowaty wyodrebnione strefy obstugi klientéw i miejsca obstugi klientow
wyposazonych w przestony chronigce zaréwno pracownikow, jak i klientow,

e w komadrkach organizacyjnych Osrodka (tam gdzie to miato uzasadnienie i nie zagrazato ciggtosci
dziatan) kontynuowano system pracy zdalnej,

e odlegtosci miedzy stanowiskami pracy byty dostosowane do wymogdw okreslonych w przepisach

epidemicznych.
Ponadto, utrzymano do dalszego stosowania:

e nakaz noszenia maseczki przez pracownikdw oraz klientéw na terenie Osrodka,
e dezynfekcje pomieszczen Osrodka,

e nakaz dezynfekcji rgk przy wejsciu.
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W zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium Ukrainy oraz realizacjg jednorazowych
Swiadczen w wysokosci 300 zt dla obywateli Ukrainy, w O$rodku zostata wyznaczona strefa obstugi
0sOb ubiegajacych sie o ww. Swiadczenie. Zaréwno obywatele Ukrainy, jak i pracownicy Osrodka
zostali wyposazeni w srodki ochrony osobistej (maski, rekawiczki, indywidualne srodki do dezynfekcji
rak).

8.13. Dziatania na rzecz uchodzcéw w roku 2022

W 2022 roku pomocg ze strony Osrodka Pomocy Spotecznej objeto 7 rodzin narodowosci
czeczenskiej, 2 rodziny narodowosci erytrejskiej, 1 rodzina narodowosci gruzinskiej, 1 rodzina
narodowosci pasztunskiej, 6 rodzin narodowosci afganskiej, 1 rodzina narodowosci ormianskiej oraz
2 rodziny narodowosci tadzyckiej. tacznie pomocg Osrodka objeto 20 rodzin. Rodziny objete pomoca
w przewazajgcej liczbie posiadaty status uchodzcy, w nielicznych przypadkach status prawny ochrone
uzupetniajgcy, 1 rodzina ma przyznany pobyt tolerowany. W 2022 roku 6 rodzin uzyskato zgode na
pobyt staty na terenie Polski. W rodzinach czesto wystepuje status mieszany.

Trzy rodziny zamieszkuje w lokalu komunalnym, 1 oczekujg na przydziat lokalu z zasobow
lokalowych Dzielnicy Bielany, pozostate rodziny zamieszkujg w wynajetych mieszkaniach lub
pokojach. Dominujacg dysfunkcjg wséréd osob i rodzin uchodzcow korzystajacych ze wsparcia
Osrodka Pomocy Spotecznej byty: bezradnosé i trudnosci w adaptacji do warunkéw zycia w Polsce,
wielodzietnos¢, ubdstwo oraz bezrobocie. Ww. osoby obejmowane byty pomocg materialng jak i
systematyczna praca socjalng, w ramach ktdrej udzielano pomocy w wypetnianiu réznego rodzaju
dokumentdw, udostepniano adresy instytucji moggcych wesprzec ich proces integracji spotecznej.
W ramach dziatan dotyczgcych zapewnienia wtasciwego rozwoju psychospotecznego dzieci i
mtodziezy uchodzczej, wspdtpracowano z placdwkami oswiatowymi w zakresie realizacji obowigzku

szkolnego, uzyskaniu niezbednych artykutow szkolnych.

Osobom i rodzinom udzielano pomocy w odniesieniu do ich potrzeb i sytuacji, a takze
mozliwosci Osrodka w postaci zasitkdw celowych, zasitkow statych, obiadéw szkolnych oraz pomocy
rzeczowej i pracy socjalnej. Znacznym utrudnieniem w pracy z uchodzcami jest ograniczona gotowos¢
do podjecia zatrudnienia, a z drugiej strony nadmierne oczekiwania pod wzgledem uzyskiwanych
wynagrodzen z podejmowanej pracy. Problemy te wynikajg zaréwno z réznic kulturowych jak i
nieznajomosci polskiego rynku pracy. Staba znajomos¢ lub brak znajomosci jezyka polskiego powoduje
znaczne trudnosci w nawigzaniu poprawnych kontaktéw spotecznych, powodujac problemy ze
znalezieniem zatrudnienia i zatatwieniem niezbednych spraw urzedowych- siedem rodzin nie

porozumiewaja sie w jezyku polskim.

Czesc uchodzcow to osoby wyksztatcone jednak nie posiadajgce zadnych dokumentéw
potwierdzajgcych doswiadczenie zawodowe, co znacznie utrudnia podjecie zatrudnienia. Jesli
podejmujg prace, najczesciej sg to prace dorywcze, gtdwnie na budowach, pomoc kuchenna, czy na
stanowisku sprzataczki. Wiekszo$¢ osdb zostato zatrudnionych na podstawie umowy zlecenie czesé
0s6b na podstawie umowy o prace. Pod koniec roku 2022 pod opiekg OPS pozostato 14 rodzin

uchodzczych.
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8.14. Dziatania na rzecz uchodzcéw z Ukrainy

W ramach pomocy osobom objetym konfliktem zbrojnym na Ukrainie, ktérzy przybyli do
Polski po 24 lutym 2022 r. pracownicy Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy

w 2022 r. podejmowali nastepujgce dziatania:

e  Przy wspodtpracy z Biurem Pomocy i Projektéw Spotecznych pracownicy Osrodka w 2022 r.
weryfikowali lokale oséb prywatnych, ktdre zgtosity sie z checig udzielenia schronienia dla
uchodzcéw z Ukrainy. Pracownicy Osrodka w 2022 r. tgcznie zweryfikowali 323 lokale,

w trakcie weryfikacji ustalono, iz 253 zgtoszenia lokali sg nieaktualne z uwagi na przyjecie
przez osoby zgtaszajgce pod swdj dach uchodZcéw we wiasnym zakresie lub zrezygnowaty

z checi udzielenia wsparcia.

e W ramach wspodtpracy z punktami pobytowymi dla uchodZzcéw na terenie dzielnicy Bielany
m.st. Warszawy — Zespotem Szkét nr 51 im. |. Domeyki przy ul. L. Staffa 3/5 oraz Kompleksem
Sportowym CRS Bielany przy ul. Lindego 20 pracownicy Osrodka zakwaterowali w lokalach
0s6b prywatnych 23 rodziny uchodzcédw. Pozostate zgtoszenia po dokonaniu weryfikacji przez
pracownikéw Osrodka trafity do Biura Pomocy i Projektdw Spotecznych a Biuro przydzielito je
osobom potrzebujacym.

e Na mocy Ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku
z konfliktem zbrojnym na terytorium tego Panstwa; Uchwaty Nr LXIV/2077/2022 Rady Miasta
Stotecznego Warszawy z 12 maja 2022 r. w sprawie zakresu pomocy obywatelom Ukrainy
w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego paristwa oraz Zarzadzenia nr 629/2022
Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy z 19 kwietnia 2022 r. w sprawie zasad doraZnej
pomocy w formie lokali mieszkalnych obywatelom Ukrainy opuszczajgcym terytorium tego
panstwa w zwigzku z konfliktem zbrojnym, pracownicy Osrodka w okresie od czerwca do
grudnia 2022 r. procedowali wnioski o udzielenie lokali tymczasowych dla uchodzcéw
z Ukrainy. W 2022 r. zostato ztozonych 15 wnioskow o lokale tymczasowe z czego 12 zostato
rozpatrzonych pozytywnie. Pracownicy Osrodka dokonywali ogledzin powyzszych lokali,
mieszkania zostaty przydzielone rodzinom w zaleznosci od ich potrzeb, pracownicy Osrodka
pomagali rodzinom najbardziej potrzebujgcym w przeprowadzce do lokalu oraz transporcie,
ponadto pracownicy organizowali pomoc w postaci uzyskania wyposazenia do lokaléw

tymczasowych.

e Na mocy Ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku
z konfliktem zbrojnym na terytorium tego Panstwa, pracownicy Osrodka weryfikowali
sytuacje bytowg osdb ustanowionych sgdownie opiekunami tymczasowymi dzieci z Ukrainy.
W okresie od kwietnia do grudnia 2022 r. pracownicy przeprowadzili wywiady ze 116
osobami sprawujgcymi opieke tymczasowg nad 141 dzie¢mi z Ukrainy. Pracownicy ustalali
sytuacje rodzinng, mieszkaniowg i ekonomiczng opiekundéw oraz dzieci ukrainskich. Ze
szczegdlng uwagg analizowali sytuacje zdrowotng i edukacyjng nieletnich, informowali o

dostepnosci do naleznych swiadczen, ustug i wsparcia. Kierowali opiekunéw tymczasowych
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do instytucji dziatajgcych na rzecz oséb z Ukrainy. Pomagali w uzyskiwaniu zywnosci, odziezy,
obuwia i sSrodkéw czystosci. Ponadto psychologowie zatrudnieni w Osrodku swiadczyli
wsparcie psychologiczne opiekunom tymczasowym oraz kierowali do instytucji

specjalistycznych dzieci ukrainskie wymagajgce wsparcia psychologicznego.

W ramach projektu , Integracja i aktywizacja spoteczna cudzoziemcédw w Warszawie” w
okresie wrzesien- grudzien 2022 r. realizowane byty dziatania projektowe majgce na celu
aktywizacje i integracje spoteczng beneficjentéw projektu w zaleznosci od indywidualnych
potrzeb, m.in. pomoc w ttumaczeniu dokumentéw; udzielanie informacji na temat instytucji
prowadzacych kursy jezyka polskiego dla uchodzcéw; pomoc w znalezieniu pracy; wsparcie w
wypetnianiu dokumentdéw; kierowanie do innych instytucji pomocowych. W ramach projektu
zostato wydanych 130 paczek zywnosciowych dla uchodzcéw. Liczba rodzin objeta

projektem: 27

W Osrodku realizowana byta pomoc w formie jednorazowego $wiadczenia pienieznego dla
0s0b, ktore opuscity Ukraine w zwigzku z konfliktem zbrojnym — ztozonych zostato 3093
whioskow dla 5265 osdb.

Realizowane takze byto wsparcie w postaci przyznania cieptego positku w szkole dla dzieci
uchodzcow- zostato ztozonych 166 wnioskdéw dla 595 dzieci w szkotach oraz 9 wnioskéw dla
dzieci w przedszkolach.

Pracownicy O$rodka w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Zywnoéciowa 2014-2020
wspotfinansowanego z Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujgcym (FEAD)
wydali 190 skierowan do otrzymania pomocy zywnosciowej z Polskiego Komitetu Pomocy

Spotecznej ul. W. Perzynskiego 14 .

W zwigzku z realizacjg zadania finansowanego ze srodkéw UNICEF pracownicy O$rodka
udzielili pomocy 659 uchodzcom. Dziatania realizowane byty w zaleznosci od indywidualnych
potrzeb, m.in. prowadzenie doraznej oraz dtugoterminowej pracy socjalnej z uchodzcami;
udzielanie informacji, wskazéwek i pomocy w zakresie rozwigzywania spraw; pomoc

w uzyskaniu dla oséb bedacych w trudnej sytuacji zyciowej poradnictwa dotyczgcego
mozliwosci rozwigzywania problemodw i udzielania pomocy przez wtasciwe instytucje
panstwowe, samorzgdowe i organizacje pozarzgdowe oraz wspieranie w uzyskiwaniu
pomocy; Scista wspotpraca z instytucjami i organizacjami spotecznymi na rzecz oséb i rodzin
znajdujacych sie w sytuacjach kryzysowych, uchodzcy kierowani byli do punktéw wydawania
odziezy: ,,Dzielnia Bielany” przy ul. B. Podczaszyrskiego 12 oraz Hala sportowa XXII L.O. im.
José Marti przy ul. L. Staffa 111.

W Osrodku przechowywano zywno$¢ oraz artykuty higieniczne, ktére wydawane byty

uchodzcom zgodnie z zapotrzebowaniem.
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Stowem podsumowania, pragne zauwazyc, ze jak co roku pracownicy Osrodka Pomocy
Spotecznej Dzielnicy Bielany realizujg zadania statutowe jak rowniez szereg zadan zleconych w
oparciu o zasady etyki, bezstronnosci oraz poszanowania Klienta. Pracownicy swojg postawa, a takze
bezinteresownym zaangazowaniem w powierzone zadania wypetniajg najwyzsze standardy polityki
spotecznej realizowanej na terenie m.st. Warszawy , budujgc zaufanie Mieszkaicow do sektora
pomocy spotecznej. Osobiscie uwazam, ze postawa catego Zespotu zastuguje na docenienie

zaangazowania w realizowane zadania.

Sporzqdzita:

30.03.2023 r.

Agnieszka Filipowicz

p.o. Dyrektor

z Zespotem Osrodka Pomocy Spotecznej
Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy

ul. S. Przybyszewskiego 80/82,

01-824 Warszawa

www.opsbielany.waw.pl

facebook.com/opsbielany
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