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I. CHARAKTERYSTYKA DZIELNICY BIELANY

1. Potozenie i struktura dzielnicy

Bielany to jedna z osiemnastu dzielnic Warszaw, potozona w pdétnocno-zachodniej czesci
miasta, na lewym brzegu Wisty. Pod wzgledem liczby mieszkaricdw jest to pigta co do wielkosci
dzielnica warszawska. Bielany zajmujg powierzchnie 32,33 km? (6,3% powierzchni miasta stofecznego
Warszawy), sgsiadujg z dwiema gminami podmiejskimi i trzema dzielnicami. Pétnocna granica Bielan
jest takze pdétnocna granicg Warszawy. Dzielnica graniczy od pétnocy z gming tomianki i powiatem
warszawskim zachodnim, od wschodu przez Wiste z dzielnica Biatoteka, od potudniowego wschodu
z Zoliborzem, od potudnia z Bemowem i od zachodu z gming Izabelin. Na jej terenie znajduja sie
typowo miejskie osiedla, jak i rozlegte obszary zielone. Bielany sg jedng z najbardziej zielonych
dzielnic stolicy. Do najwiekszych obszaréw lesnych Bielan zaliczy¢ nalezy Las Bielaniski oraz Las
Mtocinski. Sgsiedztwo Kampinoskiego Parku Narodowego oraz liczne parki i lasy znajdujace sie na
terenie dzielnicy sprawiajg, ze Bielany okreslane sg mianem ,zielonych ptuc” stolicy.

Wedtug Miejskiego Systemu Informacji (MSI) Bielany dzielg sie na obszary: Chomiczéwka,
Huta, Las Bielanski, Marymont - Kaskada, Marymont - Ruda, Mtociny, Piaski, Placdwka, Radiowo,

Stare Bielany, Stodowiec, Wawrzyszew, Wdélka Weglowa, Wrzeciono.

Szkic podziatu terenu
dzielnicy Bielany

MLOCINY
WOLKA
WEGLOWA
HUTA
PLACOWKA
" LASEK
LAREH
WRZECIONO BELANSKI
MARYMONT
RUDA
RADIOWO
WAWRZYSZEW
STARE P
BIELANY  MARYMONT
KASKADA
CHOMIC ZOWKA
SLODOWIEC

FIASKI

Zrédto: Urzad Dzielnicy Bielany.


https://gethome.pl/blog/dzielnica-bialoleka/
https://gethome.pl/blog/dzielnica-zoliborz/

Do najwiekszych osiedli pod wzgledem liczby mieszkaricow nalezg : Stare Bielany oraz

Wrzeciono. Piaski, Wawrzyszew, Chomiczéwka oraz Marymont i Ruda nalezg do osiedli sredniej

wielkosci. Najmniejszymi rejonami sg osiedla: Stodowiec, Mtociny i Wélka Weglowa.

Na Bielanach swoje siedziby majg znane uczelnie wyzsze: Akademia Wychowania Fizycznego

im. Jézefa Pitsudskiego — najwieksza sportowa uczelnia w kraju, Uniwersytet Kardynata Stefana

Wyszynskiego czy Centrum Medyczne Ksztatcenia Podyplomowego.

2. Struktura demograficzna dzielnicy

Dzielnice Bielany zamieszkuje ponad 123 tys. mieszkancéw, z czego ok. 98% stanowig osoby

posiadajgce na terenie Bielan meldunki o charakterze statym. Pozostate 2% to osoby posiadajgce na

Bielanach meldunek czasowy. Dane te nie obejmujg osdb, ktére zamieszkujg na terenie Bielan, a nie

dokonaty obowigzku meldunkowego, jak réwniez zawierajg dane tych, ktérzy obecnie nie

zamieszkujg na terenie Bielan, a nie dokonali czynnosci wymeldowania.

Ponizej przedstawiono szczegétowe dane dotyczgce struktury demograficznej mieszkancow

Dzielnicy Bielany.

Tabela 1

126 122

125620

124 786

Liczba mieszkancéw Dzielnicy Bielany

124 080

123 478

122 629

121 032

2591

2403

2324

2220

2643

2769

2293

128 713

128 023

127 110

126 226

126 121

125 398

123 325

roku).

Zrédto: Biuro Administracji i Spraw Obywatelskich Urzedu m.st. Warszawy (na 31 grudnia kazdego

Uwzgledniajac dane za ostatnie 6 lat zauwazy¢ mozna nieznaczny ale systematyczny spadek

liczby ludnosci. Wsréd mieszkancéw dzielnicy przewazajg kobiety (ok. 55%), co zwigzane jest ze

statystycznie dtuzszym okresem ich zycia. Najliczniejszg grupe mieszkancéw Bielan stanowig osoby

powyzej 19-tego roku zycia pozostajgce w tzw. wieku produkcyjnym (ok. 55%). Warto jednak

zauwazy¢, ze pozostate ok. 45% mieszkaricdw stanowig dzieci (ok. 18%) oraz osoby w wieku

emerytalnym (ok. 27%).




II. ZADANIA OSRODKA POMOCY SPOLECZNE)

1. Podstawowe akty prawne

Osrodek Pomocy Spotecznej jest jednostka organizacyjng m.st. Warszawy dziatajacg na
terenie Dzielnicy Bielany. Osrodek Pomocy Spotecznej realizuje zadania wynikajace
w szczegdlnosci z:
1. ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz.U. 2019 r. poz. 506 z pdzn.
zm.),
2. ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (t.j. Dz.U. 2019 r. poz. 869 z pdzn.
zm.),
3. ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 1507 z pdzn.
zm),
4. ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
Srodkow publicznych (t.j. Dz.U. 2019 r. poz. 1373 z pdzn. zm.),
5. ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz.U
22019 r. poz. 1482 z pdzn. zm.),
6. ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (t.j. Dz.U. 2020 r. poz.
218),
7. ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (t.j. Dz.U.
2019 r. poz. 1111),
8. Statutu OPS.
Ponadto kierunki dziatart Osrodka Pomocy Spotecznej okresla Spoteczna Strategia Warszawy
na lata 2009-2020 oraz warszawskie programy dotyczace przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu,
aktywizacji zawodowej, wpierania rodziny, wsparcia oséb w starszym wieku i niepetnosprawnych,

profilaktyki uzaleznien itp.

2. Najwazniejsze z realizowanych zadan

Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany realizuje zadania zaréwno bedace w gestii
samorzgdu gminnego, jak i powiatowego. Wynika to z zapisdw ustawy z dnia 15 marca 2002 r.
o ustroju miasta stotecznego Warszawy, ktéra wskazuje, ze Warszawa jest gming majacg status
miasta na prawach powiatu. Podstawowym celem dziatania Osrodka, zgodnie z obowigzujgcym
statutem, jest rozpoznawanie i zaspokajanie niezbednych potrzeb zyciowych oséb i rodzin, ktére
wtasnym staraniem nie sg w stanie pokonac¢ trudnosci zyciowych oraz umozliwienie im bytowania
w warunkach odpowiadajgcych godnosci cztowieka.

Pomoc spoteczna udzielana jest ze wzgledu na trudne sytuacje zyciowe. Ustawa
o pomocy spotecznej nie konkretyzuje tych sytuacji, wymienia jedynie najczestsze powody ich
powstawania. Zawarty w ustawie katalog oséb uprawnionych do uzyskania pomocy oraz sytuacji,
w jakich pomoc moze by¢ udzielona, nie jest katalogiem zamknietym. Obowigzkiem osdb

ubiegajgcych sie o przyznanie pomocy jest wspoétudziat w rozwigzywaniu swojej trudnej sytuacji
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Zyciowej. Zmusza to osoby wymagajgce wsparcia do zmiany postawy, na ogét biernej i roszczeniowej,

na postawe aktywna w rozwigzywaniu wtasnych problemoéw. Osrodek powinien w miare mozliwosci

doprowadzié¢ do zyciowego usamodzielniania sie 0sdb i rodzin oraz ich integracji ze sSrodowiskiem jak

rowniez zapobiegac powstawaniu nowych problemoéw spotecznych rodzacych zapotrzebowanie na

Swiadczenia pomocy spoteczne;.

Ponizej przedstawiono najwazniejsze z zadan realizowanych przez Osrodek Pomocy

Spotecznejw 2020r. :

praca socjalna, w tym kontynuowanie dziatanh w oparciu o model oddzielenia pracy socjalnej
od postepowan administracyjnych,

przyznawanie i wyptacanie swiadczen przewidzianych ustawg o pomocy spotfecznej oraz
uchwatg Nr 140 Rady Ministréw w sprawie programu ,Positek w szkole i w domu” t;.:
zasitkéw celowych, specjalnych zasitkdw celowych, zasitkdw okresowych, zasitkdw statych,
optacanie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne, przyznawanie pomocy w formie ustug
opiekunczych, specjalistycznych ustug opiekuniczych oraz specjalistycznych ustug
opiekunczych dla osdb z zaburzeniami psychicznymi, pomocy w formie positkdw (w tym
dozywianie dzieci),

sprawianie pogrzebow,

prowadzenie postepowan w sprawach kierowania do schronisk oséb bezdomnych,
przebywajgcych na terenie dzielnicy,

prowadzenie postepowan w sprawach dotyczacych skierowania do doméw pomocy
spotecznej,

wydawanie decyzji potwierdzajgcych prawo do swiadczen opieki zdrowotnej oséb
nieubezpieczonych, o ktérych mowa w art. 2 ust.1 pkt. 2 ustawy o Swiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych,

organizowanie i prowadzenie poradnictwa specjalistycznego,

zapewnienie rodzinom przezywajgcym trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczej wsparcia i pomocy asystenta rodziny,

udzielanie pomocy w integracji ze srodowiskiem lokalnym osobom opuszczajgcym zaktady
karne, niektdre rodzaje placéwek opiekuriczo-wychowawczych, resocjalizacyjnych, zaktady
dla nieletnich i rodziny zastepcze,

podejmowanie dziatan w przypadku rodzin doswiadczajgcych przemocy,

obstuga Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie dla Dzielnicy
Bielany m.st. Warszawy,

udzielanie informacji o przystugujacych uprawnieniach z zakresu pomocy spotecznej,
prowadzenie i rozwdj niezbednej infrastruktury socjalnej, w tym prowadzenie osrodkéw
wsparcia o zasiegu lokalnym oraz kierowanie do nich oséb wymagajgcych wsparcia,
analiza i ocena zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na swiadczenia z pomocy spotecznej,
rozwijanie nowych form pomocy spotecznej i samopomocy w ramach zidentyfikowanych
potrzeb — realizacja lokalnych programoéw z zakresu pomocy spotecznej na rzecz ograniczania

i rozwigzywania wystepujacych problemow spotecznych,



- przygotowywanie i realizacja projektow dofinansowywanych z Europejskiego Funduszu
spotecznego,

- prowadzenie dziatarn majgcych na celu integracje ze spoteczeristwem osdb posiadajgcych
status uchodzcy,

- realizowanie wyptat z tytutu stypendidw i zasitkdw szkolnych

- realizacja programu ,,Wspieraj Seniora”

- wspodtpraca z Dzielnicowym Zespotem Wsparcia w ramach walki z pandemiag Covid — 19

- pomoc osobom przebywajgcym na kwarantannie i izolacji w zwigzku z pandemig Covid -19

- sporzadzanie sprawozdawczosci.

Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy funkcjonuje w oparciu o statut
nadany mu przez Rade Miasta Stotecznego Warszawy uchwatg nr XXIX/918/2008 z dnia 17 kwietnia
2008 roku, z pdzniejszymi zmianami.

Dziatania podejmowane przez OPS zostaty uszczegétowione w dalszych rozdziatach.



III. STRUKTURA ORGANIZACYJNA OPS

1. Komorki organizacyjne

Szczegdtowa organizacje i zasady funkcjonowania Osrodka w 2020 r. okreslat Regulamin
organizacyjny OPS.

Komarki organizacyjne Osrodka w 2020 r. przedstawia ponizszy schemat:

Rysunek 1
DYREKTOR OSRODKA
ZASTEPCADYREKTORA |-
T
| l
. DZIWtLPOMOCY : DZIAL SAMODZIELNE
SRODOWISKOWE. NR | g—ggo";v ADMNISTRACYINO- STANOWIGHD
GOSPODARCZY DS KADROWYCH
ZESFOL DS ;
ZESFOL
POSTEPOWANIA t
ADMINISTRACYINEGO EINANSOWO - HIIEGOWY
ZESFOL DS
PRACY SOCJALNE
ZESPOL DS WSPARCIA -
RODZINY W KRYZYSIE
DZWAt POMOCY
SRQDOWISKOWE] NEE. 2ESPOL DS. ASYSTY RODZINNEL DZIAL POMOCY
SPECJALISTYCZNEJ
ZESPOL DS
POSTEPOWANIA

ADMINISTRAC YINEGO ZESPOL DS. REAUZACI PROJEKTOW —

ZESPOL DS
PRACY SOCJALNEJ OSRODEK WSPARCIA DLA SENIOROW NR 1
WRAZZ KLUBEM SENIORA
DZiAL POMOCY z 7 -
. OSRODEK WSPARCIA DLA SENIOROW NR 2
SRODOWISKOWE NR cabidatainqatundashy
ZESFOL DS
POSTEPOWANIA

ADMINISTRACYINEGO

ZESPOL DS
PRACY SCCJALNEJ

_ DZIALPOMOCY
SRODOWISKOWEL NR IV

ZESPOL DS
POSTEPOWANIA
ADMINISTRAC YINEGO

ZESFOL DS
PRACY SOCJALNEJ

DZAL )
REALIZAC.I SWIADCZEN

_DZAL
| POMOCY SRODOWISKOWES
1 UStUGOWE.

Zrédto: Opracowanie Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany m. st. Warszawy
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2. Struktura zatrudnienia

W Osrodku Pomocy Spotecznej, wg. stanu na dzien 31.12.2020 r. zatrudnionych byto 131
0so6b na 129,8 etatach, w tym:.115 kobiet i 16 mezczyzn.

Tabela 2

Struktura zatrudnienia w OPS na dzien 31.12.2020 r.

dyrektor

p.o zastepca dyrektora

kadra kierownicza 9 9
pracownicy socjalni ogétem 65 65
w tym:

starszy specjalista pracy socjalnej - koordynator 5 5
starszy specjalista pracy socjalnej 26 26

specjalista pracy socjalnej

16 16
starszy pracownik socjalny

10 10
pracownik socjalny

8 8
psycholog 5 4
konsultant 1 1
asystent rodziny 5 5
informatyk 1 1
pozostali pracownicy 33 32,8

10 10

Zrédto: Opracowanie Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.
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3. Struktura wyksztatcenia

Wsréd wszystkich oséb zatrudnionych w Osrodku Pomocy Spotecznej, zdecydowang
przewage stanowity osoby posiadajgce wyksztatcenie wyzsze (ok. 82%), w tym 33 osoby posiadaty
ukonczone studia podyplomowe. Specjalizacje Il stopnia w zawodzie pracownik socjalny posiadato 16

0s6b, natomiast specjalizacje | stopnia 17 oséb.

Tabela 3

Wyksztatcenie pracownikéw Osrodka Pomocy Spotecznej

Zrédto: Opracowanie Oérodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.

4. Podwyiszanie kwalifikacji zawodowych pracownikéw

Pozyskanie i zatrzymanie pracownikéw o wysokich kwalifikacjach oraz state uzupetnianie
wiedzy i umiejetnosci pracownikéw w sposdb decydujgcy wptywajg na pozycje Osrodka. Rosngce
potrzeby i oczekiwania spoteczenstwa powodujg poszerzenie zakresu dziatan, a wykwalifikowani
pracownicy radzg sobie znacznie lepiej z nowymi zadaniami. Jedng z najwazniejszych funkcji polityki
personalnej jest wspieranie rozwoju i kariery zawodowej pracownika. Prawidtowy wybor szkolen
pozwala na systematyczny wzrost umiejetnosci i kwalifikacji specjalistycznych pracownikow.

Pracownicy Osrodka w 2020 r. brali udziat w ponad 40 szkoleniach, kursach, warsztatach,
seminariach i konferencjach o zréznicowanej tematyce. Wiele z nich byto adresowanych do
pracownikéw jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej z terenu wojewddztwa mazowieckiego.
Mozna je podzielié¢ na grupy:

1. Szkolenia specjalistyczne z zakresu pomocy spotecznej zwigzane z problemami wystepujgcymi
w réznych obszarach:
— uzaleznieniami,
— rodzing, w tym w Srodowiskach marginalizowanych, dotknietych problemem przemocy,
—  osobami starszymi, bezdomnymi, niepetnosprawnymi fizycznie i intelektualnie, chorymi
psychicznie.
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2. Szkolenia zwigzane ze zmiang przepiséw prawnych, w tym z zakresu: zamdwien
publicznych, bezpieczenstwa i higieny pracy, finanséw, rachunkowosci, prawa pracy,
Pracowniczych Planéw Kapitatowych, ochrony danych osobowych, kierowania do Domu
Pomocy Spotecznej, Swiadczenia pomocy materialnej dla uczniéw - stypendia szkolne i
zasitki szkolne. Szkolenia dotyczgce projektéw unijnych, ustawy o pomocy spoteczne;j.

3. Inne szkolenia dotyczgce dziatalnosci pomocy spotecznej na terenie dzielnicy i miasta.

Na szczegdlng uwage zastugujg nowe projekty szkoleniowe, w ktdrych licznie uczestniczyli
pracownicy OPS, takie jak:

—  Skuteczna obrona przed napastnikiem w celu podniesienia poziomu bezpieczenstwa
pracownikéw socjalnych. Szkolenie zostato przeprowadzone przy wspétpracy
funkcjonariuszy Komendy Rejonowej Policji Warszawa V, w ktérym udziat wzieto ponad
60 pracownikow socjalnych i asystentow rodziny.

—  Szkolenie antykorupcyjne dla pracownikéw Osrodka na ktérym zostaty oméwione rézne
aspekty zagadnien zwigzanych z korupcjg urzedniczg. Zorganizowane zostato w ramach
cyklu szkoleniowego Centralnego Biura Antykorupcyjnego.

—  Kadra kierownicza wzieta udziat w szkoleniu warsztatowym z Kontroli Zarzadczej
w jednostkach Pomocy Spoteczne;j.

—  Kierownicy Dziatéw Pomocy Srodowiskowej, Dziatu Pomocy Srodowiskowej i Ustugowej,
Dziatu Pomocy Specjalistycznej wzieli udziat w szkoleniu dotyczgcym przyznawania
pomocy spotecznej przez Osrodki Pomocy Spotecznej w czasie stanu epidemii.

—  Dyrektor Osrodka, wraz z p. o Zastepcy Dyrektora oraz wszyscy pracownicy Dziatu
Realizacji Swiadczen przeszli szkolenie z przyznawania stypendidw i zasitkéw szkolnych.

Szkolenia, seminaria, warsztaty i konferencje zewnetrzne:

—  Pracownicy zaangazowani w Projekt Deinstytucjonalizacja szansg na dobra zmiane brali
udziat w licznych warsztatach i konferencjach poswieconych realizacji kluczowych zatozen
projektu.

—  szkolenia i seminaria dotyczgce rozwigzywania probleméw w rodzinie
,Diagnoza jako skuteczne narzedzie w procesie pomocy rodzinie”, ,,Diagnoza i plan pracy
z rodzina dysfunkcyjng”,

— szkolenia i konferencje dotyczace ofiar przemocy: (,,Studium Pomocy Psychologicznej
i Interwencji Kryzysowej Il Stopien ,,Spotkanie konsultacyjne dot. ewaluacji Programu
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie”, Ogdlnopolska Konferencja "Dziecko
Pokrzywdzone Przestepstwem”, ,Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie z problemem
alkoholowym”),

— szkolenia i konferencje dotyczace pracy z osobami uzaleznionymi: , Zarzadzanie sobg
w stresie i zapobieganie wypaleniu zawodowemu u 0séb zawodowo zajmujgcych sie
profilaktyka i terapig uzaleznien”,

— szkolenia i konferencje dotyczace pracy z seniorami i ich aktywizacji: ,, Warsztaty terapii
reki przy muzyce” , Kurs decoupage - zdobienie jajek wielkanocnych™’,

—  szkolenia dotyczace pracy w pomocy spoteczne;j:
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,Akademia Streetworkingu”, Program "Zielone wsparcie", Projekt "Najpierw Mieszkanie"
spotkanie z przedstawicielami Fundacji Fundusz Wspétpracy, ,,Pokonaé¢ bezdomnosc”,
,Negocjacje i Mediacje z rodzinami klientéw kierowanych do domoéw pomocy spotecznej
e zakresie ponoszenia odptatnosci”, ,,Psychoterapia psychoz schizofrenicznych-warsztat”,
,Konferencja "Bielaniiskie rozmowy o zdrowiu psychicznym, zaburzenia nastroju. Kiedy
nastrdj staje sie problemem",
»Rola kadry kierowniczej w zakresie realizacji warszawskiego modelu rozdzielenia pracy
socjalnej od postepowan administracyjnych”,

— Szkolenia z zakresu rachunkowosci budzetowej,

—  Szkolenia z zakresu ptac,

—  Szkolenie z zakresu tworzenia dokumentéw do ZUS,

—  Szkolenia z zakresu Prawa Zamoéwien Publicznych,

Znaczna cze$¢ pracownikéw Dziatéw Pomocy Srodowiskowej, Pomocy Specjalistycznej,
Pomocy Srodowiskowej i Ustugowej (45 0séb) miata zapewniong systematyczng super wizje.
Zrdznicowana tematyka szkolen, oprdcz pogtebiania umiejetnosci zawodowych pozwolita na

rozwadj osobisty pracownikéw.
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IV. PLAN | WYKONANIE BUDZETU

1. Wydatki ogétem

W 2020 r. w budzecie na zadania realizowane przez Osrodek zaplanowana zostata kwota
24 293 983,00 zt, z czego wydatkowano kwote 23 809 762,87 zi, co stanowi 98,01 % wykonania

planu.
Tabela 4
Wydatki z podziatem na poszczegdlne rozdziaty
% wykonania
- - Plan Wykonanie > Wy
Dziat Rozdz. |Nazwa rozdziatu planu
2019/2020r. (2019/2020r.
2019/2020 .
851
12 500,00 / 12 500,00 /
Ochrona 100,00/100,00
) 10 960,00 10 960,00
zdrowia
Pozostata dziatalnos¢ (wydawanie
1o secyzji potcwierdzajacych prawo do 12 500,00 / 12 500,00 / 100.00/100.00
orzystania 10960,00 |10 960,00 ’ ’
z bezptatnych swiadczen opieki
zdrowotnej)
852
21917 555,00 |21 853 188,17 |99,69
Pomoc
22798 414,00 |22 439 359,76 |98,43
spoteczna
Osrodki 1299 130,00 (1291160,49
85203 )
wsparcia 1396 508,00 (1339485,76
Sktadki na ubezpieczenia zdrowotne
85213 optacane za osoby pobierajgce 167 404,00 163 543,37
niektore swiadczenia z pomocy 157252,00 155 766,02
spotecznej
st Zasitki i pomoc w naturze oraz 4726826,00 |4709 46327
sktadki na ubezpieczenie 4468 064,00 |4412 622,20
emervtalne i rentowe
85216 |7asitki state 2133992,00 2123150,64
2054423,00 [2035849,74
85219 Osrodki pomocy 12 777 683,00 |12 753 350,40
spotecznej 13 109 405,00 (12 883 931,32
85230 Realizacja Rzagdowego Programu  |791 420,00 791 420,00
,,Positek w szkole i w domu” 1254 924,00 |1254924,00
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85731 Pomoc dla cudzoziemcéw ,,Pobyt (21 100,00 21 100,00
tolerowany” 25 940,00 25 940,00
Pozostata dziatalnos¢- program
85295 L 312 098,00 311 040,72
»Wspieraj Seniora”
Pozostata dziatalnos¢-
85295 |prowadzenie jadfodajni dla oséb |19 800,00 19 800,00
zagrozonych wykluczeniem
853 7
Pozostate 1002 241,00 |784462,20 89,06
zadania w 792 829,00 736 412,63 92,88
zakresie
Realizacja projektu
"Deinstytucjonalizacja
85395 |S2ansa na dobra zmiane — 376 490,00 342312,43
projekt Zintegrowany_ 389 198,00 366 566,55
Dzielnica Bielany m.st.
Warszawa
85395 Realizacja projektu 216 677,00 48 754,66
"Zaprojektuj SIEBIE” 238 221,00 208 795,77
Pozostata dziatalnos¢ —
137 960,00 137 942,09
85395 |wspieranie inicjatyw na
163 960,00 160 188,08
rzecz zaspokojenia
Realizacja projektu
85395 ) ] 1 450,00 862,23
"QOpiekuncza Warszawa”
854
Edukacyjna 186 000,00 119 045,19 64,00
opieka
Pomoc materialna dla
85415 [ucznidow o charakterze 186 000,00 119 045,19
socjalnym
) 466 140,00 466 085,86 99,98
855 Rodzina
505 780,00 503 985,29 99,65
) ) ) 466 140,00 466 085,86
85504 |Wspieranie rodziny
505 780,00 503 985,29
23398 436,00 |23 115 236,23 (98,79
Razem
24 293 983,00 (23 809 762,87 |98,01

Zrédto: Opracowanie Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.
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Wykres 1

2020,

2019rr.

2018 r.

2017 r.

2016,

2015r.

2014r.

Poréwnanie wydatkow w latach 2014-2020

E kwota wydatkow

S S g
|
|

| 23809762,87 2t

1 23115 236,23 2t

1 22811 750,44 zt

| 23445 485,42 7t

| 21583377,03 2t

20829 608,28 zt

|72z S “‘j 20188 660,28 zt

A e e e e e e e

10000 000,00 zt

20000 000,00 zt 30000 000,00 zt

Zrédto: Opracowanie Oérodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.

2. Dochody

Zrealizowane w okresie sprawozdawczym dochody pochodzg gtéwnie z odptatnosci za ustugi

opiekuncze i positki, z odptatnosci za pobyt dzienny w placéwkach OPS oraz ze sptat nienaleznych
pobranych swiadczen.

Tabela 5

Zrédto: Opracowanie Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany

Realizacja dochodéw budzetowych w zt

Wykonanie 2019
Plan :
Wykonanie 2020
550 000,00 422 135,13
510 160,56
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V. SWIADCZENIA POMOCY SPOLECZNE)J

W 2020 r. Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy realizowat

nastepujgce Swiadczenia wynikajgce z ustawy o pomocy spotecznej:

1. sSwiadczenia pieniezne:

a)
b)
c)
d)

e)

zasitek staty,

zasitek okresowy,

zasitek celowy i specjalny zasitek celowy,

wynagrodzenie nalezne opiekunowi z tytutu sprawowania opieki przyznane przez
sad,

zasitek celowy dla cudzoziemcéw, ktdrym udzielono zgody na pobyt ze wzgleddéw
humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej;

2. Swiadczenia niepieniezne:

a)
b)

praca socjalna,

poradnictwo specjalistyczne,

interwencja kryzysowa,

sktadki na ubezpieczenie zdrowotne,

sprawienie pogrzebu,

positek,

ustugi opiekunicze w miejscu zamieszkania, w osrodkach wsparcia,

specjalistyczne ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania oraz w osrodkach wsparcia.

W sprawach swiadczen realizowanych zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej w 2020 r.

wydano 15 655 decyzji administracyjnych i postanowien. Zgodnie z art. 99 ustawy o pomocy

spotecznej w 2020 r. dokonano 51 wystgpien do ZUS o zwrot zasitkdw statych lub okresowych

przyznanych i wyptaconych w okresie oczekiwania na rente lub emeryture. Zgodnie z art. 101 ustawy

0 pomocy spotecznej, gmina wtasciwa ze wzgledu na miejsce zamieszkania albo na ostatnie miejsce

zameldowania na pobyt staty jest obowigzana do zwrotu wydatkdw gminie, ktdra przyznata

Swiadczenia w miejscu pobytu. W 2020 r. do Osrodka wptyneto 12 wnioskéw o refundacje $wiadczen

— wszystkie swiadczenia zostaty zrefundowane, sporzadzono 1 wniosek o refundacje - $wiadczenie

zostato zrefundowane.

W 2020 r. wydanych zostato 645 zaswiadczen, najwiekszg czes$¢ stanowity zaswiadczenia

bedace podstawg do ubiegania sie o zasitek mieszkaniowy.
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Tabela 6

Przeznaczenie wydawanych zaswiadczen

Liczba Liczba Cel wydania zaswiadczenia
wydanych wydanych zaswiadczen
zaswiadczen w 2019
w 2020
366 395 ubieganie sie o dodatek mieszkaniowy
129 40 do Wydziatu Zasobéw Lokalowych, w tym
ubieganie sie o obnizke czynszu, wykup
mieszkania
44 85 w sprawach ubiegania sie o stypendium

szkolne dla dziecka, stypendium socjalne -

studenci

31 45 do Sadu (rozwdéd, ustalenie wysokosci
alimentéw), prokuratury i komornika,

Urzedu Skarbowego

29 31 inne urzedy

13 19 celem przedstawienia w przedszkolu,
ztobku

12 5 do kosciota i organizacji pozarzagdowych

11 105 zatatwianie spraw mieszkaniowych u

zarzgdcow nieruchomosci, w tym ZGN

6 PFRON, WCPR
4 17 do ZUS w celu ustalenia uprawnien do
renty/emerytury
1 4 Gazownia, Innogy, Telekomunikacja-
zadtuzenia
0 5 inne OPS

Zrédto: Opracowanie O$rodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.
W 2020 r. wniesiono 3 odwotania do Samorzgdowego Kolegium Odwotawczego od decyzji

administracyjnych wydanych w sprawach $wiadczen pomocy spotecznej. Ponizej przedstawiono dane

dotyczace rozstrzygnie¢ organu odwotawczego.
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Tabela 7

Odwotania do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego

Zrédto: Opracowanie Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.

1. Struktura swiadczeniobiorcow.

W 2020 r. wsparciem ze strony Osrodka Pomocy Spotecznej w formie swiadcze pomocy

spotecznej (w tym w formie pracy socjalnej) objete zostaty osoby i rodziny pozostajgce w 2 830

gospodarstwach domowych o tgcznej liczbie 4 578 oséb. tj. ok. 3,72% wszystkich mieszkaricow

dzielnicy. Ponizej przedstawiono dane dotyczace liczby oséb i rodzin korzystajgcych ze swiadczen

pomocy spotecznej w 2020 r.

Tabela 8

Liczba oséb i rodzin objetych pomoca spoteczng w 2020 r.

w tym w postaci

pracy socjalnej

Liczba oséb, | Liczba | Liczba Liczba Liczba Liczba
ktorym rodzin osob 0s0b, rodzin 0sob
przyznano 2020 w ktorym 2019 w
decyzja rodzinach | przyznano rodzinach
sSwiadczenia 2020 decyzja 2019
2020 sSwiadczenia
2019

pomoc udzielona

ogétem, X 3 265 5793
X 2830 4578
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w tym wytacznie
w postaci pracy X 1141 1882 X 1589 3111
socjalnej

Swiadczenia
przyznane w 2043 1676 2682
ramach zadan 2042 1689 2 696
zleconych i
wiasnych

w tym:
Swiadczenia 1274 1221 2 052 1311 1226 2037
pieniezne

Swiadczenia 1222 1061 1753
L. 1132 969 1618
niepieniezne

Swiadczenia
przyznane 62 61 88
57 56 72
w ramach zadan

zleconych

Swiadczenia
przyznane 2038 1672 2671
2032 1679 2682
w ramach zadan

wiasnych

Zrédto: Opracowanie Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany

Wykres 2

Liczba rodzin objetych pomoca w 2020 r.

zadania wtasne i zlecone

zadania zlecone

zadania wtasne

wyfacznie praca socjalna

M liczba rodzin, ktorym pbzyznano (s’)\li\éiadczen(i)’4 .8?62ba rodzé?sobjetychlpracq wytacznie socjalng

Zrédto: Opracowanie O$rodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany
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Ponizej przedstawiono strukture gospodarstw domowych oséb i rodzin korzystajgcych
z pomocy Osrodka w 2020 r. w tym réwniez w postaci pracy socjalnej.

Tabela 9

Typy rodzin objetych pomoca na podstawie Ustawy o pomocy spotecznej

Liczba Liczba Liczba | Liczba osdb
rodzin 0s6b rodzin | w rodzinach
w
rodzinach
3 265 5793
2830 4578
1898 1898 1930 1930
461 922 674 1348
265 795 341 1023
118 472 188 752
50 250 82 410
38 241
50 330
576 1875 750 2506
274 658 361 883
196 668 254 905
60 273 80 373
38 216 41 235
28 5 34
32 6 47
0 3 29
293 811 312 877
141 288 155 326
109 328 111 337
26 104 27 110
17 91 19 104
987 1356
1385 2034
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721 721 917 917

200 400 349 698
46 138 84 252
20 97 35 167

Zrédto: Opracowanie O$rodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.

Wykres 3

Procentowy udziat gospodarstw domowych w

zaleznosci od liczby oséb w rodzinie w 2020 r.
2% 1%

= 1-osobowe m 2-0sobowe = 3-osobowe

= 4-osobowe = 5-0sobowe = 6-osobowe i wiecej

Zrédto: Opracowanie Oérodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany

Zdecydowanie najwiekszg grupe $wiadczeniobiorcow stanowity w dalszym ciggu osoby
prowadzgce jednoosobowe gospodarstwa domowe i wynosit 67,07% wszystkich korzystajgcych
z pomocy rodzin.

Udziat wiekszych gospodarstw domowych, liczacych 6 i wiecej oséb, wynosit zaledwie 1,34%
wszystkich objetych wsparciem srodowisk.

Wsrdéd wszystkich objetych pomoca srodowisk w 2020 r. 20,35% stanowity rodziny z dzieémi.

Rodziny niepetne stanowity 10,35%, sposréd wszystkich korzystajacych z pomocy rodzin. Srodowiska
emerytow i rencistéw stanowity 34,88%.
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Wykres 4

Procentowy udziat rodzin z dzie¢mi, rodzin niepetnych oraz
rodzin emerytdow i rencistéw w stosunku do wszystkich
gospodarstw domowych korzystajgcych z pomocy spotecznej

w2020 1 259

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%
rodziny emerytéw i
rencistow

rodziny z dzie¢mi rodziny niepetne

MW Seriel

Zrédto: Opracowanie Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.

2. Powody udzielania $wiadczen.

Ponizej przedstawiono dane liczbowe dotyczgce oséb i rodzin korzystajacych ze Swiadczen
pomocy spotecznej z uwzglednieniem powoddw przyznania pomocy. Zaznaczy¢ nalezy, ze wiele oséb
i rodzin dotknietych jest wieloma z nizej wymienionych dysfunkcji.

Tabela 10

Powody przyznania pomocy

2020 . 2019r.
Dysfunkcje Liczba Liczba Liczba Liczba 0s6b
rodzin osob rodzin w rodzinach
w
rodzinach
niepetnosprawnos¢ 902 1278 1043 1533
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dtugotrwata lub ciezka 892 1387
choroba 829 1235

ubéstwo 643 983 615 881
bezradnos$¢ w sprawach

opiekunczo- 525 1328
wychowawczych i 527 1383

prowadzenia gospodarstwa

domowego - ogétem

bezdomnos¢ 326 326 140 144
przemoc w rodzinie 255 773 296 891
w tym:

rodziny niepetne 202 582 206 597
rodziny wielodzietne 49 259 50 283
alkoholizm 140 212 213 398
potrzeba ochrony 93 379
macierzynstwa 84 318

w tym wielodzietnos¢ 22 112 25 134
narkomania 24 42 23 34
sytuacja kryzysowa 23 36 21 36
trudnosci w przystosowaniu 16 22
do zycia po zwolnieniu z 22 31

zaktadu karnego

trudnosci w integracji osob,

ktore otrzymaty status 11 33
uchodzcy lub ochrone 1 32

uzupetniajaca

zdarzenie losowe 11 17 8 12
sieroctwo 1 1

potrzeba ochrony ofiar 1 ; 0 0
handlu ludzmi

Zrédto: Opracowanie Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.

W stosunku do lat ubiegtych zmianie nie ulegty gtéwne kategorie powoddw z jakich osoby
i rodziny znalazty sie w sytuacji wymagajgcej wsparcia. Najczestszymi powodami pozostawania
w trudnej sytuacji oséb i rodzin korzystajgcych z pomocy spotecznej byty: niepetnosprawnosé,
dtugotrwata lub ciezka choroba, ubdstwo, bezradnosé w sprawach opiekunczo-wychowawczych

i prowadzenia gospodarstwa domowego.
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Wykres 5

Liczba Srodowisk dotknietych poszczegdlnymi
dysfunkcjami w stosunku do wszystkich obejmowanych
pomoca gospodarstw domowych w 2020 r.
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Zrédto: Opracowanie Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.

2. Pomoc materialna.

W 2020 r. obowigzywaty kryteria dochodowe, ktore zgodnie z rozporzgdzeniem Rady
Ministrow z dnia 11 lipca 2018 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot
Swiadczen pienieznych z pomocy spotecznej, poczawszy od 1 pazdziernika 2018 r. wynosza:

- dla osoby samotnie gospodarujacej — 701 zi,

- dla osoby w rodzinie — 528 zt.

Maksymalna kwota zasitku statego wynosi 645 zt.

Zasitki okresowe nalezg do zadan wtasnych gminy o charakterze obowigzkowym.
Swiadczenie to przystuguje osobie samotnie gospodarujacej, ktérej dochdd jest nizszy od kryterium
dochodowego osoby samotnie gospodarujacej tj. 701 zt Wysokos$¢ zasitku okresowego dla osoby
samotnie gospodarujacej ustala sie do wysokosci réznicy miedzy kryterium dochodowym osoby
samotnie gospodarujacej a dochodem tej osoby, z tym ze kwota zasitku nie moze by¢ wyzsza niz 418

zt miesiecznie.
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Zasitek okresowy dla rodziny przystuguje rodzinie, ktérej dochdd jest nizszy od kryterium
dochodowego rodziny tj. - 528 zt na osobe w rodzinie, Wysoko$¢ zasitku okresowego dla rodziny
ustala sie do wysokosci réznicy miedzy kryterium dochodowym rodziny a dochodem tej rodziny.

Kwota zasitku okresowego nie moze by¢ nizsza niz 20 zt. Zasitek okresowy przystuguje w
szczegblnosci ze wzgledu na dtugotrwata chorobe, niepetnosprawnosé, bezrobocie, mozliwosé

utrzymania lub nabycia uprawnien do swiadczen z innych systemdw zabezpieczenia spotecznego.

Tabela 11

Zasitki okresowe

337/342 125 542/ 372,52/ |4,11/
124 161 363,04 4,56 mies.
X X X X X X
34 342/
20954
X X 91 200/ X X X X
103 207

Zrédto: Opracowanie Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.

Zasitki okresowe nalezg do swiadczen realizowanych w ramach zadan wtasnych, ktére
w wiekszosci finansowane sg w ramach dotacji z budzetu paristwa. W 2020 r. Osrodek na zasitki
okresowe wydat kwote 124 161 zt w tym dotacja wyniosta 103 207 zt, co stanowi ponad 83,12%
ogotu wydatkow na wyptate zasitkdw okresowych.

Zasitki celowe nalezg do zadan wtasnych gminy o charakterze obowigzkowym. Zasitek celowy
stanowi jednorazowe Swiadczenie socjalne przyznane w celu zaspokojenia niezbednych potrzeb
bytowych tj. miedzy innymi na pokrycie czesci lub catosci kosztéw zakupu zywnosci, lekdw i leczenia,
opatu, odziezy, niezbednych przedmiotéw uzytku domowego, drobnych remontdéw i napraw
w mieszkaniu, a takze kosztow pogrzebu.

Zasitek celowy przystuguje osobom, ktérych dochéd nie przekracza kryterium dochodowego
ustalonego zgodnie z ustawg o pomocy spoteczne. Osobom o dochodach przekraczajgcych ww.
kryterium, w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, moze by¢ przyznany specjalny zasitek celowy,
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ktory nie ma charakteru obowigzkowego. Ponizsza tabela przedstawia dane zbiorcze dla zasitkdw

celowych w tym dla zasitkdw na zakup zywnosci.

Tabela 12

Zasitki celowe*

3 357 236
1079/ 1887/ 3111,43/
1158/1129 /3 755 243
« 1082 1910 3 470,64
1486 214 | 681 1285 2182,40
728 /687
1284198 | 658 1215 1 951,67

* w tym kwota 1 666 652 zt - zasitki na zakup zywnosci zostata oméwiona w zadaniu dozywianie

Zrédto: Opracowanie Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.

Tabela 13
Zasitki celowe — analiza wydatkow
Cel pomocy Kwota w 2020 r. Kwota w 2019 r.
Optata czynszu 513 593 517 092
Zakup srodkow czystosci i higieny 313 162 256 141
osobistej
Zakup odziezy 311490 393 624
Optata za energie elektryczng i gaz 283 695 299 726
Koszty leczenia 227 035 256 111
Pokrycie biezgcych kosztéw utrzymania | 206 792 0
budynku/lokalu mieszkalnego
Zakup sprzetu gospodarstwa 143 294 202 843
domowego i poscieli
Zdarzenie losowe 21400 7 000
Remont mieszkania 17 033 24 040
Optata za pobyt w placéwce dla oséb 12915 0
bezdomnych oraz w Domu Samotnej
Matki
Zakup sprzetu rehabilitacyjnego 9 356 12 217
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Kolonie i obozy dla dzieci 7 100 37 225
Optata turnusu rehabilitacyjnego 5981 9 686
Zakup opatu 4970 9720
Zakup sprzetu ortopedycznego 3920 6 036
Zakup biletu 2603 4793
Wyposazenie szkolne dzieci 2150 7730
Optata za ztobek/przedszkole 1927 4020
Zdjecia do dowodu 125 463
Optata za telefon 50 342
RAZEM: 2088591 2133084
Zasitki na zakup Zzywnosci* 1666 652 1224 152
Razem wszystkie zasitki celowe 3755243 3357 236

*zasitki celowe na zakup zywnosci omdwione w zadaniu dozywianie
Zrédto: Opracowanie Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.
Przyznajac zasitki celowe w pierwszej kolejnosci starano sie zabezpieczaé podstawowe

potrzeby takie jak zakup zywnosci, optacenie czynszu, zakup odziezy oraz energii elektrycznej i gazu
oraz zakup lekéw, srodkéw czystosci i higienicznych.
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Wykres 6

Zasitki celowe w podziale na poszczegdlne cele rok 2020 .
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Zrédto: Opracowanie Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany

Zasitki state realizowane sg w ramach zadan wtasnych gminy o charakterze obowigzkowym.
Zasitek staty przystuguje osobie petnoletniej niezdolnej do pracy z powodu wieku lub catkowicie
niezdolnej do pracy, jezeli jej dochéd lub dochéd na osobe w rodzinie, jest nizszy od kryterium
dochodowego wynikajgcego z art. 8 ustawy o pomocy spotecznej tj. 701 zt dla osoby samotnie
gospodarujgcej i 528 zt na osobe w rodzinie.

Wysokos¢ zasitku statego jest $cisle uzalezniona od posiadanego dochodu.
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Tabela 14

Zasitki state

2123 150,6

4239 4 500,86
423/385 420 /380 | 466 /423
4148 2 035 849,7 490,80
4
2053
3995 334,64 398 398 513,98
398 / 360
3 866 1955434,3 | 360 360 505,80
5
69 816 286,13
28/29 244/282 25/23 71/ 68
80 415,39 285,16

Zrédto: Opracowanie Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.

Osoby pobierajgce zasitek staty, ktdre nie posiadajg innego tytutu do ubezpieczenia,

podlegajg obowigzkowi ubezpieczenia zdrowotnego, do ktdrego zgtaszane sg przez Osrodek Pomocy

Spotecznej. Optata sktadek na ubezpieczenie zdrowotne jest Swiadczeniem z pomocy spotecznej o

charakterze niepienieznym.
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Tabela 15

Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne

3323/ 163 543,37 10,16 / 10,85

327 /294 .
3190 155 766,02 mies.

Zrédto: Opracowanie Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.

W 2020 r. sktadka na ubezpieczenie zdrowotne, w wys. 9% wyptacanego zasitku statego,
odprowadzana byta za 76,36% oséb pobierajgcych zasitek staty. Pozostate osoby byty ubezpieczone
przez cztonkdw najblizszej rodziny.

Osrodek wydat réwniez, na podstawie art. 54 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r.

o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkdw publicznych, decyzje administracyjne
potwierdzajgce prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej na 90 dni finansowane ze srodkéw
publicznych. W 2020 r wydano 122 decyzji administracyjnych, w tym 91 decyzji potwierdzajacych
prawo do Swiadczen opieki zdrowotne;.

Do zadan zleconych z zakresu administracji rzgdowej realizowanych przez gmine nalezy
wyptata wynagrodzenia naleznego opiekunowi z tytutu sprawowania opieki przyznanego przez Sad.
W roku 2020 Osrodek wyptacit tgcznie kwote 10 560 zt dla 2 opiekunéw prawnych dla 3
podopiecznych.

Réwniez do zadan zleconych z zakresu administracji rzgdowej realizowanych przez gmine
nalezy przyznawanie i wyptacanie zasitkdw celowych, a takze udzielanie schronienia, positku
i niezbednego ubrania cudzoziemcom, o ktérych mowa w art.5a oraz ktérym udzielono zgode na
pobyt ze wzgledow humanitarnych lub zgode na pobyt tolerowany na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.

Osrodek w 2020 r. przyznat 4 rodzinom, ktére uzyskaty zgode na pobyt tolerowany na
terytorium RP, pomoc w formie zasitkdw celowych w tgcznej wysokosci 25 740 zt, natomiast
cudzoziemcom, o ktérych mowa w art.5a - 1 osobie w wysokosci 200 zt.

Zapewnienie positku jest zadaniem wtasnym gminy o charakterze obowigzkowym.

Pomoc w postaci positku (dorazna lub okresowa) przystuguje osobom, ktéore wtasnym
staraniem nie mogg go sobie zapewnié. Ponizsza tabela przedstawia zbiorcze zestawienie zadania
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dozywiania — positkéw dla oséb dorostych oraz dzieci i mtodziezy oraz zasitkdw celowych na zakup

Zywnosci.

Tabela 16

Dozywianie

1711272

774 132 561 i 828 162 888 1933 268
z
298 18 362 158 578 304 35529 280 389
902 4603 1666 652 | 673 4 406 1224152
X 137,164 3377924 | x 167 294
3157 420

Zrédto: Opracowanie Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.

W 2020 r. sredni koszt jednego positku dla oséb dorostych wynosit 13,60 zt, natomiast dla

dzieci i mtodziezy 8,64 zt. Sredni koszt jednego positku ogétem wynosit 12,91 zt.

Positki dla oséb dorostych realizowane byty w 5 placowkach, w tym:

—  Bielanski Srodowiskowy Domu Samopomocy ul. Grebatowska 14.

Bar Malwa ul. Conrada 11,

Bar Marymont ul. Marymoncka 49,

Osrodek Wsparcia dla Senioréw Nr 1 Al. Zjednoczenia 13,

Osrodek Wsparcia dla Senioréw Nr 2 ul. Wrzeciono 5A

Obiady dla dzieci i mtodziezy realizowane byty w 45 placéwkach szkolnych.

W 2020 r. dozywianie mieszkarncéw Bielan realizowane byto w ramach zadan:
1. Realizacja programu ,Positek w szkole i w domu”, ustanowiony Uchwatg Nr 140 Rady Ministrow

z dnia 15 pazdziernika 2018 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego rzgdowego programu
»Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023 (M.P. z 2018 r. poz. 1007).
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2. ,Pozostate zadania z zakresu dozywiania”.

W roku 2020 Osrodek wydat na realizacje zadania dozywiania kwote 3 377 924 zi, z czego na
realizacje Programu ,Positek w szkole i w domu” wydatkowano kwote 2 112 924 zt, za$
na ,Pozostate zadania z zakresu dozywiania” kwote 1 265 000 zt.

Na realizacje zadania ,Positek w szkole i w domu” Osrodek otrzymat dotacje w wysokosci
1254 924 zt.

Sprawienie pogrzebu nalezy do zadan wtasnych o charakterze obowigzkowym. Osrodek
dokonat pochéwku zmartych, ktdrzy nie posiadali rodziny, lub rodzina odmdwita albo nie miata

mozliwosci dokonania pochdwku zmartego.

Tabela 17

Pogrzeby

76 869,64

2 402,18

34 84 837,27 34 38 2 495,21

Zrédto: Opracowanie O$rodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.

W 2020 r. ustuge pogrzebowaq na rzecz Osrodka w zakresie pochédwku zmartych swiadczyt
Zaktad Pogrzebowy ,,Memento Mori” w Warszawie ul. Nowogrodzka 51 wraz z Zarzgdem Cmentarzy
Komunalnych Warszawa ul. Powgzkowska 43/45 w zakresie udostepniania miejsca grzebalnego na
cmentarzu.

Ponizej przedstawiono zestawienie danych dotyczacych wyzej opisanych swiadczen z pomocy

spotecznej, z uwzglednieniem liczby osdb, ktérym przyznano swiadczenie i wydatkowanych kwot.
Wykres 6
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Wykres 7
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LICZBA OSOB, KTORYM PRZYZNANO SWIADCZENIE W 2020 R.
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Zasitki state Sktadkina  Zasitki okresowe Zasitki celowe Zasitki celowe z Zasitki celowe - Positki w Positki -
ubezpieczenie bez dozywiania Programu pozostate Programie pozostate
zdrowotne "Positek w Zadanie z "Positek w zadanie z
szkole i w zakresu szkole i w zakresu
domu" dozywiania domu" dozywiania

Zrédto: Opracowanie O$rodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany
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Wykres 8
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Zrédto: Opracowanie Os$rodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany
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Jak wynika z powyzszych zestawien, najwiekszy udziat wsréd wydatkéw stanowia wydatki na
zasitki celowe bez zasitkéw na dozywianie, nastepnie na zasitki state oraz positki w ramach programu
»,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”. W odniesieniu do liczby Swiadczeniobiorcow, ktérym ww.
Swiadczenia zostaty przyznane, najwiekszg grupe stanowig osoby objete pomocg w formie zasitkdow
celowych bez zasitkéw na dozywianie oraz osoby korzystajace z positkdw w ramach programu
rzgdowego ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywianie .

Zasitki i stypendia szkolne
0d 01.09.2020 r. Osrodek Pomocy Spotecznej realizuje nowe zadanie — udzielanie pomocy
materialnej o charakterze socjalnym dla uczniéw tj. przyznawanie i wyptacanie stypendidéw i zasitkow
szkolnych. Zadanie realizowane jest zgodnie z Uchwatg Nr XXXIV/1033/2020 Rady Miasta Stotecznego
Warszawy z dnia 30 lipca 2020 r. zmieniajgcg uchwate w sprawie regulaminu udzielania pomocy
materialnej o charakterze socjalnym dla uczniéw zamieszkatych na terenie miasta stotecznego
Warszawy. Zgodnie z zapisem § 5 oraz § 6. 1 powyzszej uchwaty, wnioski o przyznanie stypendium
szkolnego oraz zasitku szkolnego kieruje sie do dyrektora osrodka pomocy spotecznej w dzielnicy
m.st. Warszawy witasciwej ze wzgledu na miejsce zamieszkania ucznia szkoty, osrodka lub stuchacza
kolegium.

W 2020 r. do Osrodka wptyneto 270 wnioskdéw o wyptate stypendidw i zasitkdw szkolnych,

w tym 250 wnioskéw o stypendium szkolne i 20 wnioskéw o zasitek szkolny.

Tabela 18

Zrédto: Opracowanie O$rodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.
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Do 3 grup mozemy zaliczy¢ powody, z uwagi na ktdre pomoc w formie stypendium badz
zasitku szkolnego nie zostata przyznana:

Braki formalne w ztozonym wniosku

2. Brak dokumentéw umozliwiajgcych prawidtowe rozliczenie stypendium badz zasitku
szkolnego
3. Dokumenty potwierdzajgce niekwalifikowane koszty.
Wykres 9

WNIOSKI O STYPENDIUM SZKOLNE |

250 ZASItKI SZKOLNE W 2020 R.
204

200 o stypendium szkolne  Elzasitek szkolny

150

100

50 ‘ ) 26 _18
0 Ny by o Ca— ST

rozpatrzone odmowa umorzenie przekazanie wg  pozostawione
pozytywnie przyznania postepowania wiasciwosci bez

rozpatrzenia

Zrédto: Opracowanie Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.

Zasitek szkolny moze by¢ przyznany uczniowi znajdujgcemu sie przejsSciowo w trudnej sytuacji
materialnej z powodu zdarzenia losowego. Zasitek szkolny moze by¢ przyznany w formie Swiadczenia
pienieznego na pokrycie wydatkow zwigzanych z procesem edukacyjnym lub w formie pomocy
rzeczowej o charakterze edukacyjnym, raz lub kilka razy w roku, niezaleznie od otrzymywanego
stypendium szkolnego. O zasitek szkolny mozna ubiegac sie w okresie nie dtuzszym niz dwa miesigce

od wystapienia zdarzenia uzasadniajgcego przyznanie tego zasitku. Wysokos¢ zasitku szkolnego nie
moze by¢ wyzsza niz 620 zt.
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Tabela 19

1 860,00
3 2 . 1 860,00
2 1 4 1 240,00
8 5 14 4 960,00

Zrédto: Opracowanie Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.

Stypendium szkolne moze otrzymac uczen znajdujacy sie w trudnej sytuacji materialnej
wynikajgcej z niskich dochoddéw na osobe w rodzinie, w szczegdlnosci gdy w rodzinie tej wystepuje
bezrobocie, niepetnosprawnosé, ciezka lub dtugotrwata choroba, wielodzietnos$¢, brak umiejetnosci
wypetniania funkcji opiekuniczo-wychowawczych, alkoholizm lub narkomania, a takze gdy rodzina jest
niepetna lub wystgpito zdarzenie losowe. Miesieczna wysokos$¢ dochodu na osobe w rodzinie ucznia
uprawniajgca do ubiegania sie o stypendium szkolne nie moze by¢ wieksza niz 528 zt tj. kwota o
ktorej mowa w art.8 ust.1 pkt 2 ustawy o pomocy spotecznej. Miesieczng wysokos¢ tego dochodu
ustala sie na zasadach okreslonych w art.8 ust.3-13 ustawy o pomocy spotecznej, z tym ze do
dochodu nie wlicza sie stypendiow i zasitkdw szkolnych.

W roku szkolnym 2020/2021 stypendia szkolne udziela sie, w zaleznosci od potrzeb uczniéw,
w nastepujacych formach:

1. pomocy rzeczowej o charakterze edukacyjnym obejmujacej:
a) zakup podrecznikéw, ktére nie sg udostepniane nieodptatnie przez szkote, lektur,
encyklopedii, innych ksigzek pomocnych w realizacji procesu dydaktycznego,
b) zakup komputerdow stacjonarnych, laptopdéw lub tabletow,
c) zakup biletow miesiecznych lub kwartalnych uprawniajacych do korzystania z komunikacji
miejskiej,
2. catkowitego lub czesciowego pokrycia kosztéw udziatu w zajeciach edukacyjnych, w tym
wyréwnawczych, wykraczajgcych poza zajecia realizowane w szkole w ramach planu nauczania,
a takze udziatu w zajeciach edukacyjnych realizowanych poza szkofa.
Od roku szkolnego 2020/2021 stypendium szkolne nie moze by¢ udzielane w formie zakupu pomocy
dydaktycznych, w tym specjalistycznych edukacyjnych programéw komputerowych; zakupu
wyposazenia osobistego bezposrednio zwigzanego z realizacjg procesu dydaktycznego, w tym
zeszytéw, dtugopiséw, pidrnikow, plecakdw, tornistrow; zakupu stroju sportowego na zajecia
wychowania fizycznego; zakupu rzeczy i przedmiotéw nie stanowigcych pomocy dydaktycznych, ale
majgcych wptyw na realizacje procesu edukacyjnego lub wykonywanie obowigzku szkolnego przez
ucznia.
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Progi dochodowe a wysokos$¢ przystugujacego stypendium szkolnego

Tabela 20

186

nie przystuguje

Zrédto: Opracowanie Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.

Stypendium szkolne jest przyznawane na okres nie krétszy niz jeden miesigc i nie dtuzszy niz 10
miesiecy w danym roku szkolnym.

Wyptaty swiadczenia (zgodnie z § 8 ust.3 regulaminu udzielania pomocy materialnej o
charakterze socjalnym dla uczniéw zamieszkatych na terenie miasta stotecznego Warszawy) dokonuje
sie na podstawie rachunkéw lub faktur, potwierdzajgcych poniesienie wydatkdw zgodnie z decyzjg
administracyjng o przyznaniu swiadczenia.

Ponizej tabela przedstawia kwoty wyptaconych stypendiow szkolnych w rozbiciu na

poszczegdlne jego formy.

Tabela 21

74 296,97

52 30 827,04

33 8367,18
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594,00

114 085,19

Zrédto: Opracowanie O$rodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.

Wykres 10

Forma wydatow na stypendium szkolne w 2020.r

cegiciowe lub
catkowite pokrycie
kosttow udnalu w
zakup podrgcnikdw, zajgciach
lekturiinnych pozaszkolnych

zakup biletdw d mlul“adek
1 mieslecanych lub Yemych
kwartalnych

Zrédto: Opracowanie O$rodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.

W 2020 roku na stypendia i zasitki szkolne wydatkowano tacznie kwote 119 035,19 zt (w tym

dotacja w wys. 55 455 zt ), w tym na stypendia szkolne 114 085,19 zt. na zasitki szkolne 4 960,00 zt.
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Tabela 22

55 455,00

179 283,00 114 085,19

73,84
6 717,00 4 960,00 0

64
186 000,00 119 045,19 55 455,00

Zrédto: Opracowanie Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.

Wykres 11

ANALIZA KOSZTOW PRZYZNANEJ
POMOCY W FORMIE STYPENDIUM
SZKOLNEGO W 2020 R.

niewykorzysta
na pomoc; 65
198,00 zt; 36%

wykorzystana
pomoc; 114
086,00 zt; 64%

Zrédto: Opracowanie O$rodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.
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Wykres 12

ANALIZA KOSZTOW PRZYZNANEJ POMOCY W
FORMIE ZASItKU SZKOLNEGO W 2020 R.

niewykorzystana
pomoc;
211 757,00 ; 26%

wykorzystana
pomoc;
z14 960,00 ; 74%

Zrédto: Opracowanie Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.

Zaznaczy¢ nalezy, iz nie wszystkie rodziny w petni wykorzystaty przyznane na okres od
wrzesnia do grudnia 2020 r. Ponizszy wykres przedstawia strukture rodzin, ktéorym przyznano decyzjg
pomoc w formie stypendium szkolnego w podziale na wykorzystang i niewykorzystang pomoc.
Powodami dla, ktédrych pomoc nie zostata przyznana byty:

- braki formalne we wnioskach
- braki w dokumentacji, ktére umozliwityby prawidtowe rozliczenie stypendium, badz zasitku
- ztozone dokumenty potwierdzajgce niekwalifikowane koszty
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Wykres 13

Struktura rodzin objetych pomocg w formie
stypendium szkolnego w 2020 r.

106

B przyznana pomoc B wykorzystana pomoc @ niewykorzystana pomoc

Zrédto: Opracowanie Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.

3. Pomoc pozamaterialna

Osoby i rodziny pozostajgce w trudnych sytuacjach zyciowych byty objete pomoca w formie
wyzej opisanych swiadczen pomocy spotecznej. Poza pomocg finansowa, w naturze oraz pomoca
ustugowag, osoby i rodziny wymagajgce wsparcia obejmowano takze szeroko rozumiang praca
socjalng oraz poradnictwem specjalistycznym.

Zgodnie z zapisem art. 6 pkt 12 ustawy o pomocy spotecznej, praca socjalna oznacza
dziatalno$¢ zawodowa ukierunkowang na pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu
i odzyskaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie oraz na tworzeniu warunkéw
sprzyjajacych temu celowi.

W ramach indywidualnej pracy socjalnej pracownicy socjalni podejmowali dziatania, ktdre mozna
podzieli¢ na nastepujgce grupy:
— praca socjalna na rzecz uzyskania niezbednych $rodkéw materialnych, ktéra byta
realizowana m.in. poprzez pomoc w uzyskaniu $wiadczen emerytalno-rentowych, zasitkdw

i dodatkoéw do zasitkéw rodzinnych, swiadczen alimentacyjnych, pomoc w uzyskaniu dodatku

mieszkaniowego, energetycznego lub ulgi czynszowej a takze informowanie o0séb i rodzin

o0 mozliwosciach skorzystania z innego rodzaju ulg oraz motywowanie do skorzystania

z uprawnien. To réwniez pomoc w racjonalnym gospodarowaniu budzetem domowym -

planowanie wspdlnie z klientem wydatkéw poprzez wiasciwe hierarchizowanie potrzeb;
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praca socjalna na rzecz poprawy warunkow mieszkaniowych, ktora byta realizowana m.in.
poprzez pomoc w zatatwianiu formalnosci zwigzanych z uregulowaniem sytuacji
mieszkaniowej (ztozenie wniosku o przydziat mieszkania, roztozenie zalegtosci na raty,
umorzenie odsetek od sptaconej zalegto$ci, motywowanie do podjecia dziatan w celu
zamiany lokalu na mniejszy). To réwniez pomoc w dostosowaniu mieszkania do potrzeb
osoby niepetnosprawnej (ztozenie wniosku o dofinansowanie), pomoc w zakupie lub
wymianie sprzetu domowego, organizowanie prac porzgdkowych w mieszkaniu klienta,

w tym deratyzacji i dezynsekcji. W przypadku oséb bezdomnych byta to réwniez pomoc

w uzyskaniu schronienia w placéwce stacjonarnej;

praca socjalna na rzecz oséb starszych i niepetnosprawnych, ktérej celem byto zapewnienie
opieki osobom starszym i niepetnosprawnym. To pomoc w organizowaniu czasu wolnego tym
osobom, a takze dziatania interwencyjne w sytuacji oséb zaniedbanych i zagrozonych. Praca
socjalna w stosunku do tych oséb byta realizowana poprzez budowanie systemu wsparcia
srodowiskowego niezbednego do prawidtowego funkcjonowania w srodowisku (w tym
wolontariat). To réwniez pomoc w ustaleniu stopnia niepetnosprawnosci oraz udzielanie
informacji o uprawnieniach z tego wynikajgcych. Pracownicy socjalni pomagali

w zorganizowaniu wyjazdu do sanatorium lub na turnus rehabilitacyjny, jak rowniez

w uzyskaniu wizyty lekarskiej oraz uzyskaniu uprawnien do swiadczen emerytalno-rentowych
oraz zdrowotnych;

praca socjalna na rzecz oséb bezrobotnych, czyli pomoc w nabywaniu umiejetnosci
poszukiwania pracy, informowanie o mozliwosciach udziatu w szkoleniach, kursach

i programach przekwalifikowujgcych lub udoskonalajgcych posiadane kwalifikacje,
motywowanie do aktywnych dziatan w zakresie poszukiwania zatrudnienia;

praca socjalna na rzecz poprawy funkcjonowania rodziny, poprzez poradnictwo i edukacje
w obszarze opiekowania sie i wychowywania dzieci, w tym pomoc w rozwigzywaniu
problemdéw wychowawczych z dzieémi (informowanie o placéwkach wspierajacych rozwaj
dziecka). Byta to pomoc w rozwigzywaniu lub tagodzeniu konfliktow rodzinnych (w tym
sgsiedzkich), wsparcie dla oséb doznajgcych przemocy (Program Niebieskie Karty), informacja
o poradnictwie specjalistycznym i motywowanie do skorzystania z takiego poradnictwa oraz
grup wsparcia i terapii. W przypadkach sytuacji kryzysowych pomoc w ww. zakresie polegata
rowniez na uzyskaniu miejsca oraz udzieleniu pomocy w dotarciu do placéwki interwencji
kryzysowej. W toku pracy z rodzing pracownicy socjalni wspo6tpracowali z kuratorami
sgdowymi, pedagogami szkolnymi oraz organizacjami pozarzagdowymi zajmujgcymi sie
problematyka rodzin i dzieci;

praca socjalna na rzecz oséb z zaburzeniami psychicznymi, ktéra polegata m.in. na pomocy
w uzyskaniu konsultacji psychologicznej lub psychiatrycznej, motywowaniu do
systematycznego leczenia, monitorowaniu zwiastundw zaostrzenia choroby. Byta to pomoc
rodzinie w radzeniu sobie z nastepstwami choroby. To takze dziatania w celu uzyskania
postanowienia o umieszczeniu w szpitalu lub w domu pomocy spotecznej badz dziatania

w celu ubezwtasnowolnienia czesciowego lub catkowitego osoby chorej. Praca socjalna z tg

grupg oséb oraz ich rodzinami polegata rowniez na pomocy w tworzeniu sieci oparcia
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Tabela 23
Dziatania w ramach dtugoterminowej pracy socjalnej
realizowane przez pracownikow ds. pracy socjalnej
2020 r.
1. Liczba zgtoszonych srodowisk 770
2. Liczba oséb w rodzinie 1279
3. Liczba dzieci 407
4. Liczba srodowisk, ktére poza pracg socjalng korzystaty z 278
innych swiadczen
5. Liczba Srodowisk objetych wsparciem asystenta rodziny 54
6. llos¢ przeprowadzonych wywiadéw sSrodowiskowych 688
7. Ilos¢ sporzadzonych notatek 279
llos¢ sporzadzonych plandw dziatan 360
9. Ilo$¢ zawartych kontraktdw socjalnych 115
10. llos¢ sporzadzonych kart wspotpracy 50
11.  llos¢ wydanych skierowan wewnetrznych 121
12.  llos¢ sporzadzonych pism do instytucji 378
13.  llos¢ wydanych opinii 77
14. llos¢ posiedzen w ramach okresowej oceny dziecka 27
15.  llos¢ spraw zakonczonych 284

Zrédto: Opracowanie Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.

spotecznego poprawiajgcego funkcjonowanie osoby chorej w srodowisku (pomoc w

uzyskaniu miejsca w BSDS, ustugi specjalistyczne, warsztaty terapii zajeciowej).

Poza pracg socjalng skierowang do osdb indywidualnych, jak réwniez ukierunkowang na

2019r.

1127

2539

842

327

81

871

603

692
144
14
450
1046
152
52
497

okreslone grupy spoteczne, pracownicy Osrodka podejmowali rowniez inne, wynikajgce

z obowigzujgcych przepiséw dziatania, takie jak m.in.: przeprowadzanie wywiadow Srodowiskowych,

wydawanie opinii, czy udzielanie informacji, na wniosek instytucji oraz zgtoszen indywidualnych oséb.
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Tabela 24

Pozostate pozamaterialne dziatania OPS

Rodzaj podejmowanych dziatan

Liczba spraw

Liczba spraw

zdrowotnych finansowanych ze Srodkéw publicznych

w 2020 r. w 2019 .
Wywiady srodowiskowe oraz informacje dot. oséb zobowigzanych 265 467
do alimentacji - na wniosek innych osrodkéw pomocy spotecznej
Wywiady $rodowiskowe oraz informacje w zakresie Swiadczen 121 162
pomocy spotecznej, w tym m.in. sSrodowiskowych doméw
samopomocy, osrodkédw wsparcia, na wniosek innych osrodkéw
pomocy spotecznej
Wywiady srodowiskowe dot. swiadczen opiekunczych oraz 72 78
wychowawczych
-na wniosek WSSiZ
Informacje, opinie na temat sytuacji rodzin 85 102
-na wniosek PCPR i placowek opiekunczo-wychowawczych
Informacje udzielane na wniosek Policji, Prokuratury, 173 226
Sadu, Komornika
Informacje i opinie na wniosek Rzecznika Praw Obywatelskich i 2 7
Rzecznika Praw Dziecka
Informacje i opinie na wniosek Komisji ds. Rozwigzywania 45 68
Problemdéw Alkoholowych
Informacje, opinie dot. spraw mieszkaniowych na wniosek WZL, 55 73
ZGN oraz innych zarzadcow nieruchomosci
Opinie w sprawie odpracowania zadtuzenia czynszowego 13 49
Opinie w sprawie przyjecia dziecka do ztobka 17 41
Postepowania w sprawach potwierdzenia prawa do Swiadczen 5 132

Zrédto: Opracowanie O$rodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.
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VI. Dziatania z zakresu pomocy specjalistycznej

W sktad Dziatu Pomocy Specjalistycznej wchodzi:

- Zespot ds. Wsparcia Rodziny w Kryzysie,
- Zespot ds. asysty rodzinnej,

- Zespot ds. realizacji projektow.

1. Osoby doswiadczajace przemocy.

Rok 2020 byt wyjatkowy i postawit nowe wyzwania przed pracownikami socjalnymi, ktérzy
mimo pandemii niesli pomoc i wsparcie mieszkaricom Dzielnicy Bielany. Trudng i wymagajaca
przeformutowania dotychczasowej pracy byta dziatalnosé pracownikéw Zespotu ds. Wsparcia Rodziny
w Kryzysie, ktérzy kontynuowali dziatania na rzecz rodzin doswiadczajgcych przemocy. W zwigzku
z wprowadzonym stanem pandemii i zwigzanymi z tym ograniczeniami pracownicy socjalni z Zespotu
ds. Wsparcia Rodziny w Kryzysie przyjeli nowe standardy pracy w dziataniach interwencyjnych
i wspierajacych, tak aby jak najlepiej realizowaé prace socjalng w rodzinach objetych procedura
»Niebieskie Karty”, a nie narazaé przy tym siebie i Klientéw na zachorowanie.

Pracownicy socjalni ds. pracy socjalnej Zespotu ds. Wsparcia Rodziny w Kryzysie w 2020 roku
w ramach procedury , Niebieskie Karty” podjeli wspétprace z 255 rodzinami. Powyzsze rodziny
w ramach pogtebionej pracy socjalnej zostaty objete wsparciem w ramach oferty Osrodka oraz innych
instytucji rekomendowanych przez pracownikdédw. Prowadzona przez pracownikdéw socjalnych praca
z osobami doswiadczajgcymi przemocy oparta byfa na indywidualnym planie pomocy
skoncentrowanym na potrzebach i zasobach rodziny. Pracownicy socjalni podejmowali réwniez
dziatania na rzecz oséb stosujgcych przemoc, ktérych celem byta zmiana postaw Klientéw

i zaprzestanie stosowania przemocy.

Tabela 25

Rodziny objete zaawansowang praca socjalng w ramach procedury , Niebieskie Karty”

2016 2017 2018 2019 2020

Liczba rodzin
objetych
zaawansowang
:::?nsac::alna 233 244 278 296 255
procedury
»Niebieskie
Karty”

Zrédto: Opracowanie Zespét ds. Wsparcia Rodziny w Kryzysie
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Powyzsza tabela prezentuje dane na przestrzeni kilku lat ukazujgc tendencje wzrostowg
w liczbie rodzin objetych pomocg w ramach zaawansowanej pracy socjalnej w zwigzku z prowadzong
procedurg ,Niebieskie Karty”. Niewielki spadek mozna zaobserwowaé w roku 2020,

Zmiana standardéw pracy wymagata dostosowania metod i narzedzi pracy, dlatego tez
w miare mozliwosci i dostepnosci oferty pracownicy socjalni z Zespotu ds. Wsparcia Rodziny
w Kryzysie korzystali z mozliwosci udziatu w szkoleniach online i webinaridw.

Dzieki wyspecjalizowanemu warsztatowi pracy pracownikéw socjalnych rodziny uwiktane
w przemoc mogty liczy¢ na uzyskanie kompleksowej pomocy, rzetelnej wiedzy na temat zjawiska
przemocy, sieci wsparcia, regulacji prawnych, mozliwych rozwigzan tak by wszelkie dziatania
i wsparcie byty zgodne z ich potrzebami i oczekiwaniami. W sytuacjach kryzysowych, zagrazajgcych
bezpieczenstwu lub zdrowiu pracownicy socjalni podejmowali dziatania stuzgce zapewnieniu osobie,
co do ktoérej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemocg w rodzinie, schronienia w catodobowej
placowce swiadczacej takg pomoc.

W Zespole ds. Wsparcia Rodziny w Kryzysie, zgodnie z modelem rozdzielnia pracy socjalnej od
postepowan administracyjnych zatrudniony byt jeden pracownik socjalny ds. postepowan
administracyjnych, ktéry podejmowat dziatania w zakresie udzielania osobom potrzebujgcym
wsparcia finansowego, pomocy rzeczowej, pomocy ustugowej oraz w formie gorgcego positku.
Ponadto realizowat on podstawowg prace socjalng. tgcznie w okresie styczen — grudzier 2020 roku
ze wsparcia pracownika socjalnego ds. postepowan administracyjnych skorzystato 39 rodzin.

Wykres 14

Spotkania grup roboczych, w ktérych uczestniczyli pracownicy socjalni
z Zespotu ds. Wsparcia Rodziny w Kryzysie.

Liczba spotkan grup roboczych w ktorych
uczestniczyli pracownicy socjalni

2016
2017
W 2018
2019
w2020

Zrédto: Opracowanie Zespét ds. Wsparcia Rodziny w Kryzysie

Powyzszy wykres pokazuje ilos¢ spotkan grup roboczych, w ktdrych uczestniczyli pracownicy

socjalni na przestrzeni 5 lat. Znaczgcg réznice mozna zauwazy¢ w roku 2020, wynika ona
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z ograniczen, jakie zostaty wprowadzone w zwigzku z epidemig wywotang rozprzestrzenianiem sie
wirusa COVID-19.

W 2020 roku pracownicy z Zespotu ds. Wsparcia Rodziny w Kryzysie podejmowali takze
dziatania w ramach diagnozy wszystkich spraw zgtaszanych do Osrodka w zakresie wystepowania
zjawiska przemocy w rodzinie dotykajacego mieszkarnicdw Dzielnicy Bielany. Ponadto pracownicy
socjalni dodatkowo realizowali tez pogtebiong prace socjalng w 16 rodzinach z podejrzeniem
wystepowania zjawiska przemocy, ktérej celem byto rozpoznanie wystepujgcych w rodzinie trudnosci
i problemoéw oraz udzielenie wsparcia zgodnie z potrzebami Klientdw. Ogétem w 2020 roku
pracownicy Zespotu ds. Wsparcia Rodziny w Kryzysie przeprowadzili 53 diagnoz w zwigzku ze
zgtoszeniem podejrzenia przemocy w rodzinie, w tym pracownicy socjalni uczestniczyli w 30

diagnozach.

Wykres 15

Poréwnanie ilosci diagnoz przeprowadzonych przez pracownikéw Zespotu ds. Wsparcia Rodziny w

Kryzysie na przestrzeni lat 2016 — 2020.

Liczba diagnoz zjawiska przezmocy
w rodzinie przeprowadzona przez pracownikow
Zespolu ds. Wsparcia Rodziny w Kryzysie

100

20

60

40 79

20 = 39

0

2016 2017 2018 2019 2020

Zrédto: Opracowanie Zespét ds. Wsparcia Rodziny w Kryzysie
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Wykres 16

Pordwnanie ilosci diagnoz przeprowadzonych przez pracownikéw socjalnych w ramach pracy
socjalnej w latach 2016 - 2020.

Liczba dianoz zjawiska przemocy w rodzinie
przeprowadzona przez pracownikow socjalnych
w ramach pracy socjalnej

2020 # 16
2019 | 14
2018 | | | 17
2017 | ‘ ‘ ‘ 20
2016 | ! ! 11
0 é 1I0 15 20 25

Zrédto: Opracowanie Zespét ds. Wsparcia Rodziny w Kryzysie

Na podstawie przedstawionych danych mozna wnioskowag, iz ilos¢ diagnoz
przeprowadzanych przez pracownikéw socjalnych w zwigzku z otrzymywanymi zgtoszeniami z innych
instytucji na przestrzeni 5 lat pozostaje na podobnym poziomie.

Do zadan pracownikow socjalnych Zespotu ds. Wsparcia Rodziny w Kryzysie przy wspotpracy
z rejonowym pracownikiem socjalnym nalezaty réwniez dziatania o charakterze interwencyjnym,
wynikajace z art. 12a ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie majgce na celu zapewnienie
dziecku bezpiecznego miejsca pobytu poza rodzing. W 2020 roku pracownicy socjalni nie
podejmowali dziatart na mocy tego artykutu.

Pracownicy socjalni ds. pracy socjalnej w ramach swojej dziatalnosci kontynuowali
wspotprace z przedstawicielami innych stuzb dziatajgcych na rzecz oséb uwiktanych w przemoc m.in.
z kuratorami VI Wydziatu Rodzinnego i Nieletnich Sgdu Rejonowego dla Warszawy Zoliborza,
kuratorami IV Wydziatu Kuratorskiej Stuzby Sagdowej Sagdu Rejonowego dla Warszawy Zoliborza,
pracownikami placdwek oswiatowych i medycznych, pracownikami Osrodkéw Interwencji Kryzysowej
oraz Osrodka Wsparcia dla Kobiet z Matoletnimi Dzie¢mi i Kobiet w Cigzy, Poradnig Psychologiczno—
Pedagogiczng, Srodowiskowym Centrum Zdrowia Psychicznego dla Dzieci i Mfodziezy oraz
Srodowiskowym Centrum Zdrowia Psychicznego dla Dorostych, Warszawskim Centrum Pomocy
Rodziny, Specjalistyczng Poradnig Rodzinna.

Wazng grupg zawodowa, z ktdrg wspotpracowali pracownicy socjalni byli takze
funkcjonariusze policji z Komendy Rejonowej Policji Warszawa V. W 2020 roku pracownicy Zespotu
kontynuowali wspétprace z funkcjonariuszami Wydziatu ds. Nieletnich i Patologii oraz dzielnicowymi
petnigcymi stuzbe na terenie Dzielnicy Bielany m. st. Warszawy. Powyzsza wspotpraca wielokrotnie
pozwalata m. in. na podejmowanie interwencyjnych dziatan na rzecz zapewnienia bezpieczenstwa

osobom doswiadczajgcym przemocy.
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Pracownicy socjalni z Zespotu ds. Wsparcia Rodziny w Kryzysie podejmujg nowe wyzwania
wobec pojawiajgcych sie zmian rzeczywistosci i trudnosci w rodzinach wieloproblemowych, jak
rowniez wprowadzajg nowe metody pracy wykorzystujgc swoje umiejetnosci i zdobyte kwalifikacje.
Podkreslié¢ nalezy, ze niezwtocznie po wprowadzeniu stanu epidemii oraz izolacji spotecznej
pracownicy Zespotu ds. Wsparcia Rodziny w Kryzysie rozpoczeli realizacje dwdch kampanii
edukacyjno-wspierajacych na portalu spotecznoéciowym Facebook —,,STOP PRZEMOCY” i ,,0SWOIC
IZOLACIE”. W ramach prowadzonych kampanii kilka razy w tygodniu na osrodkowym profilu
Facebook pojawiaty sie posty o tresciach edukacyjnych, informacyjnych, motywujgcych i
wspierajacych w zwigzku nowymi niebezpieczestwami i ograniczeniami jakie zostaty natozone na
spoteczenstwo. Na kanwie akcji ,STOP PRZEMOCY” pod koniec roku zostata wydana broszura
informacyjna ,,Przemoc w czasach epidemii. Niezbednik dla oséb doswiadczajgcych przemocy”,

a takze ulotka, ktéra jest wersjg skrécong broszury. Ponadto pracownicy Zespotu ds. Wsparcia
Rodziny w Kryzysie stworzyli uniwersalng broszure i ulotke dla oséb doswiadczajacych przemocy.

Trzech pracownikéw socjalnych ds. pracy socjalnej posiada certyfikat specjalisty w zakresie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie nadany przez Dyrektora Panstwowej Agencji Rozwigzywania
Problemoéw Alkoholowych. Ponadto dwdch pracownikdw socjalnych ds. pracy socjalnej posiada
certyfikat Specjalisty ds. pracy z osobami stosujgcymi przemoc wydany przez Stowarzyszenie
,Niebieska Linia”.

Nalezy zaznaczyé, ze pracownicy socjalni w swojej pracy realizujg m.in. zatozenia
i wykorzystujg narzedzia Terapii Skoncentrowanej na Rozwigzaniach oraz metode dialogu
motywacyjnego. Specjalizacja pracownikdéw socjalnych w obszarze przeciwdziatania przemocy oraz
permanentne pogtebianie wiedzy i umiejetnosci majg wptyw na poziom i jakos¢ realizowanej pracy
z rodzinami objetymi wsparciem Osrodka Pomocy Spotecznej.

W 2020 r. pracownik socjalny z Zespotu ds. Wsparcia Rodziny w Kryzysie, jako przedstawiciel
Osrodka Pomocy Spotecznej kontynuowat wspétprace z Fundacjg ,Dajmy Dzieciom Site” w ramach
monitorowania Lokalnego Systemu Profilaktyki Krzywdzenia Matego Dziecka. W zwigzku
z powyzszym pracownicy socjalni Osrodka Pomocy Spotecznej byli na biezgco informowani o ofercie
warsztatow i spotkaniach edukacyjnych dla rodzicéw dzieci w wieku 0-6 lat organizowanych przez
Fundacje w ramach programu ,,Dobry Rodzic Dobry Start”.

Poza tym na mocy porozumienia pomiedzy Osrodkiem Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany
a Fundacja ,Dajemy Dzieciom Site” w 2020 r. kontynuowano réwniez wspétprace na rzecz dobra
dzieci krzywdzonych. Celem porozumienia byto doskonalenie interdyscyplinarnej wspotpracy,
wzajemne wspieranie inicjatyw oraz dziatan zmierzajgcych do skutecznej pomocy dzieciom, ktore
doswiadczaty przemocy wykorzystania seksualnego lub byty Swiadkami przestepstw. Koordynatorem
powyzszych dziatan ze strony OPS byt pracownik socjalny z Zespotu ds. Wsparcia Rodziny w Kryzysie,
ktory bezposrednio wspdtpracowat ze specjalistami Centrum Pomocy Dzieciom ul. Przybyszewskiego
20/24 .

Przedstawiciel Zespotu ds. Wsparcia Rodziny w Kryzysie zostat tez osrodkowym
koordynatorem wspotpracy z suicydologiem. Celem niniejszej wspotpracy ma by¢ wypracowanie

ogdlnomiejskiego standardu dziatarn i pomocy udzielanej osobom w kryzysie samobdéjstwa.
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W ramach Zespotu ds. Wsparcia Rodziny w Kryzysie obstuge organizacyjno-techniczng
Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie dla Dzielnicy Bielany m. st.
Warszawy prowadzito 3 trzech pracownikdw. Do zadan pracownikdw nalezato w szczegdlnosci
koordynowanie dziatarh w ramach procedury ,,Niebieskie Karty”, organizowanie i moderowanie
spotkan grup roboczych. W roku 2020 r. odbyto sie 179 spotkan grup roboczych. Pracownicy
zajmowali sie obstugg programu informatycznego POMOST, w tym prowadzeniem ewidencji
procedur ,,Niebieskich Kart” (ewidencji rodzin objetych przemocg oraz cztonkdw tych rodzin, oséb
przeciwdziatajgcych przemocy w rodzinie, tj. oséb bedgcych cztonkami Zespotu Interdyscyplinarnego,
podzespotéw, grup roboczych oraz innych osdb, reprezentujacych podmioty dziatajgce na rzecz
przeciwdziatania przemocy), przygotowywaniem sprawozdan merytorycznych kwartalnych,
potrocznych i rocznych dotyczacych przeciwdziatania przemocy w rodzinie, w tym funkcjonowania
Zespotu Interdyscyplinarnego i grup roboczych.

W roku 2020 r. do Przewodniczgcego Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie wptyneto 161 formularzy ,,Niebieska Karta - A” wszczynajgcych procedure.
Procedura ,,Niebieskie Karty” zostata wszczeta dla 255 rodzin. W okresie sprawozdawczym

kontynuowano 102 procedury wszczete w poprzednich latach.

Wykres 17
Poréwnanie danych za rok 2020 z danymi z roku 2019.
Zestawienie danych 2019/2020
. . 255
Hezba Rodn - | 199
Liczba procedur kontynowanych z 102
poprzednich lat I 106
Liczba Niebieskich Kart wszczynajacych 161
procedure w okresie sprawozdawczym | ENENENEEEENNNNNN 208
0 50 100 150 200 250 300
Liczba Niebieskich Kart Liczba procedur
wszczynajacych procedure w kontynowanych z Liczba Rodzin
okresie sprawozdawczym poprzednich lat
2020 161 102 255
m2019 208 106 199

Zrédto: Opracowanie Zespdt ds. Wsparcia Rodziny w Kryzysie.

W marcu 2020 r. wybuchta pandemia wirusa Covid -19. Fakt ten, miat ogromny wptyw
rowniez na prace Zespotu Interdyscyplinarnego. Zespét na pewien czasu zawiesit organizowanie grup
roboczych. W czerwcu 2020 roku nastgpit powrét do nieco normalniejszej pracy, jednak od
pazdziernika znowu system pracy zostat ograniczony wprowadzeniem obostrzen oraz rotacyjnego

systemu pracy Osrodka. Obostrzenia te wptynety na ograniczong liczbe prowadzonych grup
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roboczych w 2020 r. W miare mozliwosci grupy funkcjonowaty z czesciowa zdalng obecnoscig oséb

zaproszonych.
Wykres 18

Zestawienie wszczetych procedur ,,Niebieskie Karty” przez poszczegdlne stuzby w 2020 r.

Liczba wszczetych procedur ,,Niebieskie Karty"
przez poszczegolne stuzby

Oswiata [l 11

Ochrona Zdrowia [l 10

Komisja Rozwigzywania Problemow

Alkoholowych | 1

Jednostki organizacyjne Pomocy
Spotecznej

B s
Policja | 111

0 50 100 150

Zrédto: opracowanie Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany

Stuzbg, ktéra przodowata w uruchamianiu procedur ,,Niebieskie Karty” w 2020 roku byta
Policja, byto to odpowiednio 68,9 % wszystkich wszczetych procedur NK. Na drugim miejscu
uplasowata sie Pomoc Spoteczna, co stanowi 17% zatozonych NK.

Do pracy z rodzinami objetymi procedurg ,, Niebieskie Karty” przez Podzesp6t wyodrebniony
z Zespotu Interdyscyplinarnego powotywane byty grupy robocze. W roku 2020 r. powotano 49 grup
roboczych w procedurach ,,Niebieskie Karty”. Prace kontynuowato 67 grup roboczych z lat
poprzednich. Pracownicy Zespoty ds. Wsparcia Rodziny w Kryzysie zorganizowali 179 spotkan grup
roboczych. Praca w ramach interdyscyplinarnosci byta narzedziem, ktére pozwalato na wymiane
informacji w procesie diagnozy oraz podjecie zintegrowanych dziatan skierowanych na rodzine.

W sktad grup roboczych wchodzity osoby bezposrednio pracujgce z rodzing lub znajace jej
sytuacje. Byli to dzielnicowi, pracownicy socjalni, psycholodzy, przedstawiciele Oswiaty, Stuzby
Zdrowia, Poradni Zdrowia Psychicznego, Poradni Pedagogiczno-Psychologicznej oraz przedstawiciele
innych instytucji pracujacych na rzecz rodziny. Organizacjg grup roboczych zajmowali sie wyznaczeni
pracownicy Zespotu ds. Wsparcia Rodziny w Kryzysie, ktérzy odpowiedzialni byli rdwniez za
prowadzenie grup roboczych.

Cztonkowie grup roboczych spotykali sie z osobg doznajaca przemocy, ktérej przedstawiali
adekwatng pomoc, wszelkie informacje dot. wsparcia prawnego, psychologicznego, socjalnego,
medycznego oraz osobg stosujgcg przemoc. Spotkania z osobg podejrzang o stosowanie przemocy

skoncentrowane byly na dziataniach zmierzajgcych do zatrzymania przemocy. Sprawcy informowani
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byli o ich sytuacji formalno-prawnej oraz uswiadamiani o odpowiedzialnosci za sytuacje przemocy

W rodzinie.

Wsparcie psychologiczne

Niewatpliwie w minionym 2020 roku znaczacy wptyw na catoksztatt pracy w Osrodku miata
wptyw pandemia COVID-19. Tym samym zaréwno sposdb ilosciowy oraz jakosciowy charakter pracy
psychologicznej byt nieco odmienny niz w latach ubiegtych.

Przede wszystkim w okresie wczesno-wiosennym oraz jesienno-zimowym znaczgco spadta
ilos¢ odbywanych bezposrednich konsultacji, czy to na terenie Osrodka, czy w miejscu zamieszkania
klientéw; znaczgco zmniejszyta sie ilos¢ odbywanych grup roboczych z racji nakazu ograniczenia
kontaktéw oraz problemdw z dostepnoscia stuzb policyjnych przez ich oddelegowanie do bardziej
pilnych obowigzkow.

Zdecydowanie wzrosta natomiast ilos¢ odbywanych rozméw telefonicznych z klientami,
zaréwno majacych na celu rozeznanie sytuacji rodzinnej w ramach procedury , Niebieskie Karty”, jak
rowniez rozmoéw o charakterze wsparciowym zwigzanych z przezywang niepewnoscig dotyczaca
sytuacji na Swiecie.

Globalny lockdown réwniez przyczynit sie do pracy z rodzinami, u ktérych do wszczecia
procedury doszto na skutek koniecznosci przebywania z bliskimi osobami na matej powierzchni przez
dtugi okres czasu, co wptyneto na wzrost psychicznego i relacyjnego napiecia, eskalowania rodzinnych
konfliktow.

W pewnym okresie odczuwalny byt rdwniez zmniejszony naptyw procedur z uwagi na
obnizenie liczby interwencji policyjnych i interwencyjnego wszczynania procedur z powodu braku
dostepnosci stuzb policyjnych oddelegowanych gtdwnie do kontroli oséb przebywajgcych na
kwarantannie.

Wsparciem psychologicznym odnoszgacym sie do skutkdw pandemicznych restrykcji i lekdw byty
objete gtdwnie osoby starsze, samotne, tudziez z problemami emocjonalnymi, u ktérych pandemia
wzmochita odczuwane trudnosci.

Natomiast w ramach standardowych dziatan poradnictwo psychologiczne w minionym roku
polegato na diagnozie obszaréw dysfunkcyjnych w rodzinach, a nastepnie wspieraniu rodzin w
znalezieniu sposobdw radzenia sobie z zaistniatg trudng sytuacjg. Dostarczano klientom wiedzy
o mechanizmach wystepujacych w ich rodzinach i motywowano w zwigzku z tym do podjecia
oddziatywan terapeutycznych majacych na celu zmiane dysfunkcyjnych wzorcéw. Klienci otrzymywali
informacje odnosnie placowek i miejsc oferujgcych wskazang pomoc, w minionym roku przede
wszystkim $wiadczong online.

W 2020 roku zaobserwowano jakosciowo wiecej rodzin, u ktérych trudnosci potegowane
byty przez naduzywanie alkoholu lub zazywanie substancji psychoaktywnych. By¢ moze mogto by¢ to
zwigzane ze stanem pandemii i trudnoscig w psychicznym kumulowaniu napiecia i emocji z tym
zwigzanych. Cztonkowie tych rodzin czesto kierowani byli do placoéwek swiadczgcych specjalistyczng
pomoc dotyczgcy terapii uzaleznienia i wspétuzaleznienia.

Dodatkowo wsparcie psychologiczne z lat ubiegtych kontynuowaty osoby, ktére po

zakonczeniu realizacji procedury, z powodu nawigzania bezpiecznej relacji z psychologiem chciaty
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kontynuowac prace w OPS. Problematyka dotyczyta gtdwnie wsparcia oséb samotnych,
doswiadczajgcych trudnosci rodzinnych, borykajacych sie z problemami zdrowotnymi; wsparcie to
miato na celu poszerzenie Swiadomosci i rozumienia samych siebie i tym samym wypracowania
bardziej efektywnych schematéw funkcjonowania. W wyjgtkowych sytuacjach osoby te kontynuujg
spotkania na terenie OPS.

Whioski w ramach wspédtpracy z rodzinami, jakie nasuwajg sie z danych liczbowych sktaniajg do
refleksji, iz w minionym roku najwiekszym obszarem, w ktérym identyfikuje sie trudnosci to obszar
szeroko pojetych kryzysow zyciowych, ktérych pochodng sg dalsze nieprawidtowosci w rodzinie - jak
dysfunkcja przemocy czy eskalowanie konfliktéw rodzinnych/okotorozstaniowych, trudnosci

w efektywnej i nieranigcej komunikacji. Istotnym ogniwem w eskalowaniu rodzinnych trudnosci byto
rowniez sieganie po uzywki jako sposéb na tagodzenie doswiadczanego napiecia czy ,radzenia sobie”
z problemami.

W ramach pomocy psychologicznej odbyto sie:

- konsultacji indywidualnych - 451
- wizyt w Srodowisku - 272
- poradnictwa telefonicznego - 256
- spotkan roboczych - 165
- grup roboczych - 133
- interwencji kryzysowych - 7

Udzielono wsparcia rodzinom w nastepujacych obszarach:

- kryzyséw zyciowych - 198
- probleméw emocjonalnych - 152
- problemdw zwigzanych z naduzywaniem alkoholu - 151
- dysfunkcji przemocy - 115
- konfliktéw okotorozwodowych - 88
- problemdéw wychowawczych - 47
- zwigzanych z chorobg badz uposledzeniem - 47

2. Osoby z problemem alkoholowym.

WS3rdd klientéw pomocy spotecznej alkohol jest waznym czynnikiem korelujacym ze
zjawiskiem wykluczenia spotecznego - bywa jego przyczyna i skutkiem. Picie alkoholu moze
prowadzi¢ do jego naduzywania, picia szkodliwego, uzaleznienia, a to powoduje dalsze szkody
w zdrowiu fizycznym i psychicznym, problemy w zyciu rodzinnym, spotecznym, konflikty z prawem,
trudnosci w pracy zawodowej.

W 2020 roku w OPS Bielany psycholog skonsultowat 53 osoby z problemem wtasnego picia,
11 cztonkdw rodzin z problemem alkoholowym, udzielit 3 porad anonimowym osobom

niekorzystajgcym z pomocy socjalnej. Przez ponad 3 miesigce psycholog nie Swiadczyt pracy.
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Tabela 26

Zrédto: Opracowanie O$rodek Pomocy Spojfecznej Dzielnicy BieIaFly.

Praca psychologa polegata na diagnozowaniu problemu alkoholowego (naduzywanie, picie
szkodliwe, uzaleznienie, wspotuzaleznienie, DDA), tworzeniu planu zmian, dawaniu zalecen,
motywowaniu i wspieraniu klienta w realizacji zmian, weryfikowaniu planu, dostosowywaniu do
aktualnych potrzeb i mozliwosci klienta, kierowaniu do instytucji , organizacji pomocowych,
monitorowaniu udziatu klientéw w terapii, dostarczaniu klientom wiedzy o chorobie
i konsekwencjach picia oraz sposobach radzenia sobie z trudnosciami, uczeniu nowych umiejetnosci
spotecznych stuzgcych wychodzeniu z problemu, promowaniu zdrowego stylu zycia.

Psycholog udzielat konsultacji, wsparcia i porad réwniez pracownikom socjalnym. Brat udziat
w grupach roboczych wynikajgcych z procedury ,Niebieskie Karty” oraz organizowanych przez
rejonowych pracownikéw socjalnych. Wspdtdziatat z pracownikami socjalnymi do spraw pracy
socjalnej i do spraw postepowan administracyjnych wszystkich dziatéw OPS oraz z innymi
instytucjami i organizacjami (poradnie i oddziaty odwykowe, poradnie psychiatryczne, Komisja
Rozwigzywania Problemdéw Alkoholowych Dzielnicowy Zespét Bielany, Bielanskie Stowarzyszenie
Rodzin Abstynenckich — Klub ,STEFAN”, grupy samopomocowe: AA, Al-anon, DDA).Problem
alkoholowy wymaga dtugotrwatych dziatan, dlatego tez ponad potowa 0s6b z problemem wtasnego
picia, z ktédrymi pracowano w 2020 roku to kontynuacja lub wznowienie wspdtpracy z lat ubiegtych,
24 to nowo zgtoszone srodowiska. Klienci prowadzacy samodzielne gospodarstwo domowe stanowili
32%. Liczba konsultowanych kobiet w stosunku do mezczyzn zmniejszyta sie nieznacznie w stosunku

do poprzednich lat i wynosita 25 % oséb z problemem wtasnego picia.
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Wykres 19
Struktura ptci oséb z problemem wtasnego picia w 2020 r..

E Mezczyzni

E Kobiety

Zrédto: Opracowanie Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.

Wsrdd wszystkich klientéw z problemem wtasnego picia rozpoznano u 39 oséb uzaleznienie
od alkoholu (w tym 8 oséb z podwdjng diagnozg lub z uzaleznieniem mieszanym — leki, narkotyki,
hazard), u 2 oséb picie szkodliwie, u 4 naduzywanie alkoholu, 8 oséb pozostawato w trakcie

obserwacji.

Wykres 20

Osoby z problemem alkoholowym

= Osoby uzaleznione = Osoby pijace szkodliwie

= Osoby naduzywajgce alkoholu = Osoby bedgace pod obserwacjg

Zrédto: Opracowanie O$rodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.

Osobom z rozpoznaniem zespotu uzaleznienia od alkoholu proponowano terapie
w placéwkach lecznictwa odwykowego (poradniach, oddziatach). Klienci OPS korzystali gtéwnie
z oferty Osrodka Terapii Uzaleznienia od Alkoholu i Wspétuzaleznienia ul. Zeromskiego 13, Oddziatu
Terapii Uzaleznien ul. Marywilska 44a oraz ul. Kolska 2/4. Klienci z podwdjng diagnoza kierowani byli
takze do poradni zdrowia psychicznego.
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W 2020 roku ze wzgledu na pandemie Covid-19 i obostrzenia sanitarne, mozliwosci leczenia
byty ograniczone. Terapia odbywata sie przede wszystkim w formie teleporad.

Dla 0sdb po terapii szukajgcych wspierajgcego srodowiska oraz oséb dopiero budujgcych
motywacje do utrzymywania trzezwosci dotychczas doskonatg ofertg byty grupy samopomocowe
Anonimowych Alkoholikéw i zajecia Bielanskiego Stowarzyszenie Rodzin Abstynenckich — Klub
»Stefan”. Niestety ze wzgledu na zaraze miejsca te ograniczyty lub zawiesity swoje dziatanie. Grupy
wsparcia Anonimowych Alkoholikéw dziataty gtdwnie online. Klub pracowat w rezimie sanitarnym.
Klienci korzystali intensywniej z indywidualnych spotkan i kontaktu telefonicznego z psychologiem
OPS. Rozmowy te stuzyty motywowaniu do adekwatnych zmian i wspieraniu utrzymywania
abstynencji alkoholowe;j.

Osobom pijgcym szkodliwie oprécz postawienia wymogu utrzymywania trzezwosci ze
wzgleddéw zdrowotnych i spotecznych, dostarczenia wsparcia psychologicznego i wiedzy o zdrowym
sposobie zycia zalecano leczenie somatyczne.

W indywidualnym kontakcie z psychologiem pozostawaty rdwniez osoby utrzymujace
dtugotrwata abstynencje. Spotkania te stuzyty zwiekszeniu umiejetnosci radzenia sobie z zyciowymi
problemami, stresem i byty dodatkowym zrédtem wsparcia i motywacji do kontynuowania
trzezwosci.

Konsultowani cztonkowie rodzin z problemem alkoholowym to osoby, ktére w ze wzgledu na picie
bliskich wykazywaty cechy wspdtuzaleznienia lub dorostych dzieci alkoholikéw, niekiedy
doswiadczajgce z ich strony zachowania agresywnego. Klienci ci oprdcz wsparcia psychologicznego
otrzymywali informacje o problemie alkoholowym, o terapii wspdtuzaleznienia, grupach
samopomocowych Al - anon i DDA, programach dla oséb doswiadczajgcych przemocy w rodzinie,
procedurze sgdowego zobowigzania do leczenia odwykowego i procedurze ,Niebieskie Karty”. Byli
uczeni nowych umiejetnosci oraz motywowani do zmian zyciowych, podjecia wtasnej terapii.

Psycholog udzielat tez porad anonimowych dla oséb niebedacych klientami OPS a majacych
problemem z wiasnym naduzywaniem alkoholu lub z byciem cztonkiem rodziny alkoholowej i

ponoszgcym tego konsekwencje.

3. Uchodicy

W 2020 roku pomocg ze strony Osrodka Pomocy Spotecznej objeto:
1. 7 rodzin narodowosci czeczenskiej,

2 rodziny narodowosci erytrejskiej,

3 rodziny narodowosci iranskiej,

1 rodzina narodowosci turkmenskiej,

1 rodzina narodowosci ormianskiej,

1 rodzina narodowosci gruzinskiej,

2 rodziny narodowosci afganskiej

1 rodzine pochodzacg z tadzykistanu

L o N o u kW

1 rodzine pochodzaca z groznego.
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tacznie pomocy Osrodka objeto 19 rodzin. Rodziny objete pomocg w przewazajacej liczbie
posiadaty status uchodzcy, w nielicznych przypadkach status prawny ochrone uzupetniajacg, trzy
rodziny majg przyznany pobyt ze wzgledéw humanitarnych. Czes¢ oséb przebywa na terenie Polski
na podstawie zezwolenia na pobyt staty na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Czesto wystepuje
w rodzinach status mieszany.

Wérdd osdb korzystajgcych z pomocy Osrodka przewyzszaty osoby z wyksztatceniem srednim.
Dwie rodziny zamieszkuje w lokalu komunalnym, 3 oczekujg na przydziat lokalu z zasobow
lokalowych Dzielnicy Bielany, pozostate rodziny zamieszkujg w wynajetych mieszkaniach lub
pokojach. Dominujacg dysfunkcjg wséréd osdb i rodzin uchodzcéw korzystajacych ze wsparcia
Osrodka Pomocy Spotecznej byty: bezradnos$é i trudnosci w adaptacji do warunkdw zycia w Polsce,
wielodzietnos¢, ubdstwo oraz bezrobocie. Ww. osoby obejmowane byty zaréwno pomocag materialng
jak i systematyczna praca socjalng, w ramach ktdérej udzielano pomocy w wypetnianiu réznego
rodzaju dokumentéw, udostepniano adresy instytucji moggcych wesprzed ich proces integracji
spotecznej.

W ramach dziatan dotyczgcych zapewnienia wtasciwego rozwoju psychospotecznego dzieci
i mtodziezy uchodzczej, wspdtpracowano z placéwkami oswiatowymi w zakresie realizacji obowigzku
szkolnego, uzyskaniu niezbednych artykutow szkolnych.

Osobom i rodzinom udzielano pomocy w odniesieniu do ich potrzeb i sytuacji, a takze
mozliwosci Osrodka w postaci zasitkdw celowych, zasitkdw statych, obiadéw szkolnych oraz pomocy
rzeczowej i pracy socjalnej. Znacznym utrudnieniem w pracy z uchodzZzcami jest ograniczona gotowos$¢
do podjecia zatrudnienia, a z drugiej strony nadmierne oczekiwania pod wzgledem uzyskiwanych
wynagrodzen z podejmowanej pracy. Problemy te wynikajg zaréwno z réznic kulturowych jak
i nieznajomosci polskiego rynku pracy. Staba znajomos¢ jezyka polskiego powoduje znaczne trudnosci
w nawigzaniu poprawnych kontaktéw spotecznych, powodujac problemy ze znalezieniem
zatrudnienia i zatatwieniem niezbednych spraw urzedowych- cztery rodziny nie porozumiewaja sie
w jezyku polskim.

Czesc uchodzcow to osoby wyksztatcone jednak nie posiadajgce zadnych dokumentow
potwierdzajgcych doswiadczenie zawodowe, co znacznie utrudnia podjecie zatrudnienia. Jesli
podejmujg prace, najczesciej sg to prace dorywcze, gtdwnie na budowach, pomoc kuchenna, czy na
stanowisku sprzataczki. Wiekszo$¢ osdb zostato zatrudnionych na podstawie umowy zlecenie oraz
dwie osoby na podstawie umowy o prace. Pod koniec roku pod opiekg OPS pozostato 17 rodzin,

jedna rodzina wyjechata z Polski, jedna zamieszkaty w innej dzielnicy.

4. Osoby bezdomne

W 2020r. Osrodek udzielat wsparcia oraz podejmowat dziatania w odniesieniu do 326 oséb
bezdomnych. Wskaza¢ nalezy, ze jedynie czes¢ z tych oséb to osoby, ktérych ostatnim miejscem
zamieszkania byta dzielnica Bielany. Zgodnie z zasadami wyrazonymi w ustawie o pomocy spotecznej,
do udzielania pomocy osobom bezdomnym zobowigzana jest gmina ostatniego miejsca
zameldowania tych osdb na pobyt staty. W przypadkach szczegélnie uzasadnionych oraz w sprawach

pilnych pomoc moze by¢ udzielona rowniez w miejscu pobytu osoby bezdomnej, przy czym gmina
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wtasciwa ze wzgledu na ostatnie miejsce zameldowania osoby bezdomnej na pobyt staty obowigzana
jest do zwrotu wydatkdw gminie, ktéra przyznata swiadczenie o charakterze materialnym w miejscu
pobytu.

W mysl powyzszych zasad Osrodek udzielat pomocy materialnej przede wszystkim osobom
bezdomnym, ktdérych ostatnim miejscem zameldowania byty Bielany, przy czym wiekszos¢ z tych
0s6b faktycznie (okresowo lub stale) przebywata najczesciej w schroniskach na terenie innych dzielnic
Warszawy lub na terenie innych gmin. Osobom takim udzielana byfa przede wszystkim pomoc
materialna w formie zasitkdw statych, okresowych i celowych jak réwniez pomoc w formie
poradnictwa i pracy socjalnej. Poza ww. grupg, wsparcia udzielano réwniez osobom, ktére najczesciej
przejsciowo, przebywaty w przestrzeni publicznej na terenie Bielan. W miejscach niemieszkalnych na
terenie dzielnicy pozostawaty osoby bezdomne, ktére przede wszystkim motywowane byty do
przyjecia pomocy w zakresie schronienia w jednej z warszawskich placéwek dla oséb bezdomnych,

w tym noclegowni i schronisk, gdzie miaty mozliwos¢ uzyskania wsparcia w zakresie positkow,
odziezy, art. higienicznych, a takze poradnictwa i pomocy medycznej. Zdecydowana wiekszos¢ z tych
0s6b, mimo motywacji i dziatan podejmowanych przez pracownikdéw socjalnych, streetworkeréw czy
tez Straz Miejska, odmawiata jakiejkolwiek wspotpracy, nie deklarujac checi korzystania z pomocy.

Z uwagi na charakter zjawiska bezdomnosci trudno jest oszacowa¢ liczbe oséb bezdomnych
faktycznie przebywajgcych w przestrzeni publicznej na okreslonym terenie. Z danych zebranych
w trakcie ogdélnopolskich badan liczby oséb bezdomnych, odbywajgcych sie cyklicznie w latach: 2015,
2017 i 2019 wynika, ze na terenie dzielnicy Bielany, w dniu przeprowadzanego badania zastano:

w 2015 r. - 38 0s6b bezdomnych, w 2017 r. - 29 0séb bezdomnych oraz w 2019 r. - 43 osoby
bezdomne. Wydaje sie, ze w 2020 r. sytuacja oséb bezdomnych, przebywajgcych na terenie Bielan
w przestrzeni publicznej, mimo sytuacji pandemii, nie ulegta wiekszym zmianom. Tym samym mozna
szacowaé, ze na terenie dzielnicy, w miejscach niemieszkalnych, okresowo moze przebywac ok. 40 -
50 os6b bezdomnych, w tym przede wszystkim w okolicach stacji metra, na klatkach schodowych,

w pustostanach i na terenach ogrédkéw dziatkowych.

W czerwcu 2020 r. na Bielanach, przy ul. Wéycickiego 15, rozpoczeta dziatalnos¢ stacjonarna
placowka dla oséb bezdomnych, prowadzona przez Towarzystwo $sw. Brata Alberta. Z uwagi na okres
pandemii placdwka ma charakter przejSciowy, pozwalajgcy na odbycie przez osoby bezdomne
(kobiety i mezczyzn) dobrowolnej kwarantanny, przygotowujgcej do pobytu w schronisku. Placéwka
zapewnia facznie 24 miejsca oraz 8 izolatek. Obiekt sktada sie z 11 konteneréw mieszkalnych: trzech
o$Smioosobowych modutéw oraz osmiu izolatek z tazienkami. W placéwce znajduja sie tez kontenery
do dekontaminacji, punkt pierwszej pomocy oraz zaplecze magazynowe i socjalne. Osoby
korzystajace ze schronienia w punkcie buforowym majg zapewniong zmiane bielizny, dostep do
srodkdw higieny, wyzywienie, pomoc medyczng i socjalng. W trakcie pobytu osoby bezdomne majg
mozliwo$é ubiegania sie o miejsce w schronisku dla oséb bezdomnych. Zgodnie z obowigzujaca
w Warszawie procedurg, postepowania administracyjne w sprawach udzielenia pomocy w schronisku
dla oséb bezdomnych prowadzone sg przez OPS dziatajgcy w rejonie miejsca pobytu osoby
bezdomnej, a nastepnie zgromadzona dokumentacja przekazywana jest do OPS Dzielnicy Wola, ktéry

wydaje decyzje administracyjne, a tym samym kieruje osoby bezdomne do poszczegdlnych schronisk.
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W 2020 r. Osrodek prowadzit 258 postepowan w sprawach wnioskéw o udzielenie
schronienia sktadanych zaréwno przez osoby bezdomne, przebywajgce w placéwce buforowej (243
osoby, 248 wnioskow) jak rowniez osoby przebywajgce w szpitalu (10 oséb, 10 wnioskow). Poza
pomocg udzielang w ramach procedury zapewniania schronienia Osrodek, w ramach pomocy na
rzecz oséb bezdomnych, udzielat wsparcia w formie pracy socjalnej i poradnictwa, realizowat wnioski
w zakresie swiadczen materialnych i rzeczowych pomocy spotecznej (zasitki state, celowe, okresowe,
positki), prowadzit postepowania w zakresie potwierdzenia prawa do swiadczen opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych — dla oséb nieubezpieczonych, w sprawach skierowania do
domu pomocy spotecznej oraz dokonywat pochéwkdéw osdb, ktdre nie posiadaty rodziny lub rodzina

odmawiata sprawienia pogrzebu.

Wykres 21

Liczba oséb bezdomnych korzystajacych z pomocy finansowej, w formie obiadéw, pracy socjalne;j,
a takze liczba sprawionych pogrzebdéw oraz prowadzonych postepowan w sprawach skierowania
do DPS, w sprawach potwierdzenia prawa do swiadczen opieki zdrowotnej, w sprawach udzielenia

schronienia.

400
293
300 253
200
100
35 14 18 2 9 8 5
0 ™= F E 3 — —
zasitki state zasitki zasitki obiady  post. w spr. post. w spr. pogrzeby post.w spr. praca
okresowe celowe Sw. zdr. DPS schronienia socjalna

Zrédto: Opracowanie Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.
Tabela 27

Osoby bezdomne wg ptci, wieku, stanu zdrowia, Zrédta utrzymania i ostatniego meldunku

Ostatni adres zameldowania na pobyt staty
dzielnica Bielany 25%

pozostate dzielnice Warszawy 38%

poza Warszawg 36%

nie ustalono 1 %

Pte¢ Wiek

Do 26lat2 %
mezczyzni 82% 27-37 lat 14%
kobiety 18% 38-50 lat 26%

51-69 lat 51%
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pow.70 lat 6%
nie ustalono 1 %

Stan zdrowia Gtéwne zrédto utrzymania
zdrowy 32% brak 51%

chory przewlekle 38% praca stata 2%
niepetnosprawny 29% praca dorywcza 5%

nie ustalono 1 % Swiadczenia ZUS 18%

Sw. pomocy spotecznej 23%
nie ustalono 1 %

Zrédto: Opracowanie Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.

Jak wskazujg powyzsze dane znaczny odsetek oséb bezdomnych, wobec ktérych Osrodek
podejmowat dziatania, to osoby, ktdre nie pochodzg z Warszawy. Wsréd wszystkich oséb
bezdomnych zdecydowanie przewazali mezczyzni oraz osoby powyzej 50-tego roku zycia. Jedynie ok.
30% osdb bezdomnych deklarowato dobry stan zdrowia. Pozostate osoby posiadaty orzeczong
niepetnosprawnos$é lub deklarowaty choroby przewlekte. Ok. potowa z 0séb, ktéorym udzielano
wsparcia nie posiadata zadnego zrédta dochodu, natomiast ok. 40% utrzymywata sie ze Swiadczen
pomocy spotecznej (najczesciej zasitkdw statych) lub niskich swiadczen ZUS. Mimo, braku mozliwosci
precyzyjnego okreslenia liczby oséb uzaleznionych wsréd oséb bezdomnych, zauwazyé mozna, ze
problem ten dotykat znacznego odsetka oséb i mégt stanowic jedng z gtdwnych przyczyn
bezdomnosci, przy czym niewiele oséb otwarcie przyznawato sie do problemu uzaleznienia,
deklarujgc gotowosc¢ podjecia terapii.

W 2020 r., podobnie jak w latach ubiegtych, osoby bezdomne, przebywajace na terenie
Warszawy, oprécz pomocy Osrodka Pomocy Spotecznej, miaty mozliwos$¢ uzyskania wsparcia
realizowanego na zlecenie m.st. Warszawy przez organizacje pozarzagdowe. Poza mozliwoscig
uzyskania schronienia, przyznawanego w drodze postepowania administracyjnego, osoby bezdomne
miaty mozliwos¢ korzystania, w sposdb odformalizowany, z dwdch noclegowni, miejsc noclegowych
w ramach punktu interwencyjnego dla kobiet, ogrzewalni, tazni, punktu sanitarnego, punktow
poradnictwa, jadtodajni, doraznej pomocy medycznej oraz wsparcia ze strony streetworkerdw, Strazy
Miejskiej i Policji, z ktérymi rowniez wspdétpracowat Osrodek Pomocy Spotecznej. Dodatkowo, na
terenie Warszawy, kontynuowany byt program Mobilnego Punktu Poradnictwa dla oséb
bezdomnych, ktéry poza udzielaniem poradnictwa i aktualnych informacji dotyczacych sytuacji

pandemii, stanowit objazdowy punkt wydawania paczek zywnosciowych i maseczek.

5. Dziatania asystenta rodziny

W okresie sprawozdawczym asystenci rodziny wspotpracowali z 55 rodzinami, w ktdrych
wychowywato sie 126 dzieci.
Byty to rodziny wieloproblemowe, w ktdrych nadrzednymi problemami byty trudnosci:
1. opiekunczo wychowawcze 55 rodzin — (100 %)
2. problemy psychologiczne 49 rodzin — (89,09%)
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3. samotne wychowywanie dzieci 29 rodzin — ( 52,72%)
4. bezrobocie i trudnosci z podjeciem i utrzymaniem pracy 26 rodzin — ( 47,27%)

5. zadtuzenie czynszowe 22 rodziny — (40 %)
Wykres 22
Specyfikacja problemoéw wystepujacych w rodzinach objetych asystag w 2020 r.

H problemy opiekuriczo wychowawcze
60

H zadtuzenie czynszowe

i bezrobocie i trudnosci z podjeciem pracy
# samotne wychowywanie dzieci
I @ problemy psychologiczne

Zrédto: Opracowanie Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.
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Wykres 23

Liczba 0séb z problemami psychologicznymi w rodzinach objetych asystg w 2020 r.

mdorosli mdzieci

Zrédto: Opracowanie O$rodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.
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Problemy psychologiczne wstepowaty w 49 rodzinach, u 93 oséb, w tym 39 osdb dorostych
(41,94 %) i 54 dzieci ( 58,06 %) .
Wsrdd rodzin wspdtpracujgcych z asystentami rodziny w 2020 r. byty:

. 3 rodziny skierowane przez Sad,
o 10 rodzin korzystajgcych z pomocy wolontariuszy,
o 3 rodziny, w ktérych przeprowadzono interwencje, w wyniku ktorej zabezpieczono dziecko i

umieszczono je w pieczy zastepczej.

taczna liczba rodzin z dzie¢mi, z ktdrymi pracowali asystenci rodziny: 55
Liczba rodzin z dzie¢mi ponizej 3 lat: 22
Liczba rodzin z dzie¢mi powyzej 3 lat: 48
. Rodzin wielodzietnych ( powyzej 3 dzieci): 18,
. Rodzice samotnie wychowujacy dzieci: 29.
Liczba rodzin, w ktérych asystent zakonczyt wspétprace: 17

Zakonczenie wspdtpracy nastgpito ze wzgledu na:

1. Osiagniecie celéw - 7-( 41,20%)
2. Zmiane miejsca zamieszkania- 4 — (23,52 %)
3. Zaprzestanie wspotpracy - 2 — (11,76%) Brak efektow -2 — ( 11,76% ) Zmiane metody pracy-2

-(11,76%)

Wykres 24

Powody zakoriczenia wspétpracy asystenta z rodzina w 2020 r.

B Osiggniecie celdw

W Zaprzestanie
wspotpracy

B Brak efektow

B Zmiane metody pracy

B Zmiane miejsca
zamieszkania

Zrédto: Opracowanie Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.

Podczas catego okresu sprawozdawczego asystenci rodzin:
. Motywowali podopiecznych do podnoszenia kwalifikacji zawodowych, kontynuacji nauki
i poszukiwania pracy.
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. Motywowali do utrzymania zatrudnienia i niezaleznosci finansowe;j.

. Motywowali do podjecia terapii uzaleznien, terapii rodzinnej, udziatu w warsztatach dla
rodzicow.
. Omawiali problemy opiekuriczo wychowawcze oraz mozliwosci ich rozwigzywania, wspierali

rodzicow w zakresie podnoszenia kompetencji rodzicielskich.

o Z cztonkami rodzin, uzaleznionymi od alkoholu lub srodkéw psychoaktywnych prowadzili
rozmowy motywujgce do podjecia terapii oraz zachowania abstynencji.

o Organizowali wsparcie materialne w postaci rzeczowej (nowa i uzywana odziez, meble,
artykuty szkolne, sprzet gospodarstwa domowego, pozyskanie $Srodkdw lub materiatdw na remont
mieszkania i zakup sprzetu komputerowego).

. Prowadzili rozmowy edukujgce w zakresie prowadzenia gospodarstwa domowego oraz
racjonalnego dysponowania budzetem domowym.

. Pomagali w zapisaniu dzieci do ztobkow, przedszkoli, szkét, ognisk i Swietlic oraz na zajecia
pozalekcyjne. Wspdtpracowali z kadrg placowek.

. Zachecali do aktywnego spedzania czasu z dzie¢mi. Organizowali wypoczynek

i rekreacje dla dzieci (kolonie letnie, zimowiska).

. Organizowali korepetycje dla dzieci, motywowali klientéw do systematycznych kontaktow ze
szkoty, wykonywania badan w poradni psychologiczno-pedagogicznej, towarzyszenia dzieciom

w trakcie odrabiania prac domowych, dopilnowywania dzieci w regularnym chodzeniu do szkoty lub

uczestniczeniu w zajeciach zdalnych.

o Pomagali w odrabianiu lekcji i nauce, a takze w przygotowaniu i drukowaniu pomocy
edukacyjnych.
. Proponowali Klientom udziat w projektach EFES, podnoszgcych kwalifikacje zawodowe oraz

kompetencje rodzicielskie.

. Utrzymywali staty kontakt telefoniczny z kuratorami spotecznymi i zawodowymi.

. Pomagali w ustaleniu dostepu do ustug medycznych, umawianiu wizyt i teleporad, wspierali
rodziny podczas konsultacji lekarskich,

o Motywowali Klientéw do stosowania sie do zalecen lekarskich, przyjmowania lekéw oraz

prowadzenia zdrowego trybu zycia.

o Pomagali w ustaleniu dostepu do ustug (podfaczenia pradu elektrycznego).

o W okresie swigtecznym pomagali w organizacji paczek dla dzieci i choinek.

o Wspdtpracowat z wolontariuszami ze Szlachetnej Paczki.

o Motywowali do biezgcego regulowania optat, monitorowali sptate zadtuzen — m.in

lokalowych i komorniczych. Zachecali do skorzystania z Programu restrukturyzacji zadtuzenia

czynszowego.
. Pomagali w przygotowaniu dokumentacji urzedowej.
. Wspierali podczas umawiania spotkan w urzedach, wyjasniania i regulowania spraw

urzedowych oraz sgdowych.

. Wspierali podczas umawiania konsultacji prawnych w PIK.
. Prowadzili z cztonkami rodzin rozmowy wspierajgce oraz informacyjne, dotyczace pandemii.
. Wspierali osoby bedgcych na kwarantannie.
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. Pomagali w rozwigzywaniu konfliktéw i biezgcych trudnosci wystepujgcych w rodzinach.
Wszystkie podejmowane dziatania przez asystentdw rodziny miaty na celu poprawe
funkcjonowania rodzin. Byty zgodne z zadaniami asysty rodzinnej oraz prowadzone w oparciu o plan

pracy z rodzing. Miaty na celu poprawe funkcjonowania rodzin, prawidtowe wypetnianie rél
spotecznych oraz podniesienie umiejetnosci opiekunczo-wychowawczych opiekundw, a takze
podniesienie samooceny klientdéw oraz ich wiary we wtasne mozliwosci.

Z uwagi na pandemie asystenci byli w statym kontakcie telefonicznym z rodzinami. Spotkania z
Klientami odbywaty sie w miare koniecznosci i potrzeb rodziny, z zachowaniem zasad i Srodkéw

bezpieczenstwa.
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VIIL. POMOC UStUGOWA

Od lutego 2018 r. organizowanie i koordynowanie swiadczenia ustug opiekunczych, w tym
specjalistycznych ustug opiekuriczych i specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi w miejscu zamieszkania nalezy do zadan Centrum Ustug Spotecznych ,Spoteczna
Warszawa”, ktére jest jednostkg organizacyjng m.st. Warszawy. Uchwatg Rady Miasta st. Warszawy
zostata wprowadzona stawka za jedng godzine pomocy w formie ustug opiekunczych i
specjalistycznych ustug opiekunczych realizowanych w ramach zadan wtasnych gminy, identyczna dla
wszystkich mieszkancéw Warszawy. Ponadto wprowadzono jednolite standardy ustug opiekunczych
i specjalistycznych ustug opiekunczych, realizowanych w ramach zadan wtasnych gminy. Osrodek
Pomocy Spotecznej przyznaje ustugi i specjalistyczne ustugi opiekuncze w drodze prowadzonych
postepowan administracyjnych.

1. Osoby niepetnosprawne

W 2020 r. osobom z zaburzeniami psychicznymi i ich rodzinom udzielano wsparcia w formie
pomocy finansowej, gorgcego positku, pomocy ustugowej (ustug opiekunczych, specjalistycznych
ustug opiekunczych, specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi),
pomocy w ramach pobytu w oérodku wsparcia tj. Bielariskim Srodowiskowym Domu Samopomocy,
pracy socjalnej i poradnictwa specjalistycznego. Duzym wsparciem dla tej grupy klientow byta
rowniez pomoc realizowana w ramach projektu:

,Deinstytucjonalizacja szansg na dobrg zmiane”.

Pracujgc z osobami z zaburzeniami psychicznymi oraz ich bliskimi starano sie udziela¢ pomocy
w szczegblnosci w zakresie zapewnienia im bezpiecznego funkcjonowania
w Srodowisku, pomocy w adaptacji spotecznej oraz zapobieganiu wykluczeniu spotecznemu.

W ramach dziatalnosci Dziatu Pomocy Srodowiskowej i Ustugowej w 2020 r. —125 klientéw
skorzystato z pomocy zakoriczonej wydaniem decyzji administracyjnej z czego
28 srodowisk objetych zostato rowniez pomocg w formie pogtebionej pracy socjalnej.

Pomoca w formie prawa do pobytu i korzystania z ustug i form rehabilitacji w BSDS typu
A (dla 0séb chorujgcych psychicznie) objeto 40 osoby z czego po raz pierwszy z tej formy pomocy
skorzystata 1 osoba.

W 2020 r. pracownicy socjalni OPS ztozyli do Dziatu Pomocy Srodowiskowej i Ustugowej - 35
zgtoszen do poradnictwa specjalistycznego dotyczgcego pomocy osobom z zaburzeniami
psychicznymi. We wszystkich zgtoszonych sprawach zostaty podjete odpowiednie dziatania,

a pracownikom socjalnym udzielono wsparcia w prowadzonych sprawach.

Istotnym aspektem pracy z osobami chorujgcymi psychicznie byta wspdtpraca ze wszystkimi
podmiotami psychiatrii Srodowiskowe] dziatajgcymi na rzecz mieszkaricédw Bielan, tj. Poradnia
Zdrowia Psychicznego przy ul. Elblgskiej, Oddziatem Psychiatrycznym i Zespotem Leczenia
Srodowiskowego dziatajgcymi przy Szpitalu Bielariskim, Oddziatem Dziennym Rehabilitacyjnym przy
ul. Felirskiego, Bielariskim Srodowiskowym Domem Samopomocy typu A, jak réwniez dziatajacymi

w Ramach Projektu , Deinstytucjonalizacja szansa na dobrg zmiane” - Srodowiskowym Centrum
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Zdrowia Psychicznego dla Dorostych (a w jego ramach Zespotami Mobilnymi, Centrum Koordynacji,
Asystentami Zdrowienia, Klubem samopomocy) oraz Srodowiskowym Centrum Zdrowia Psychicznego
dla Dzieci i Mtodziezy , Ezra”.

Dzieki tej wspotpracy, jak réwniez mozliwosci korzystania z organizowanych przez Osrodek
ustug specjalistycznych, terapii w Bielariskim Srodowiskowym Domu Samopomocy osoby chorujace
psychicznie i ich rodziny mogty byé objete kompleksowg pomoca. Byto to mozliwe rdwniez dzieki
wymianie informacji i podejmowaniu wspdlnych dziatan przez wszystkie instytucje psychiatrii
srodowiskowe].

W wiekszosci przypadkdéw wsparcie ze strony ww. instytucji mogto by¢ udzielane w stosunku
do 0s6b zmotywowanych do przyjecia oferowanej pomocy. W niektérych jednak wypadkach
wystepowata koniecznos¢ podejmowania dziatan bez zgody osoby chorujace;.

W sytuacjach, gdy istniata uzasadniona koniecznos¢ interwencji wbrew woli klienta Osrodek
Pomocy Spotecznej na podstawie ustawy o ochronie zdrowia psychicznego wystepowat z wnioskiem
do Sgdu Rodzinnego o skierowanie na leczenie psychiatryczne
i umieszczenie w placéwkach catodobowej opieki bez zgody:

- do szpitala psychiatrycznego bez zgody (art. 29 ustawy) - 6 wnioskdw, z czego

3 postepowania sg w toku, 1 wniosek zostaty wycofany przez wnioskodawce (Klientka podjeta
leczenie), a 1 wniosek zostat odrzucony przez Sad.

- do domu pomocy spotecznej bez zgody (art. 39 ustawy) - 18 wnioskdw, z czego: 4 zostaty
rozpatrzone zgodnie z wnioskiem OPS, 1 wniosek odrzucono, 10 postepowan jest w toku,

3 postepowania zakonczono z powodu zgonu klientdw.

Nalezy rowniez wspomnieé, iz w 2020 r. w Sadzie Rodzinnym toczyto sie 10 postepowan z lat
ubiegtych o skierowanie do szpitala psychiatrycznego bez zgody: sprawy te nadal sg w toku oraz 2
postepowania o skierowanie do DPS bez zgody.

2. Wsparcie psychologiczne

Od lutego 2019 r. w ramach Dziatu Pomocy Srodowiskowej i Ustugowej funkcjonuje
psycholog, ktdry udziela wsparcia psychologicznego klientom korzystajgcym z pomocy OPS
w roznego rodzaju kryzysach osobistych, zyciowych, rodzinnych, zdrowotnych i zawodowych.
Wspiera osoby z niepetnosprawnosciami, w tym z zaburzeniami psychicznymi oraz osoby
w wieku senioralnym i ich rodziny. Psycholog podejmuje takze prace z rodzinami, jesli istnieje
potrzeba wsparcia catego systemu rodzinnego. W miare potrzeb pracuje réwniez
w terenie towarzyszac pracownikom socjalnym, szczegdlnie w przypadku osdb, ktére
z przyczyn zdrowotnych lub podesztego wieku nie sg w stanie dotrze¢ samodzielnie do OPS.
Psycholog dokonuje oceny sytuacji zyciowej i psychofizycznej klientdw, diagnozuje problemy
wystepujace w rodzinie, przygotowuje plan dziatan, a nastepnie w formie opinii psychologicznej lub
notatki stuzbowej przekazuje pracownikom socjalnym. Psycholog wspiera takze klientow OPS w
ramach przygotowania do podjecia aktywnosci zawodowej: pomaga w przygotowaniu dokumentow

aplikacyjnych (zyciorys zawodowy i list motywacyjny), ukierunkowuje zawodowo. Duzym wsparciem

68



dla 0séb pozostajgcych bez pracy sg rowniez indywidualne konsultacje w formie spotkan
coachingowych.

W roku 2020 pomocg psychologa objeto 81 srodowisk, z czego 6 oséb uzyskato wsparcie
psychologiczne w zakresie aktywizacji zawodowej. Udzielono 648 konsultacji psychologicznych.
Wsparcie psychologiczne i coachingowe dostepne byto zardwno dla klienta wewnetrznego, jak i
zewnetrznego, czyli mieszkancéw Bielan.

W zwigzku z pandemig Covid -19 z mozliwosci wsparcia psychologa mogty skorzystaé osoby
przebywajgce na kwarantannie lub w izolacji. Z ww. pomocy skorzystato 6 oséb bedgcych w trudne;j,
czesto budzacej lek i bezradnos¢ sytuacji. Jedna z oséb byta wspierana z powodu zgonu bliskiej osoby

w wyniku zachorowania na Covid — 19.

3. Dziatania zwigzane z kierowaniem do Doméw Pomocy Spotecznej

Osobom starszym, chorym, niepetnosprawnym, ktére wymagaty zapewnienia catodobowej
opieki, kompletowano dokumenty niezbedne do umieszczenia w domu pomocy spotecznej zgodnie
z wymogami Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie, ktore wydawato decyzje o skierowaniu,
odptatnosci oraz umieszczeniu w domu pomocy spoteczne;j.

W ramach powyzszych postepowan:

> przeprowadzono wywiady Srodowiskowe u 0sdb ubiegajgcych sie o skierowanie i
umieszczenie w domu pomocy spotfecznej,

» przeprowadzono wywiady Srodowiskowe u 0séb zobowigzanych do ponoszenia odptatnosci
za pobyt cztonka rodziny w domu pomocy spotecznej,

» przeprowadzono wywiady aktualizujgce sytuacje zyciowg oséb oczekujgcych na umieszczenie

w placéwce,

> przeprowadzono wywiady aktualizujgce sytuacje zyciowa u oséb zobowigzanych do
ponoszenia odptatnosci za pobyt cztonka rodziny w domu pomocy spotecznej,

» podpisano umowy z osobami zobowigzanymi do alimentacji,

W ramach dziatan prowadzonych na rzecz oséb niepetnosprawnych i starszych prowadzono
takze szeroko rozumiane poradnictwo informacyjne:

» z zakresu kierowania i umieszczania 0s6b wymagajacych catodobowej opieki
w panstwowych domach pomocy spotecznej oraz zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w

ww. placéwkach,

A\

dotyczace panstwowych i prywatnych doméw pomocy spotecznej,
» natemat zasad kierowania i umieszczania w zaktadach opiekuriczo-leczniczych
i innych placéwkach catodobowej opieki,
>z zakresu form wsparcia $wiadczonego przez Osrodek Pomocy Spotecznej i inne placowki

pomocowe z terenu Warszawy.
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Tabela 28

Osoby kierowane do domu pomocy spotecznej w 2020 r.

Na whniosek Na podstawie Ogotem
osoby zainteresowanej 2020 | postanowienia sadu 2020r.
r. 2020 .

33 22 55

Na wniosek Na podstawie Ogotem
osoby zainteresowanej 2019 | postanowienia sadu 2019r.
r. 2019rr.

30 19 49

Zrédto: Opracowanie O$rodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.

W 2020 r. skompletowano, a nastepnie przekazano do Warszawskiego Centrum Pomocy

Rodzinie oraz do wiasciwych Osrodkéw Pomocy Spotecznej dokumentacje 55 osdb ubiegajgcych sie

o skierowanie do DPS. W przypadku 22 oséb sad stwierdzit, ze zachodzg przestanki do umieszczenia

w placédwce bez zgody osoby kierowanej. Pozostate 33 wnioski zostaty ztozone przez osoby

zainteresowane lub ich opiekunéw prawnych. Osoby te

w ocenie OPS spetniaty przestanki art. 54 ustawy o pomocy spotecznej do umieszczenia

w domu pomocy spoteczne;.

Tabela 29

Osoby zobowigzane do ponoszenia odptatnosci za pobyt cztonka rodziny kierowanego lub

umieszczonego w domu pomocy spoteczne;j

umieszczonych w DPS

Wywiady u oséb zobowigzanych do ponoszenia odptatnosci na rzecz oséb kierowanych badz

Wywiady wtasne Wywiady przeprowadzone na | Ogétem
whniosek innych OPS
21 24 45

Zrédto: Opracowanie O$rodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany

Zgodnie z art. 61 ustawy o pomocy spotecznej zobowigzani do ponoszenia optaty za pobyt

w domu pomocy spotecznej sg mieszkaniec placoéwki, matzonek, zstepni, wstepni

i gmina z ktérej osoba zostata skierowana. W 2020 r. przeprowadzono 45 wywiadéw srodowiskowych
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z osobami zobowigzanymi do ponoszenia odptatnosci za pobyt cztonka rodziny w domu pomocy
spotecznej. 24 wywiady przygotowano na prosbe innych instytucji, a 21 wywiaddw przeprowadzono
na rzecz osob kierowanych do DPS w roku 2020
i w latach ubiegtych.

Poza kompletowaniem dokumentacji dotyczgcej doméw pomocy spotecznej przeprowadzano
4 wywiady u 0séb chorujgcych na stwardnienie rozsiane celem skierowania do Krajowego Osrodka
Mieszkalno- Rehabilitacyjnego w Dabku, jak réwniez udzielano informacji dotyczacej ubiegania sie
o te forme pomocy.

4. Ustugi opiekuncze

Pomoc w formie ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekuniczych kierowana byta
do oséb, ktére z powodu wieku, choroby lub innych uzasadnionych przyczyn wymagaty pomocy,
a byty jej pozbawione. Ustugami opiekuriczymi obejmowane byty zaréwno osoby samotne, jak
i posiadajgce rodzine, ktéra nie byta w stanie takiej pomocy zapewnic¢. Warunki przyznawania ustug
opiekunczych okresla ustawa o pomocy spotecznej
i uchwata Rady Miasta st. Warszawy LXXIV/2080/2018 z dnia 27 wrze$nia 2018 roku . Z ustug
opiekunczych korzystaty przede wszystkim osoby majgce trudnosci zwigzane z poruszaniem sie,

samoobstugg, kontaktami z otoczeniem oraz funkcjonowaniem w srodowisku.

Tabela 30
Wykonawca ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych
I-X11 2020 r. firma GWARANT- TOMCZYK Sp.j.

z siedzibg w Warszawie ul. Rydygiera 8 pok. 612

(wytoniona w procedurze przetargowej)

Stawka za 1h

(ustugi opiekuncze) - styczen — grudzien — 17,53 zt
Stawka za 1h

(specjalistyczne ustugi

opiekuncze) - styczen — grudzien — 24,54 zt

Zrédto: Opracowanie O$rodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany
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Tabela 31

Realizacja pomocy w formie ustug opiekuriczych w 2020 r.

350 337 71532 1253 956,95 17

376 357 76 708,50 1344701,18 17

Zrédto: Opracowanie Os$rodka Pomocy Spoteczne Dzielnicy Bielany.

Tabela 32

Realizacja pomocy w formie specjalistycznych ustug opiekurnczych w 2020 r.

51 13 984,50 343 179,63 22

77 15 286,50 375 130,71 15

Zrédto: Opracowanie O$rodka Pomocy Spoteczne Dzielnicy Bielany.
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Wykres 25

Zrédto: Opracowanie Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany

Wykres 26

Zrédto: Opracowanie Osrodka Pomocy Spoteczne Dzielnicy Bielany.

Charakterystyka ustugobiorcow

WIEK

PLEC

M powyzej
75 lat

W do 75 lat

B mezczyzni

W 2020 r. w odniesieniu do 2019 r. liczba osdb korzystajgcych ze wsparcia w formie ustug

opiekunczych (w tym specjalistycznych ustug opiekunczych) pozostawata na podobnym poziomie (w

2020 r. z pomocy korzystato 419 osdb, na ktorych rzecz zrealizowano 91 995 godzin pomocy

ustugowej). Podobnie ksztattowata sie rowniez struktura swiadczeniobiorcéw: 72% stanowity osoby

powyzej 75 roku zycia, 81% swiadczeniobiorcow stanowity kobiety.

Tabela 33
Podstawowe formy pomocy ustugowej realizowane w 2020 r.
pomoc w . zapewnienie
L. czynnosci zlecona }
zaspokajaniu L. kontaktow
higieniczne przez lekarza

codziennych
potrzeb zyciowych

pielegnacja

z otoczeniem

Zrédto: Opracowanie O$rodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany
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Pomoc w formie ustug opiekunczych (w tym specjalistycznych ustug opiekunczych) polegata
na zaspokajaniu podstawowych potrzeb osdb starszych, niepetnosprawnych
i chorych przewlekle, w tym:
e pomoc w codziennych czynnosciach z zakresu prowadzenia gospodarstwa domowego tj.
robienie zakupdéw, gotowanie, sprzatanie, pranie, realizacja recept, pomoc
w dostepie do stuzby zdrowia, czy w zatatwianiu spraw urzedowych,
e opieka higieniczno-pielegnacyjna, w tym: mycie, kagpanie, zmiana odziezy, bielizny osobistej
i poscielowej, pomoc przy zatatwianiu potrzeb fizjologicznych, zapobieganie powstawaniu
odlezyn i odparzen, mierzenie cisnienia, i inne,
e pomoc w podtrzymywaniu kondycji psychofizycznej poprzez zapewnienie kontaktow
z otoczeniem, w tym: organizacja spacerdw, czytanie prasy, pomoc w podtrzymaniu
zainteresowan.

Zaznaczy¢ nalezy, ze osoby pozbawione pomocy ustugowej czesto nie miatyby mozliwosci

funkcjonowania w miejscu dotychczasowego zamieszkania. Objecie systematyczng pomocg ustugowg

w wielu przypadkach stanowi alternatywe dla pobytu w catodobowej placéwce pomocowej,
zapobiega poczuciu osamotnienia oraz poprawia komfort zycia chorym i niepetnosprawnym

mieszkarncom dzielnicy.

5. Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi

W 2020 r. w ramach zadan zleconych, Osrodek kontynuowat realizacje specjalistycznych
ustug opiekuniczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, w tym: oséb chorujgcych psychicznie,
0s6b z niepetnosprawnoscia intelektualng oraz oséb wykazujacych inne zaktécenia czynnosci
psychicznych, ktdre zaliczane sg do zaburzen psychicznych. Specjalistyczne ustugi opiekuricze dla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi $wiadczone byty w miejscu zamieszkania oséb wymagajacych
wsparcia przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym. Zasady przyznawania ww.
pomocy reguluje Ustawa o pomocy spotecznej oraz Rozporzgdzenie Ministra Polityki Spotecznej

w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych.

Tabela 34
Wykonawca specjalistycznych ustug opiekunczych
I-XI1 2020 r. ,Vital Plus” Ewa Lechowska
z siedzibg w Warszawie ul. Ratuszowa 11, 03-450 Warszawa
(wytoniona w procedurze przetargowej)
cena 1lh styczen-grudzien - 35,79 zt

Zrédto: Opracowanie Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany
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Tabela 35

Realizacja pomocy w formie specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami

psychicznymi w 2020 r.

56 4 680 167 497,20 7

61 5281 168 992 7

Zrédto: Opracowanie O$rodka Pomocy Spoteczne Dzielnicy Bielany.

W 2020 r. z pomocy w formie specjalistycznych ustug opiekuriczych korzystato
57 osdéb, w tym: osoby chorujgce psychicznie (z rozpoznaniem takich chordb jak schizofrenia, choroba
afektywna dwubiegunowa, zespét paranoidalny, i inne), osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng i

osoby z autyzmem.

Wykres 27

Liczba swiadczeniobiorcow z podziatem na rodzaj schorzenia

l = osoby chorujace psychicznie

77%

= osoby z niepetnosprawnoscia
intelektualng 16%

= osoby z autyzmem 7%

Zrédto: Opracowanie O$rodka Pomocy Spoteczne Dzielnicy Bielany.
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Tabela 36

Na rzecz oséb Na rzecz oséb z Na rzecz os6b z autyzmem
chorujacych psychicznie niepetnosprawnoscia (4 osoby)

(46 osdb) intelektualng zrealizowano
zrealizowano (7 osdb) 546 godz. ustug.

3 286 godz. ustug. zrealizowano

848 godz. ustug.

Zrédto: Opracowanie Osrodka Pomocy Spoteczne Dzielnicy Bielany

Charakterystyka ustugobiorcow

Wykres 28
STRUKTURA GOSPODARSTW DOMOWYCH

B jednoosobowe gospodarstwa domowe B osoby w rodzinie

Wykres 29
PLEC

B kobiety M mezczyzni
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Wykres 30

WIEK

B powyzej 60 lat m 30-60 lat ponizej 30 lat

Zrédto: Opracowanie Osrodka Pomocy Spoteczne Dzielnicy Bielany.

W 2020 r. w stosunku do 2019 r. liczba 0sdéb objetych pomocg w formie specjalistycznych
ustug opiekunczych oraz liczba zrealizowanych godzin pomocy ustugowe]j pozostawata na zblizonym
poziomie. Struktura swiadczeniobiorcéw przedstawiata sie podobnie (w 2019 r. z pomocy korzystaty

62 osoby, na ktérych rzecz zrealizowano 5 281 godzin ustug).
Tabela 37

Podstawowe formy pomocy w zakresie specjalistycznych ustug opiekuniczych dla oséb z

zaburzeniami psychicznymi

//\\

Uczenie i rozwijanie Rehabilitacja fizyczna
. . Yol . . . . . . Pomoc
umiejetnosci Pielegnacja jako i usprawnienie . .
. . . . mieszkaniowa
niezbednych do wspieranie procesu zaburzonych funkgcji
samodzielnego zycia leczenia organizmu

Zrédto: Opracowanie Osrodka Pomocy Spoteczne Dzielnicy Bielany

Specjalistyczne ustugi opiekuricze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi realizowane byty
przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem, w tym psychologéw, pedagogow
i terapeutdéw zajeciowych. Realizacja ustug uzalezniona byta od przebiegu choroby, aktualnego stanu
zdrowia swiadczeniobiorcéw, ich mozliwosci psychofizycznych oraz sytuacji zyciowej, w tym
rodzinnej. Pomoc w ww. formie realizowana byta poprzez systematyczny kontakt oséb wymagajgcych
wsparcia z terapeutg w celu uczenia i rozwijania umiejetnosci niezbednych do samodzielnego zycia,
a takze pomocy w codziennym funkcjonowaniu — zatatwianiu spraw urzedowych, gospodarowaniu
budzetem domowym, poprawie relacji rodzinnych, monitorowaniu leczenia i kontroli realizacji
zalecen lekarskich, usprawnianiu, czy tez pomocy w zapewnieniu wsparcia ze strony Zespotu Leczenia
Srodowiskowego lub Dziennego Oddziatu Psychiatrycznego. Pomoc w formie specjalistycznych ustug

opiekunczych w wielu przypadkach stanowita wsparcie réwniez dla cztonkéw rodzin oséb chorych.
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6. Projekt ,Opiekuricza Warszawa”.

Od marca 2020 r. Osrodek Pomocy Spotecznej uczestniczy w Projekcie wspotfinansowanym
ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego pod nazwg ,,Opiekuricza Warszawa”.
Projekt realizowany bedzie do 28 maja 2022 r. Zaktadany jest réwniez okres trwatosci projektu
WYNnoszacy co najmniej 24 miesigce.
Liderem Projektu jest Miasto Stoteczne Warszawa, a realizuje go Centrum Ustug Spotecznych
,Spofeczna Warszawa” w partnerstwie ze Stowarzyszeniem Niepetnosprawni dla Srodowiska ,, EKON”.
Ponadto w projekt zaangazowane sg Osrodki Pomocy Spotecznej z 5 dzielnic Warszawy m. in. Bielany.
Celem gtéwnym Projektu jest zwiekszenie liczby miejsc Swiadczenia ustug dla 103 niesamodzielnych
mieszkancow m.st. Warszawy, poprzez dostarczenie ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug
opiekunczych $wiadczonych w miejscu zamieszkania, ustug w formie mieszkania wspomaganego,
a takze mozliwosci skorzystania z bezptatnej wypozyczalni sprzetu rehabilitacyjnego.
Docelowo wsparciem zostang objete 103 osoby (73 kobiet i 30 mezczyzn), ktére z powodu wieku oraz
choroby wymagajg pomocy innych osdb, a sg jej pozbawione. Pomoc w formie ustug opiekunczych,
w tym specjalistycznych skierowana zostata przede wszystkim do oséb majgcych trudnosci zwigzane
z poruszaniem sie, samoobstugg, kontaktami z otoczeniem oraz samodzielnym prowadzeniem
gospodarstwa domowego.
Z ww. formy pomocy w 2020 r. skorzystato 9 mieszkancéw Bielan.

Do projektu kwalifikowane sg osoby, ktdre spetniajg nastepujgce kryteria formalne:
e 53 mieszkaricami Warszawy,
e 53 osobami niesamodzielnymi wymagajgcymi wsparcia,
e nie korzystaja z ustug opiekunczych.

e Kryteria premiujgce punktowane:

e  kryterium dochodowe - do 150% kryterium dochodowego (na samotnie gospodarujacg lub
na osobe w rodzinie), o ktérym mowa w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej - 20 pkt,

e samotne zamieszkanie - 30 pkt,

e o0soby korzystajace z PO PZ (Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa 2014-2020)- 20
pkt.

Udziat w projekcie jest bezptatny, a jego uczestnicy otrzymujg nastepujgce swiadczenia:

e diagnoze potrzeb uczestnika i okreslenie planu pozgdanego wsparcia, w tym Sciezki
reintegracji

e ustugi opiekuncze i/lub specjalistyczne ustugi opiekuricze w wymiarze do 8 godz. w tygodniu
Swiadczone przez opiekuna lub opiekunke

e ustugi opiekuncze i wsparcie wraz z pobytem w mieszkaniu wspomaganym dla 3 uczestnikéw
projektu

e wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego dla uczestnikéw projektu
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Doda¢ nalezy, ze trzech pracownikéw dziatu w 2020 roku zaangazowanych byto formalnie
w dziatania w ramach Projektu ,, Deinstytucjonalizacja szansg na dobrg zmiane”. Z pracownikami

Projektu aktywnie wspétpracuje réwniez psycholog Dziatu Pomocy Srodowiskowej i Ustugowe;j.
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VIII. PROJEKTY WSPOLFINANSOWANE Z EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOLECZNEGO

1. Projekt konkursowy ,Zaprojektuj SIEBIE!”

Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany m. st. Warszawy w 2020 roku kontynuowat

III

realizacje Projektu ,,Zaprojektuj SIEBIE!” wspdtfinansowanego przez Unie Europejskg ze sSrodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020 — Os Priorytetowa IX. Wspieranie wiaczenia
spotecznego i walka z ubdstwem, Dziatanie 9.1. Aktywizacja spoteczno-zawodowa oséb wykluczonych
i przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu.

Liderem Projektu jest Mazowiecka Grupa Szkoleniowo-Doradcza Kajetan Kisielewski, natomiast
Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy petni role Partnera w Projekcie.

Okres realizacji Projektu przewidziany byt od 01.01.2019 roku do 30.09.2020 roku. Z uwagi na
wystgpienie pandemii i wydtuzajacy sie stan epidemiczny zwigzany z zakazeniami wirusem SARS-CoV-
2 (COVID-19) oraz zwigzane z nim obostrzenia, okres realizacji Projektu zostat wydtuzony do
31.03.2021 r. Jednak dziatania merytoryczne realizowane przez Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy

Bielany m.st. Warszawy zakonczyty sie z dniem 31.12.2020 r.

Tabela 38

Wartos¢ projektu ,, Zaprojektuj SIEBIE!”
Wartos¢ projektu Wartos¢ wg wniosku o dofinansowanie w PLN
767 123,75
728 767,56
38 356,19

Zrédto: Opracowanie O$rodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.

Celem gtéwnym Projektu jest zwiekszenie aktywnosci spoteczno-zawodowej 105 oséb
wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz zapobieganie zjawisku wykluczenia
spotecznego i ubdstwa, z wojewddztwa mazowieckiego, z terenu m.st. Warszawy.

W 2020 roku do udziatu w Projekcie przystgpito 12 oséb. Ogdtem udziat w Projekcie
rozpoczeto 107 oséb (73 kobiety i 34 mezczyzn), w tym 12 0sdb z niepetnosprawnoscig (9 kobiet i 3
mezczyzn ).

Uczestnicy i Uczestniczki korzystali ze wsparcia ustug aktywnej integracji o charakterze
spotecznym, edukacyjnym, zdrowotnym i zawodowym na podstawie Indywidualnych Planéw
Dziatania oraz zawartych kontraktdw okreslajgcych indywidualng Sciezke reintegracji spoteczno-

zawodowej.
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Tabela 39

Formy wsparcia w projekcie ,, Zaprojektuj SIEBIE!”

Oferowane formy wsparcia

Diagnoza Uczestnikéw /-czek projektu,

Okres

realizacji

Liczba osdb, ktora skorzystata ze

wsparcia

2019 rok

2020 rok

Ogodtem

marzec
w tym:
] ) 2019
- konsultacje z psychologiem; . . .
] - 91 oséb 16 osdéb 107 oséb
- konsultacje z doradcg zawodowym o
pazdziernik
lub
‘ 2020
- konsultacje z terapeuta.
Blok aktywizacji zawodowej, w tym:
- warsztaty umiejetnosci
psychospotecznych z elementami kwiecien
aktywizacji zawodowej; 2019
- konsultacje psychologa; = 46 0s6b 7 0s6b 49 oséb
- szkolenia zawodowe dostosowane do | grudzien
indywidualnych potrzeb uczestnikéw/- | 2020
czek Projektu;
- zwrot kosztow za przejazdy ZTM.
wrzesien
. 5 2019
Szkolenia z kompetencji cyfrowych: ) i
- 20 0s6b - 20 os6b
- kurs ECDL; )
listopad
2019
Staze i posrednictwo pracy — w ramach
zadania przewidziane byto:
- sfinansowanie kosztow zwigzanych z
przygotowaniem i odbyciem stazu
zawodowego, w tym badania .
i B pazdziernik
edycyny Pracy,
.y y y ] Y 2019
- realizacja stazy zawodowych — . .
) o - 13 oséb 36 oséb 42 osoby
trwajgcych 3 miesigce, w ramach o
ktorych tnicy/-czki otrzymywali grudzien
orych uczestnicy/-czki otrzymywali
y y ymy 20120

stypendium stazowe,

- zwrot kosztow za przejazdy ZTM;
- posrednictwo pracy: indywidualne
wsparcie doradcy zawodowego

/jobcoacha.
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Specjalistyczny Punkt Wsparcia
Spotecznego

—w ramach Punktu udzielane sg
indywidualne konsultacje nizej

wymienionych specjalistow:

wrzesien
- terapeuta;
2019
- psycholog; , .
- 27 oséb 53 osoby 55 osdb
- pedagog; .
. grudzien
- dietetyk;
. 2020
- pediatra;
- prawnik;
- komornik;

- specjalista ds. edukacji finansowej;

- edukator ds. wsparcia spotecznego.

Zrédto: Opracowanie Os$rodka Pomocy Spoteczne Dzielnicy Bielany

W 2020 roku udziat w Projekcie zakonczyto 12 oséb: 9 kobiet i 3 mezczyzn w zwigzku z
podjeciem zatrudnienia. Narastajgco od poczatku realizacji Projektu, udziat w nim zakonczyto 19
0s6b: 12 kobiet i 6 mezczyzn w zwigzku z podjeciem zatrudnienia oraz 1 kobieta w zwigzku ze zmiang

miejsca zamieszkania, natomiast 2 osoby przerwaty udziat w Projekcie 1 kobieta i 1 mezczyzna.

2. Projekt konkursowy , Deinstytucjonalizacja szansg na dobrg zmiane - projekt
zintegrowany. Dzielnica Bielany m.st. Warszawy”

W 2020 roku Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany m. st. Warszawy kontynuowat
rozpoczete w 2018 roku dziatania w ramach projektu ,, Deinstytucjonalizacja szansg na dobrg
zmiane...”. Projekt jest finansowany z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Osi
Priorytetowej IV. Innowacje spoteczne i wspdtpraca ponadnarodowa, Dziatanie 4.1 Innowacje
spoteczne — Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwéj (PO WER).

Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany jest w projekcie partnerem instytucjonalnym.
Liderem projektu jest Uniwersytet Kardynata Stefana Wyszynskiego. Formalnymi partnerami
w projekcie sg takze: Szpital Bielanski im. Ks. Jerzego Popietuszki oraz Fundacja Wspierania Rozwoju
Psychiatrii Srodowiskowej im. prof. Andrzeja Piotrowskiego.

Celem projektu jest wykorzystanie innowacyjnych metod spotecznych na rzecz poprawy
skutecznosci wsparcia kierowanego do oséb z doswiadczeniem kryzysu psychicznego (OzDKP).
Skuteczno$¢ ta ma sie przejawia¢ m.in. w petnym udziale osoby doswiadczajgcej kryzysu
psychicznego w zyciu spotecznym. Jednym z gtéwnych aspektdw powodzenia realizacji tego celu jest
prowadzenie dziatan zwigzanych z tworzeniem efektywnego, zintegrowanego oparcia spotecznego,

rozumianego jako wspdtpraca réznych srodowisk na rzecz wsparcia OzDKP.
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Kolejnym istotnym i innowacyjnym elementem projektu jest petna podmiotowosé OzDKP
przejawiajgca sie m.in. w udziale OzDKP w kazdym dziataniu dotyczacym tej konkretnej osoby
(wedtug zasady: ,,nic o kliencie/pacjencie bez klienta/pacjenta”). Jedng z kluczowych rél w obszarze
realizacji skutecznego oparcia spotecznego w projekcie petni Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy
Bielany m.st. Warszawy.

W ramach projektu zostaty utworzone dwa Srodowiskowe Centra Zdrowia Psychicznego: dla
dorostych oraz dla dzieci i mtodziezy (SCZPdD oraz SCZPdDiM). SCZPdD jest prowadzone przez Szpital
Bielanski. W placdwce pomoc mogg uzyskaé dorosli mieszkancy Bielan, ktérzy sg w trakcie lub po
przebytym kryzysie psychicznym, rodzina i bliscy OzDKP. SCZPdDiM jest prowadzone przez EZRA
UKSW Sp. z 0.0. Pomoc w placdwce uzyskajg dzieci i mtodziez mieszkajgca na ternie dzielnicy Bielany
oraz ich bliscy. Ze Srodowiskowymi Centrami Zdrowia Psychicznego — zaréwno dla dorostych jak
i dzieci i mtodziezy — $cisle wspotpracuje Osrodek Pomocy Spotecznej Bielany.

Wsparcie na rzecz oséb z doswiadczeniem kryzysu psychicznego byto prowadzone w trzech
obszarach: medycznym, spotecznym i edukacyjnym.

W dziatania projektowe byli zaangazowani wszyscy asystenci rodziny i pracownicy socjalni
Osrodka Pomocy Spotecznej. Catosé byta koordynowana przez Zespét Projektowy, ktory sktada sie
z 10 pracownikéw socjalnych i 5 asystentdw rodziny, ktérzy utrzymujg staty kontakt z pracownikami
socjalnymi wszystkich dziatéw osrodka. Koordynacjg wspétpracy ze Srodowiskowymi Centrami
Zdrowia Psychicznego dla dorostych oraz dla dzieci i mtodziezy zajmuje sie dwdch pracownikéw
socjalnych. Koordynacjg catosci projektu realizowanego w OPS zajmuje sie specjalista ds. ustug oraz
kierownik Dziatu Pomocy Specjalistycznej OPS.

Dziatania projektowe w roku 2020 byty przede wszystkim zdominowane przez pandemie
COVID-19. Znaczna czes¢ kontaktdw z osobami z doswiadczeniem kryzysu psychicznego oraz ich
bliskimi byta realizowana zdalnie. W przypadkach kiedy byto to konieczne, Zespét Projektowy
podejmowat dziatania bezposrednie.

W 2020 roku liczba nowych oséb — klientéw Osrodka Pomocy Spotecznej - ktére skorzystaty
ze wsparcia w ramach projektu, spadta w stosunku do roku 2019. Wynika to z dwdch czynnikow:
pandemii COVID-19 a takze z faktu, ze projekt jest realizowany od 2018 roku i Ci klienci — mieszkancy
Bielan - ktérzy potrzebowali wsparcia projektowego i chcieli z niego skorzystaé, juz znalezli sie

w statystykach projektowych w 2018 i 2019 roku.

Tabela 40

Liczba klientéw Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany m.st.

Warszawy, ktdrzy skorzystali ze wsparcia w ramach dziatan projektowych:

2018 (dziatania
realizowane od 2019 2020
wrzes$nia 2018)
dzieci i mtodziez | 48 70 47
dorosli 14 153 73

Zrédto: Opracowanie O$rodka Pomocy Spoteczne Dzielnicy Bielany
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W 2020 roku Zespét Projektowy — pracownicy socjalni i asystenci rodziny - odbyt ponad 10
planowanych zespotowych spotkan merytorycznych z psychologami, terapeutami i psychiatrami ze
Srodowiskowego Centrum Zdrowia Psychicznego dla dorostych, ktérzy zajmuja sie klientami O$rodka.
Pracownicy O$rodka uczestniczyli w rozmowach dot. zmian wprowadzanych w Srodowiskowym
Centrum Zdrowia Psychicznego dla dzieci i mtodziezy w zakresie organizacji wsparcia kierowanego do
klientéw i ich rodzin. Zgtaszali takze zapotrzebowanie dot. oferty wsparcia klientéw OPS.
Odpowiedzig na to zapotrzebowanie byto m.in. utworzenie w ramach $CZPdDiM Centrum Matego
Dziecka a takze przygotowanie na okres wakacyjny dla dzieci i mtodziezy zajeé terapeutycznych.
Spotykali sie z psychologami i terapeutami wspierajgcymi rodziny z dzie¢mi, ktdre sg klientami
Osrodka.

Dzieki dziataniom projektowym do pomocy udzielanej w ramach standardowych dziatan
Oérodka Pomocy Spotecznej zostali wtgczeni asystenci zdrowienia, ktérzy pracujg w Srodowiskowym
Centrum Zdrowia Psychicznego dla Dorostych.

Projekt byt tez okazjg do podnoszenia kwalifikacji przez pracownikéw socjalnych i asystentow
rodziny. W 2020 roku Zespét Projektowy wzigt udziat w 3-dniowych warsztatach wyjazdowych, ktére
dotyczyty m.in. sposobdéw pracy z OzDKP. W warsztacie udziat wziat jako ekspert psycholog kliniczny
pracujgcy w Szpitalu Bielaiskim oraz Srodowiskowym Centrum Zdrowia Psychicznego dla dorostych.
W 2020 roku trzech pracownikéw Zespotu Projektowego Osrodka Pomocy Spotecznej wzieto udziat w
panelu eksperckim spéjnosci testowaniu modelu Srodowiskowych Centréw Zdrowia Psychicznego.
Panel odbyt sie w dniach 2-3 wrze$nia w Wieliczce. Podczas spotkania dyskutowano nad modelem
profilaktyki i opieki w Srodowiskowych Centrach Zdrowia Psychicznego, a takze nad zintegrowanymi

Swiadczeniami oparcia spotecznego.

Tabela 41
Budzet projektu 2018 - 2020

2018 2019 2020

planowany | wykonany planowany | wykonany planowany | wykonany

168 753,00 | 111 283,00 | 376 490,00 | 342 312,00 | 389 198,00 | 366 567,00

zt zt zt zt zt zt
srodki srodki srodki
europejskie: europejskie: europejskie:
108 234,00 332 933,00 356 523,00
zt zt zt
Wktad Wktad Wktad
wiasny: wiasny: wiasny:
3049, 00 zt 9380, 00 zt 10 044,00 zt

Zrédto: Opracowanie Osrodka Pomocy Spoteczne Dzielnicy Bielany
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IX. DZIALtALNOSC OSRODKOW WSPARCIA PROWADZONYCH PRZEZ OPS

W 2020 r. w strukturach OPS dziataty 2 osrodki wsparcia.

1. Osrodek Wsparcia dla Senioréw Nr 1

Osrodek Wsparcia dla Senioréow Nr 1 jest jednostkg organizacyjng Osrodka Pomocy
Spotecznej Dzielnicy Bielany m. st. Warszawy. Funkcjonuje jako placéwka dzienna, czynna od
poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00-18.00. Jest miejscem przeznaczonym dla osdb starszych,
zamieszkujgcych dzielnice Bielany. Misjg Osrodka jest stuzenie seniorom wszechstronng,
profesjonalng pomocg, dazenie do tego, aby starosc byta okresem dalszego, aktywnego rozwoju,

a nie regresu, w mysl hasta ,dodac zycia do lat, a nie tylko lat do zycia.”

Wizja Osrodka to miejsce przyjazne seniorom, nowoczesne, swiadczgce profesjonalne ustugi na
rzecz wzrostu jakosci zycia oséb starszych, elastyczne, wychodzgce naprzeciw potrzebom
najstarszych Bielariczykdw, miejsce z bogata, réznorodng ofertg zaje¢ aktywizujgcych ale
jednoczesnie zdomowa, petng zyczliwosci atmosfera.

W ramach dziatalnosci Osrodka w 2020 roku funkcjonowaty:

1. Pobyt dzienny — dla 0séb korzystajgcych z zajec terapeutycznych oraz z positkdw ($niadanie
i dwudaniowy obiad); pobyt odbywat sie w godz. 8.00-15.00

2. Klub Seniora — dla 0séb 60+ z terenu Dzielnicy Bielany zainteresowanych udziatem
w réznorodnych indywidualnych i grupowych formach wsparcia oraz aktywnosci; zajecia
odbywaty sie w godzinach 14.00-18.00

3. Grupa Wsparcia dla opiekunéw i oséb chorych na chorobe Alzheimera; spotkania w drugi
poniedziatek miesigca w godzinach 16.00-18.30

4. Swietlica dla 0séb chorych na chorobe Alzheimera; zajecia odbywaty sie 1 raz w tygodniu
w godz. 15.00 — 18.00.

5. Koto Dzielnicowe Warszawa Bielany Zwigzku Kombatantéw RP i BWP; spotkania odbywaty sie

w pierwszy czwartek miesigca w godzinach 15.00-18.00.

Gtéwne cele dziatalnosci Osrodka to: zaspokojenie podstawowych potrzeb bytowych
senioréw, przeciwdziatanie marginalizacji i poczuciu osamotnienia, dziatania podejmowane na rzecz
ochrony zdrowia, usamodzielnienie, pobudzenie zaradnosci, utrzymywanie i rozwijanie sprawnosci
fizycznej oraz intelektualnej, rozwijanie zainteresowan oraz stymulowanie proceséw wyobrazen
i twdrczego dziatania, tworzenie oparcia spotecznego — zaspokojenie potrzeby kontaktu,
przynaleznosci, ksztattowanie poczucia wspdlnoty. Ponadto do priorytetéw w 2020 roku nalezato:
promowanie idei solidarnosci i integracji miedzypokoleniowej, promowanie pozytywnego obrazu
starosci, propagowanie idei wolontariatu, przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu, promowanie
dziatalnosci Osrodka, podnoszenie jakosci Swiadczonych ustug, kompleksowa pomoc osobom chorym

na chorobe Alzheimera oraz ich opiekunom.
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W 2020 roku z oferty Osrodka skorzystato 231 oséb (w tym 37 osdb z oferty pobytu

dziennego i 122 z klubu seniora). Spadek liczby uczestnikdéw w stosunku do lat ubiegtych

spowodowany byt zawieszeniem dziatalnosci klubu seniora od 13.03.2021 r. oraz czasowym

wstrzymaniem przyjeé na pobyt dzienny w zwigzku z pandemig Covid-19.

Osobami kierowanymi do pobytu dziennego byli gtéwnie emeryci, ktdrzy z powodu obnizenia

sprawnosci psychofizycznej, trudnej sytuacji rodzinnej, mieszkaniowej czy bytowej wymagali pomocy

w zaspokajaniu podstawowych potrzeb. Zdecydowang wiekszos¢ stanowity osoby samotne — okoto

70%. Z oferty pobytu dziennego czesciej korzystaty kobiety, niz mezczyzni, ktérzy stanowili okoto 10%

klientéw. Rozpietos¢ wieku uczestnikdw byta szeroka i oscylowata pomiedzy 65 a 95 r. z., przy czym
osoby w wieku 75 lat i wiecej stanowity ponad 80% klientéw. Ponad 60% stanowity osoby w wieku

80 lat i wiecej a niemal 45% to osoby w wieku 85 lat i wiecej.

Wykres 31

Struktura uczestnikéw pobytu dziennego w 2020 r. z uwzglednieniem wieku i ptci

o Kk N W B U1 O N 00 ©

65-69 lat

70-74 lat

75-79 lat

85-89 lat

Ll

80-84 lata 90+ lat

B mezczyzni

B kobiety

Zrédto: Opracowanie Osrodka Pomocy Spoteczne Dzielnicy Bielany

Tabela 42

Struktura uczestnikow pobytu dziennego w 2020 roku z uwzglednieniem wieku i pfci

Ptec Przedziat wiekowy
65-69 lat 70-74 lata 75-79 lat 80-84 lata | 85-89 lat 90 +
kobiety 2 4 7 7 8
mezczyzni | 1 0 0 0 3
ogotem 3 4 7 7 11

Zrédto: Opracowanie O$rodka Pomocy Spoteczne Dzielnicy Bielany
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Petna odptatnosc za pobyt dzienny w OWDS Nr 1 w 2020 roku wynosita 260,17 zt miesiecznie.

Uczestnicy pokrywali od 0% do 100% wyzej wymienionej kwoty, w zaleznosci od dochodu i sytuacji

bytowe;.

Tabela 43

Odptatnosc za pobyt dzienny w 2020 roku (stan na grudzien 2020 r.)

% odplatnosci 0%

20%

30%

50% | 60%

100%

Ilo$¢ osob 3 1

1

1 1

30

Zrédto: Opracowanie Os$rodka Pomocy Spoteczne Dzielnicy Bielany

Osrodek Wsparcia oferowat uczestnikom pobytu dziennego i klubowiczom, a takze

uczestnikom Grupy Wsparcia oraz chorym na chorobe Alzheimera w ramach zidentyfikowanych

potrzeb szerokie spektrum zajec¢ terapeutycznych, ogélnousprawniajgcych, aktywizujgcych. Seniorzy

korzystajac z indywidualnego i grupowego wsparcia uczestniczyli w réznych rodzajach, metodach

i technikach terapii zajeciowej: ergoterapii, socjoterapii, arteterapii.

Do 13 marca, do czasu zawieszenia stacjonarnej dziatalnosci placéwki, regularnie odbywaty

sie nastepujace zajecia (tabela 3):

Tabela 44

Czestotliwos$¢é poszczegdlnych zaje¢ w ciggu roku

Rodzaj zajec

Czestotliwos¢

Pobyt dzienny

Klub seniora

edukacyjnej)

Gimnastyka na krzesetkach (z elementami kinezjologii

codziennie

codziennie

Gimnastyka ogdlnousparwniajgca na sali gimnastycznej

1 raz w tygodniu

Zajecia komputerowe

1 raz w tygodniu

3 razy w tygodniu

Jezyk angielski

2 razy w tygodniu

Jezyk niemiecki

1 raz w tygodniu

Rozgrzewka umystowa

codziennie

Trening pamieci

1 raz w tygodniu

Zajecia plastyczne

1 raz w tygodniu

1 raz w tygodniu

Gry stolikowe (w tym brydz, szachy, scrabble)

1 raz w tygodniu

2 razy w tygodniu

Kawiarenka muzyczna

1 raz w tygodniu

1 raz w tygodniu

Smiechoterapia

1 raz w tygodniu

1 raz w tygodniu

Zajecia integracyjne

1 raz w tygodniu

Biblioterapia

1 raz w tygodniu

Zajecia kosmetyczne

1 raz w tygodniu

1 raz w tygodniu
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Masaz klasyczny relaksacyjny 1 raz w tygodniu 1 raz w tygodniu

Zajecia taneczne - 1 raz w tygodniu

Zrédto: Opracowanie Os$rodka Pomocy Spoteczne Dzielnicy Bielany

Dzieki wspodtpracy z licznymi muzeami, stowarzyszeniami i fundacjami dwa razy w miesigcu
zaplanowane byty w Osrodku prelekcje popularnonaukowe. Wyktady wygtosili miedzy innymi
pracownicy Muzeum Literatury czy przedstawicielki grupy Bielany Less Waste. Rdwniez dwa razy
w miesigcu odbywaty sie wycieczki po Warszawie. Seniorzy razem z opiekunami i wolontariuszami
udali sie miedzy innymi do Muzeum Geologicznego i Muzeum Kolejnictwa. Dzieki wspotpracy
z instytucjami wycieczki udato sie zorganizowaé bezptatnie i zapewnic nieodptatng ustuge
przewodnicky. W Osrodku prowadzono rowniez muzykoterapie. Seniorzy skorzystali z kilkudziesieciu
wejsciowek do Uniwersytetu Muzycznego oraz biletéw do Filharmonii, z ktérych zdecydowana
wiekszos$¢ byta bezptatna.

Raz w miesigcu seniorzy spotykali sie w sali dolnej kosciota p.w. $w. Zygmunta na etnicznych
tancach w kregu. Réwniez raz na miesigc odbywaty sie w Osrodku zabawy taneczne. W OWDS Nr 1
odbywaty sie tez zajecia kronikarskie, pogadanki i przeglad dodatkow prasowych. Oprdcz regularnych
zaje¢ komputerowych, w miare zapotrzebowania organizowano indywidualne konsultacje
informatyczne realizowane w profesjonalnej sali komputerowe] (wyposazonej w 3 stanowiska
komputerowe z dostepem do Internetu). Uczestnicy Osrodka brali udziat w zajeciach krawieckich,
hafciarskich, robétkach recznych oraz projekcjach filmowych. Okazjonalnie, w miare potrzeb,
organizowano zajecia psychoedukacyjne.

Z poczatkiem 2020 r. odbyly sie spotkania integracyjne z dzie¢mi i mtodziezg ze szkot
i przedszkoli oraz uroczystosci okolicznosciowe, ktdre sprzyjaty integracji spotecznej i zapobiegaty
poczuciu wykluczenia i osamotnienia. Promowana byta edukacja zdrowotna i ochrona zdrowia. W

Osrodku regularnie odbywaty sie spotkania zespotu , AleBabkil” i zajecia teatralne.

Z powodu pandemii Covid-19 w okresie od 13 marca do 31 maja br. oraz od 19 pazdziernika
do 31 grudnia br. stacjonarna dziatalno$¢ placéwki byta zawieszona. Pracownicy Osrodka Wsparcia
rozwozili positki do doméw senioréw oraz dbali o ich kondycje psychofizyczng poprzez staty kontakt
telefoniczny, wsparcie psychologiczne i pomoc w rozwigzywaniu codziennych trudnosci (zapisy do
lekarza, na szczepienie, drobne zakupy, realizacja recept). Dazac do jak najwiekszej aktywizacji
seniordw, uczestnicy pobytu dziennego otrzymywali réwniez obszerne materiaty do treningu
pamieci, wskazowki do samodzielnych ¢éwiczen fizycznych, materiaty do zajeé plastycznych. Wszyscy
chetni otrzymali przyrzady do ¢wiczen takie jak piteczki czy gumy oporowe. W formie zdalnej
celebrowane byly uroczystosci imieninowe, urodzinowe oraz inne $wigteczne okazje. Z okazji Swiat
Wielkanocnych oraz Swiat Bozego Narodzenia, seniorzy otrzymali $wigteczne paczki zywnosciowe.
Przed Swietami Bozego Narodzenia podtrzymywane byly liczne kontakty z bielariskimi placéwkami
oswiatowymi. W ramach integracji miedzypokoleniowej seniorzy i dzieci z przedszkoli oraz mtodziez
z lokalnych szkét przekazali sobie liczne zyczenia i upominki. Seniorzy przygotowali réwniez okoto 250

drobnych upominkdéw wspierajgcych akcje ,,Warszawska Wigilia z dostawg”.
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W ramach dziatalnosci klubu seniora prowadzone byty zdalne zajecia z jezyka angielskiego
w dwéch grupach.

W okresie 1 czerwca -16 pazdziernika br. dziatalnos¢ placéwki zostata wznowiona.

W rezimie sanitarnym, w matych grupach seniorzy mieli mozliwos$¢ korzystania z positkdw i zajec
aktywizujgcych. Codziennie odbywata sie gimnastyka oraz wybrane bloki zaje¢ (np.: tance ,na
siedzgco”, pogadanki, zajecia integracyjne, plastyczne, Smiechoterapia). Podczas sprzyjajacych
warunkéw atmosferycznych, wszystkie zajecia odbywaty sie w ogrodzie. W lecie i jesienig
zorganizowanych zostato kilka plenerowych wydarzen, takich jak Dzien Pszczoty, uroczysty apel

w rocznice wybuchu Powstania Warszawskiego, obchody 100-lecia Cudu nad Wistg, warsztaty
florystyczne, 95 lecie urodzin uczestniczki pobytu dziennego. Caty czas trwaty réwniez zdalne zajecia
z jezyka angielskiego.

W 2020 r. OWDS Nr 1 byt koordynatorem uroczystej gali inaugurujacej Bielanskie Dni Seniora,
ktora odbyta sie 1 pazdziernika w Bielanskiej Scenie Kameralnej Urzedu Dzielnicy Bielany m. st.
Warszawy. Ze wzgledu na sytuacje epidemiologiczng i zwigzany z nig rezim sanitarny w ciggu jednego
dnia odbyty sie az dwa okolicznosciowe koncerty. Podczas czesci artystycznej wystgpita Kapela
z Targéwka oraz aktor Maciej Ggsiorek z programem zatytutowanym , Moim szczesciem jest
Warszawa.”

W roku 2020 kontynuowano nasadzenia w ogrédku sgsiedzkim, nad ktdrym piecze sprawujg
uczestnicy i pracownicy OWDS Nr 1, wykonano réwniez ogrodzenie wokét rabat. W okresie
wiosenno-letnim w ogrodzie odbywaty sie zajecia dla senioréw oraz spoteczne akcje zwigzane
z pielegnowaniem i dosadzaniem roslin. Byto to réwniez miejsce turniejéw gry w bule oraz krokieta.
Dzieki wspotpracy z inicjatywa Bujna Warszawa udato sie réwniez zorganizowaé konsultacje ze
specjalistami, dotyczace tematdw zwigzanych z ogrodnictwem, OWDS Nr 1 otrzymat tez duzg ilo$é
kompostu do poprawienia jakosci gleby w ogrodzie. Zorganizowany zostat konkurs na nazwe ogrodu
spotecznosciowego. W ramach wspétpracy z Roslina Cafe rozpoczeta zostata akcja ,,Drugie zycie
fuséw z kawy.”

Dzieki wspotpracy z Towarzystwem Sgsiedzkim, w ramach konkursu ,,Po Sgsiedzku” OWDS Nr
1 zorganizowat 2 lokalne projekty.

W ramach pierwszego, jesiennego projektu pt.: ,,Zajecia integracyjne i ogrodnicze w Naszym
Ogrodku” przeprowadzono akcje dosadzania nowych roslin i budowania domkéw dla owadow.
Zainstalowano réwniez pojemnik na deszczéwke oraz przygotowano plenerowg wystawe zdjec ,,2
lata Naszego Ogrédka”. W ramach podsumowania projektu na terenie ogrodu odbyto sie uroczyste
spotkanie integracyjne.

W ramach drugiego, realizowanego w listopadzie i grudniu projektu, pt.: ,Swietujmy razem —
ubieramy choinke na Starych Bielanach”, na terenie ogrodu staneta ponad 3-metrowa, Sgsiedzka
Choinka. Seniorzy, przedszkolaki a takze przedstawiciele lokalnej spotecznosci wykonali wiele
pieknych ozddb, ktdre zawisty na drzewku.

OWDS Nr 1 w ciggu roku wspoétdziatat z wieloma osrodkami wsparcia, szkotami, srodkami
masowego przekazu oraz innymi instytucjami i organizacjami.

Pomimo bardzo dobrych warunkéw lokalowych, ze wzgledu na duzg liczbe uczestnikdw, czesé

zaje¢ ruchowych i niektére spotkania integracyjne musiaty odbywac sie poza terenem placéwki.
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Osrodek wspétpracowat ze Szkotg Podstawowa Nr 133, ktéra uzyczata dwa razy w tygodniu sali
gimnastycznej na zajecia ruchowe dla senioréw. Z kolei dzieki zyczliwosci parafii p.w. Sw. Zygmunta,
OWDS Nr 1 raz w miesigcu korzystat z dolnej sali kosciota i kawiarni, gdzie organizowane byty
spotkania integracyjne senioréw, w ktérych regularnie brato udziat 40-80 osdb.

Analogicznie do lat ubiegtych Osrodek kontynuowat i rozwijat wspdtprace z wolontariuszami.
W 2020 roku z placowka wspotpracowato 5 wolontariuszy, ktérzy: prowadzili zajecia ruchowe,
muzyczne, jezykowe, stuzyli indywidualng pomocg podczas wycieczek oraz w trakcie zaje¢ na terenie
placowki.

W ciggu roku, w Osrodku propagowano réwniez dziatalno$é charytatywng wsréd
senioréw (m. in. zbiérka plastikowych nakretek na rzecz oséb chorych, zbidrka odziezy dla
potrzebujgcych, przygotowanie upominkéw dla podopiecznych Akademii Walki z Rakiem,
samopomoc kolezeAska, udziat w bielariskim Finale Wielkiej Orkiestry Swigtecznej Pomocy).

W 2020 r. Grupa Wsparcia dla opiekundw i chorych na chorobe Alzheimera dziatajaca przy
OWDS Nr 1 obchodzita swoje 20-lecie. Z tej okazji przygotowano okolicznosciowg ulotke
informacyjng. Spotkania Grupy prowadzone przez starszego terapeute, psychologa — pracownika
OWDS Nr 1, odbywaty sie raz w miesigcu. Sesje byty okazjg do nawigzania rozmowy, wzajemnego
wystuchania i poznania biezgcych problemdéw pojawiajgcych sie w opiece nad chorymi. Opiekunowie
wymieniali sie informacjami i doswiadczeniem, zdobytym podczas opieki nad chorymi w réznych
stadiach zaawansowania choroby. Grupa Wsparcia zapewniata uczestnikom materiaty edukacyjne
i informacyjne oraz dostep do specjalistycznej wiedzy nt. choroby Alzheimera. Uczestnicy grupy brali
udziat w zajeciach integracyjnych i spotkaniach okoliczno$ciowych, odbywajgcych sie w ramach
dziatalnosci Osrodka. Opiekunowie oséb chorych na Alzheimera podczas kazdej sesji grupy wsparcia
jak réwniez podczas konsultacji indywidualnych mogli skorzysta¢ z poradnictwa psychologicznego.
Konsultacje z psychologiem odbyty sie w podejsciu Terapii Skoncentrowanej na Rozwigzaniach. Grupa
Wsparcia dla opiekundw i oséb chorych na chorobe Alzheimera liczyta 52 osoby.

Dla opiekundw i chorych istotng forma pomocy byta Swietlica dla chorych na chorobe
Alzheimera. Zajecia Swietlicowe odbywaty sie raz w tygodniu w wymiarze 3 godzin. Chorzy
pozostajgcy pod statg opiekg starszego terapeuty, pracownika OWDS Nr 1 oraz wolontariuszy OPS
Bielany, brali udziat w zajeciach terapeutycznych, integracyjnych i ruchowych. Celem dziatalnosci
Swietlicy byto mozliwie jak najszersze wsparcie oséb chorych na chorobe Alzheimera i stworzenie im
bezpiecznych oraz przyjaznych warunkdow sprzyjajgcych poprawie samopoczucia i codziennego
funkcjonowania. Zajecia byty czeSciowo oparte na Metodzie Montessori Senior. Podczas pobytu w
Swietlicy chorzy pracowali indywidulanie lub w matych grupach pod kierunkiem terapeuty. Dziatanie
Swietlicy zapewnito wsparcie zaréwno osobom chorym, jak i ich rodzinom/opiekunom, dla ktérych
sprawowanie opieki jest obcigzajgcym i trudnym zadaniem.

Z powodu pandemii COVID- 19 od 16.03 2020 r. Grupa Wsparcia dla opiekundéw i oséb
chorych na choroby Alzheimera oraz Swietlica dla chorych na choroby Alzheimera zawiesity
dziatalno$¢ zgodnie z zaleceniami epidemiologicznymi. W tym czasie mozliwe byly teleporady i
konsultacje z prowadzacym grupe pracownikiem OWDS Nr 1. Opiekunowie uczestnikéw Swietlicy dla
chorych na choroby Alzheimera otrzymywali materiaty do poprowadzenia zaje¢ z chorymi w

warunkach domowych. Materiaty byty przekazywane przez terapeute drogg e-mail.
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W ramach podnoszenia kwalifikacji w 2020 roku pracownicy Osrodka brali udziat
w szkoleniach tematycznych.

W 2020 roku zakupiono do placéwki miedzy innymi przeptywowa lampe wirusobdjczg,
sterylizator oraz szafe na przytbice. W ramach profilaktyki i wsparcia, seniorzy otrzymali réwniez
z OPS Bielany pulsoksymetry oraz srodki dezynfekujgce i maseczki.

Pomimo ograniczen i rygordw sanitarnych wynikajgcych z pandemii covid-19 udato sie
utrzymac ciggtos¢ dziatalnosci placowki przez caty 2020 rok.

2. Osrodek Wsparcia dla Senioréw Nr 2

Osrodek Wsparcia dla Senioréw Nr 2 dziatajgcy w ramach Osrodka Pomocy Spotecznej
Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy oferuje wsparcie dla senioréw zamieszkujgcych Dzielnice Bielany
w postaci dziennego pobytu. Czynny jest od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.00 do 18.00.

Misjg Osrodka jest poprawa jakosci zycia osdb starszych, poprzez wsparcie w pokonywaniu
trudnosci dnia codziennego oraz wielokierunkowa aktywizacja i integracja spoteczna senioréw.
Placéwka jest miejscem przyjaznym seniorom (dwukrotnym laureatem tytutu ,,Miejsce Przyjazne
Bielanskim Seniorom”), w ktdrym potrzeby oséb starszych traktowane sg z szacunkiem i zyczliwoscia.

Gtéwnym celem Osrodka jest zapewnienie uczestnikom pomocy w zaspokajaniu
podstawowych potrzeb o charakterze bytowym, organizacja czasu wolnego i aktywizacja spoteczna
seniorow, rozwijanie zainteresowan i twdrczego dziatania, profilaktyka zdrowotna, przeciwdziatanie
marginalizacji i izolacji oraz promocja pozytywnego wizerunku oséb starszych.

W 2020 r. regularne zajecia zgodne z ramowym planem zaje¢ w Osrodku odbywaty sie od
stycznia do 11 marca 2020 r. W zwigzku z zagrozeniem koronawirusem na podstawie decyzji
Wojewody Mazowieckiego, zgodnie z art. 11 ust. 1 ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych
rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem, zwalczaniem COVID-19, innych
chordéb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych ( Dz. U. z 2020 r. poz. 374) w celu
zapobiegania rozprzestrzenianiu sie choroby zakaznej COVID-19 wywotanej wirusem SARS-CoV-2
czasowo zawieszono dziatalno$¢ Osrodka Wsparcia dla Senioréw Nr 2, ul. Wrzeciono 5A z dniem 12
marca 2020 r. Od 1 czerwca 2020 r przywrdcono dziatalnosé Osrodka z zachowaniem rezimu
sanitarnego. Nastepnie od 19.10.2020 r. dziatalnos¢ Osrodka ponownie zostata zawieszona czasowo
do odwotania. Seniorzy skierowani do Osrodka na podstawie decyzji administracyjnych zaopatrywani
byli w positki w swoim miejscu zamieszkania.

Na skutek zagrozenia wynikajgcego z pandemii koronawirusa wprowadzono rozwigzania
majace na celu zapewnienie z jednej strony ciggtosci dziatania placéwki, a z drugiej kontynuacji

wsparcia ich uczestnikéw.

W 2020 r. w ramach dziatalnosci Osrodka dziataty nastepujace grupy:

> Pobyt dzienny, ktorego uczestnicy korzystali z positkdw ($niadanie, dwudaniowy
obiad) oraz z zajec terapeutycznych od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.00 do
15.00,
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> Klub Seniora, w ramach ktérego dziatan prowadzone byty zajecia terapeutyczne oraz
spotkania tematyczne od poniedziatku do pigtku w godzinach od 14.00 do18.00,

(z powodu zagrozenia koronawirusem zajecia klubowe odbywaty sie do 11.03.2020.)

> Grupa Wsparcia dla Senioréw.

W 2020 r. z oferty Osrodka skorzystato: 37 osdb z oferty dziennego pobytu, 180 osdb z oferty
Klubu Seniora. W Osrodku odbywaty sie spotkania Grupy Wsparcia dla Senioréw.

Osoby korzystajace z oferty dziennego pobytu to przede wszystkim osoby zamieszkujgce
samotnie (ok. 80%)

Tabela 45

Sytuacja rodzinna uczestnikéw pobytu dziennego

Sytuacja rodzinna Liczba oséb
Zamieszkujacy z rodzing 21%
Zamieszkujgcy samotnie 79 %

Zrédto: Opracowanie Os$rodka Pomocy Spoteczne Dzielnicy Bielany

Wsrdd oséb korzystajgcych z oferty dziennego pobytu zdecydowang wiekszos¢ stanowity
kobiety (68%), mezczyzni (32%). Wiek uczestnikdw zawierat sie w przedziale 65 lat -powyzej 90 lat,
przy czym ponad 95% to osoby w wieku powyzej 70 lat, 82% to osoby w wieku powyzej 80 roku zycia,
14% to osoby powyzej 90 lat.

Wykres 32

Charakterystyka uczestnikow pobytu dziennego z uwzglednieniem wieku i pfci

m kobiety

B mezczyz
ni

61-69 lat 70-74 lata 75-79 lata 80-84 lata 85-89 lat 90 +

Zrédto: Opracowanie O$rodka Pomocy Spoteczne Dzielnicy Bielany
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Tabela 46

Charakterystyka uczestnikow pobytu dziennego w 2020 roku z uwzglednieniem wieku i ptci

Ptec Podziat wiekowy
61-69 lat 70-74 lat 75-79 lat 80-84 lata | 85-89 lat 90+

ogoétem 2 1 4 13 12 5

Zrédto: Opracowanie Os$rodka Pomocy Spoteczne Dzielnicy Bielany

Petna odptatnos¢ za pobyt dzienny w OWDS Nr 2 w 2020 roku wynosita 260,17 zt. Uczestnicy
Osrodka pokrywali od 0% do 100% wyzej wymienionej kwoty, w zaleznosci od sytuacji finansowej,
badanej i aktualizowanej przez pracownikdéw socjalnych Osrodka Pomocy Spotecznej.

Tabela 47

Odptatnosc za pobyt dzienny — stan na grudzien 2020 r.
Procent odptatnosci 0% |10% |20% |30% |40% |50% |60% |100%

llos¢ oséb 5 1 1 1 1 1 2 25

Zrédto: Opracowanie Osrodka Pomocy Spoteczne Dzielnicy Bielany

W 2020 roku uczestnicy OWDS Nr 2 skorzystali z réznorodnych form terapii zajeciowe;.
Zajecia prowadzone byly z uwzglednieniem indywidualnych potrzeb i zainteresowan kazdego
z podopiecznych. Systematycznie identyfikowano potrzeby senioréw aby skutecznie aktualizowa¢
oferte programowa. Zajecia w placéwce organizowane byty w odpowiedzi na potrzeby uczestnikéw
(regularne zbieranie informacji zwrotnych od klientéw).

W 2020 roku seniorzy wzieli udziat w nastepujgcych zajeciach terapeutycznych prowadzonych

w Osrodku:
Tabela 48
Rodzaj zajec Czestotliwosé¢ zaje¢ w OWDS Nr 2
Gimnastyka — pobyt dzienny codziennie
Gimnastyka- Klub Seniora 2 razy w tygodniu
Fitness dla seniora 1 raz w tygodniu
Nordic Walking 2 razy w tygodniu
Zajecia ruchowe w plenerze fakultatywnie
Tance w kregu 1 raz w tygodniu
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Jezyk angielski dla poczatkujgcych 1 raz w tygodniu
Jezyk angielski dla sredniozaawansowanych 1 raz w tygodniu
Jezyk angielski dla zaawansowanych 1 raz w tygodniu
Jezyk francuski 1 raz w tygodniu
Jezyk niemiecki 1 raz w tygodniu
Zajecia komputerowe 1 raz w tygodniu
Konsultacje informatyczne 1 raz w tygodniu
Zajecia arteterapii 2 razy w tygodniu
Akademia Umystu Seniora - multimedialny 2 razy w tygodniu
trening pamieci

Trening pamieci 3 razy w tygodniu
Zajecia kosmetyczne 2 razy w tygodniu
Filmoterapia 1 raz w tygodniu
Biblioterapia 2 razy w tygodniu
Zajecia krawieckie, sekcja poprawek relatywnie do potrzeb
krawieckich

Zabawa taneczna 1 raz w tygodniu
Sekcja brydza, gry stolikowe codziennie
Zajecia hortitetapii-zajecia ogrodnicze relatywnie do potrzeb
Animaloterapia codziennie
Prelekcje popularnonaukowe cyklicznie
Spotkania z podrdznikiem cyklicznie

Masaz geriatryczny 1 raz w tygodniu
Terapia reki 2 razy w tygodniu
Spotkania miedzypokoleniowe cyklicznie

Zajecia teatralno-artystyczne 1 raz w tygodniu
Prelekcje prozdrowotne cyklicznie

Zajecia muzyczno-wokalne, spotkania chéru 1 raz w tygodniu
Bielanskie Czerwone Korale

Zrédto: Opracowanie Osrodka Pomocy Spoteczne Dzielnicy Bielany

W 2020 r. duzym zainteresowaniem cieszyty sie zajecia teatralno-artystyczne. W styczniu
2020 r. grupa teatralna Wrzeciono APLAUZ zaprezentowata jasetka bozonarodzeniowe pt. ”Aniotowie
sie radujg” w Kosciele pw. Niepokalanego Poczecia NMP przy Agorze, w Kosciele pw. Bt. E. Detkensa
przy ul. Dewajtis w Przedszkolach bielanskich, w Bielariskim Centrum Edukacji Kulturalnej w TKKF
»Chomiczéwka”. Seniorzy chetnie angazowali sie w przedstawienie przygotowali kostiumy i
rekwizyty. Ponadto w Osrodku systematycznie odbywaty sie zebrania spotecznosci (1 raz w tygodniu),
podczas ktorych prowadzone byty rozmowy na tematy zwigzane z funkcjonowaniem Osrodka.
Ustalano podziat obowigzkéw w zakresie dyzuréw kulinarnych i porzadkowych, omawiano réznego

rodzaju trudnosci interpersonalne pojawiajgce sie podczas codziennego wspdlnego funkcjonowania,
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ustalano normy i zasady utatwiajgce wzajemne wspdtzycie. W placdwce dziatata Grupa Wsparcia dla
Seniordéw, ktéra dawata mozliwos¢ podzielenia sie réznorodnymi problemami. W ramach
oddziatywan grupowych seniorzy mieli mozliwosé uczestnictwa w spotkaniach grupy wsparcia dla
0s6b w wieku 60+. W ramach oddziatywan indywidualnych seniorzy mogli skorzystac¢ z konsultacji
indywidualnych. W 2020 r. Osrodek aktywnie wspotpracowat z licznymi placéwkami i instytucjami
dziatajgcymi na rzecz oséb starszych. W okresie od stycznia do marca, w ramach dziatalnosci Osrodka
zorganizowano wiele imprez, spotkan i zaje¢ o charakterze integrujgcym, aktywizujgcym,
rekreacyjnym, edukacyjnym i usprawniajgcym. Uczestnicy Osrodka brali udziat w wielu imprezach
okolicznosciowych takich jak bale karnawatowe, Dzien Babci i Dziadka, zorganizowano w Osrodku
koncert z okazji Dnia Kobiet. W placéwce zorganizowano integracyjny bal karnawatowy dla
uczestnikéw Bielanskiego Srodowiskowego Domu Samopomocy oraz bal karnawatowy w ramach
projektu ,,Zwolnieni z teorii” z mtodziezg licealng. W lutym zorganizowano bal Walentynkowy dla
wolontariuszy OPS-u w podziekowaniu za ich prace, prowadzenie lektoratéw jezykowych i dziatania
aktywizujgce senioréw. W styczniu zorganizowano spotkanie miedzypokoleniowe pn. ,Seniorzy
Dzieciom” dla ok. 250 dzieci z bielanskich szkét i przedszkoli w Bielariskim Centrum Edukacji
Kulturalnej. Podczas spotkania seniorzy zaprezentowali dzieciom jasetka bozonarodzeniowe w formie
musicalu.

Placéwka wspodtpracowata z Uniwersytetem Il Wieku im. Haliny Szwarc, pracownicy Osrodka
prowadzili konsultacje informatyczne dla stuchaczy UTW. Do marca kontynuowano
miedzypokoleniowe zajecia gimnastyczne pod nazwa ,,Gimnastyka dla seniora i juniora”, spotkania
pn. ,Seniorzy czytajg dzieciom”, fakultatywnie organizowano zajecia ruchowe w plenerze. Regularnie
odbywaty sie zajecia edukacyjne takie jak lektoraty jezykowe: jezyka angielskiego (trzy grupy),
francuskiego, niemieckiego, treningi pamieci (trzy grupy), zajecia komputerowe, porady i warsztaty
informatyczne, spotkania dyskusyjne, regularnie odbywaty sie prelekcje, pogadanki, spotkania
z podréznikami, spotkania z ciekawymi ludZzmi, warsztaty fotograficzne, zajecia o tematyce
prozdrowotnej. W Osrodku istniat punkt biblioteczny cieszacy sie duzym zainteresowaniem. Seniorzy
z OWDS Nr 2 wybrali nowy samorzad uczestnikdw pobytu dziennego i Klubu Seniora. Dzieki
wspotpracy z wieloma instytucjami kultury seniorzy korzystajacy z oferty programowej OWDS Nr 2
wzieli udziat w wielu imprezach kulturalnych, takich jak: wyjscia do kin, teatrow, muzedéw na wystawy
i koncerty. W ramach profilaktyki onkologicznej seniorzy wzieli udziat w Swiatowym Dniu Walki
z Rakiem. Waznym zadaniem realizowanym w Osrodku byta wspdtpraca ze Srodowiskiem lokalnym,
budowanie emocjonalnych wiezi oraz przetamywanie istniejgcych stereotypow.

Uczestnicy OWDS Nr 2 w okresie od stycznia do marca 2020 roku wzieli udziat
w nastepujacych wycieczkach: na Stare Miasto, zwiedzanie szopek bozonarodzeniowych, do
Planetarium, do Muzeum Narodowego oraz do Zamku Krélewskiego.

Istotnym zadaniem realizowanym w Osrodku byty dziatania dotyczgce promocji
bezpieczenstwa, podniesienia Swiadomosci osdb starszych w zakresie reagowania w sytuacji
zagrozen. Odbyty sie pogadanki na temat bezpieczeristwa w ruchu drogowym, bezpieczerstwa

przeciwpozarowego i farmakologicznego.

95



Ze wzgledu na duzg liczbe uczestnikdw i réznorodng ofertg programowg czesc zajec
ruchowych oraz zajecia teatralno-artystyczne odbywaty sie w salach kosciota Parafii na Wrzecionie.
Dzieki uprzejmosci parafii seniorzy raz w tygodniu korzystali z sali, w ktérej odbywaty sie zajecia.

W minionym roku do potowy marca w placéwce odbywaty sie warsztaty muzyczno-wokalne —
spotkania choéru Bielanskie Czerwone Korale. W ramach zaje¢ choér przygotowat i zaprezentowat
koncert koled i pastoratek. Zajecia muzyczne prowadzone w placéwce stuzyty integracji, promocji
zdolnosci i umiejetnosci oséb starszych.

W 2020 roku w Osrodku wprowadzono wiele innowacyjnych dziatan m.in.: zajecia on-line dla
seniorow, zajecia usprawniajgce- terapia reki, dodatkowe zajecia hortiterapii -zajecia w ogrodzie,
seniorzy pielegnowali rosliny w Osrodku oraz na zewnatrz, bardzo ciekawe i inspirujgce zajecia
animaloterapii- opieka nad zétwiem i rybkami w akwarium, oraz kominek poetycki, warsztaty
graficzne, spotkania tematyczne z neuropsychologiem.

Waznym kierunkiem dziatarht OWDS Nr 2 byty dziatania proekologiczne majace na celu
poprawe jakosci Srodowiska naturalnego oraz profilaktyka zdrowia i sprawnosci seniorow.

W ramach upowszechniania profilaktyki zdrowotnej w Osrodku odbywaty sie cyklicznie
pogadanki i prelekcje o tematyce prozdrowotnej prowadzone przez specjalistow. Ponadto seniorzy
wystuchali pogadanek prozdrowotnych i proekologicznych.

W 2020 r. Osrodek podejmowat szereg dziatan charytatywnych takich jak udziat w Wielkiej
Orkiestrze Swiatecznej Pomocy, udziat w akcji zbierania plastikowych nakretek na rzecz oséb chorych,
udziat w akcji charytatywnej ,,Otwdrz serce”, oraz przygotowanie kartek swigtecznych dla oséb
samotnych w ramach projektu ,Warszawska Wigilia z dostawg”. Ponadto seniorzy wzieli udziat
w akcji pt. ,,Pomagamy najstabszym - poduszka dla psiaka”. Uszyli we wtasnych domach poduszki —
legowiska, ktdre pracownicy przekazali do schroniska w Korabiewicach (pow. zyrardowski) .

W grudniu 2020 r. pracownicy Osrodka wsparli kadrowo Dom Pomocy Spotecznej ,Lesny”.
Czas pandemii byt trudnym czasem zaréwno dla mieszkancéw jak réwniez pracownikéw Domu
Pomocy Spotecznej. W zwigzku ze wzmozong zachorowalnoscig pracownikéw DPS na Covid -19,
pracownicy Osrodkédw Wsparcia petnili w Domu Pomocy Spotecznej dyzury , opiekujac sie
i pielegnujac jego mieszkancéw.

W ramach Bielanskich Dni Seniora Osrodek byt koordynatorem akcji pn.,,Dni pieknosci
Bielanskich Seniorow — bo Senior nie tylko piekng dusze ma” zajecia kosmetyczne - metamorfoza dla
pan i pandéw. Podczas akcji seniorzy skorzystali nieodptatnie z ustug profesjonalistéw w salonie urody.
Zajecia cieszyty sie ogromnym zainteresowaniem. Z ustug kosmetycznych: manicure klasyczny,
pedicure klasyczny, henna, strzyzenie i modelowanie wtoséw skorzystato 150 bielanskich seniorow.
Podczas Gali inaugurujacej Bielanskie Dni Seniora Osrodek prezentowat wystawe prac plastycznych
uczestnikdw, pracownicy stuzyli pomocg i wsparciem seniorom. Z okazji Bielanskich Dni Seniora,
dzieki zaangazowaniu Zarzadu Dzielnicy i OPS Bielany seniorzy wystuchali koncertu na zywo oraz
koncertu on-line a takze otrzymali drobne upominki.

Osoby korzystajgce z oferty Osrodka mogty liczy¢ na fachowag pomoc wykwalifikowanej kadry
pracownikéw. Majgc na celu podniesienie swoich kwalifikacji zawodowych i zwiekszenie
przygotowania do wykonywanej pracy, pracownicy Osrodka wzieli udziat w szkoleniach, warsztatach,

kursach i konferencjach. Kadra pracownicza OWDS Nr 2 w trosce o poprawe kondycji psychiczno-
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fizycznej senioréw systematycznie kontaktowata sie osobiscie i telefonicznie z ich rodzinami
i opiekunami. Prowadzona byta Scista wspotpraca z pracownikami socjalnymi z OPS.

Z powodu zagrozenia koronawirusem i zawieszenia dziatalnosci Osrodka seniorzy nie zostali
sami bez wsparcia. Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy otoczyt
seniorow troskliwg opieka i wsparciem. Pracownicy Osrodka zaangazowali sie w rozwozenie
podopiecznym positkow (obiadu i Sniadania), dokonywaniu drobnych zakupdéw, dostarczaniu lekow.
Positki dla senioréw z Osrodkdw Wsparcia pracownicy dowozili w okresie od marca do czerwca oraz
od pazdziernika do konca roku. Ponadto od marca pracownicy Osrodka prowadzili zajecia on-line dla
senioréw z treningu pamieci, gimnastyki, komputerdéw, z jezyka angielskiego (grupa poczatkujaca
i Srednio-zaawansowana, oraz indywidualne konsultacje). Codziennie pracownicy faczyli sie
z seniorami w grupach i prowadezili wideokonferencje, korzystajgc z komunikatoréw internetowych.
W placdwce dziat réwniez terapeutyczny telefon wsparcia. Ponadto pracownicy przygotowywali
codzienne pakiety zaje¢ do realizowania w domach, materiaty do zajec plastycznych i
rekodzielniczych, ¢wiczenia do treningu pamieci. Ponadto zapewniali seniorom wsparcie
psychologiczne, utrzymywali staty kontakt telefoniczny informujac o aktualnych zaleceniach
sanitarno-epidemiologicznych. W ten sposéb zapewniono staty monitoring sytuacji, w jakiej znalezli
sie seniorzy i skutecznie odpowiadano na ich biezgce potrzeby. Wychodzac na przeciw potrzebom
i oczekiwaniom senioréw w Osrodku uruchomilismy dodatkowe zajecia on-line z gimnastyki
ogdélnorozwojowej, zajecia on-line z treningu pamieci, komputerdw oraz zajecia on-line z jezyka
angielskiego oraz zajecia z zakresu terapii reki. Zajecia odbywaty sie codziennie od poniedziatku do
piatku, prowadzone byty przez wykwalifikowanych instruktoréw, pracownikéw Osrodka. Nowa
rzeczywisto$é narzucita nowe formy nauczania, ale takze nowa forme kontaktu z seniorem. Ideg zajec
on-line jest rozwdj osobisty, podtrzymywanie kontaktu z seniorem poprzez wirtualne spotkania oraz
wsparcie poprzez rozmowy. Podczas zajec seniorzy nie tylko ¢wiczyli: pamiec, koncentracje,
spostrzegawczos$¢ ale takze integrowali sie, wspierali w tak bardzo ciezkim czasie dla kazdego.
Uczestnictwo w zajeciach usprawnito oraz podtrzymywato kondycje fizyczng i psychiczng senioréw.
Wprowadziliémy rowniez terapeutyczny telefon wsparcia. Osrodek wspierat wielokierunkowo
seniorow podczas okresu epidemii koronawirusa oraz zapewnit profesjonalng pomoc seniorom
w miejscach zamieszkania. Ponadto seniorzy otrzymali z Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy
Bielany pomoc w postaci paczek Swigtecznych zaréwno na swieta Wielkanocne jak i Bozego
Narodzenia. W okresie od czerwca do pazdziernika 2020 r. przywrdcono dziatalnos¢ Osrodka, zajecia
odbywaty sie w dwdch grupach w rezimie sanitarnym, z zachowaniem dystansu spotecznego.
Osrodek zostat uruchomiony w zaostrzonym rezimie sanitarnym. W placéwce wdrozone zostaty
odpowiednie srodki bezpieczenstwa, przygotowane zgodnie z rekomendacjami. W ramach walki
z epidemiag Os$rodek zostat zaopatrzony w srodki ochrony osobistej tj. maseczki, przytbice, fartuchy
ochronne, rekawiczki, srodki dezynfekujgce. W okresie letnim zajecia gtdwnie odbywaty sie na
Swiezym powietrzu na terenie przylegtym do placéwki. Duzym zainteresowaniem cieszyty sie zajecia
ogrodnicze. W okresie od czerwca do pazdziernika odbyty sie w Osrodku trzy jubileusze z okazji 90-
tych urodzin, uroczyste obchody 10 rocznicy $lubu ,,Cynowe gody” uczestnikéw Osrodka.
Zorganizowano uroczystosci patriotyczne, obchody 76 rocznicy Wybuchu Powstania Warszawskiego.

We wrzesniu seniorzy i pracownicy wzieli udziat w Pikniku Seniorada ,, Aktywni w plenerze razem”,
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gdzie pracownicy prowadzili stoisko informacyjne, promujgce dziatania Osrodka w srodowisku
lokalnym. W grudniu zorganizowano spotkanie pt.”Miedzypokoleniowe koledowanie i ubieranie
choinki na Wrzecionie”. Podczas spotkania seniorzy faczyli sie on-line z dzie¢mi, ktdre ubieraty
choinke ozdobami wykonanymi przez senioréw i przez dzieci oraz wspdlne wszyscy $piewali koledy.
W 2020 r. priorytetowym celem byty dziatania majace na celu aktywne pomaganie i wsparcie
senioréw w trudnych czasach pandemii oraz zapewnienie maksymalnego bezpieczeristwa.
Ponizsze fotografie prezentuja :
1. Zajecia on-line, wirtualne spotkania z seniorami z OWDS Nr 2 podczas epidemii koronawirusa
2. Spotkanie z okazji Jubileuszu 10 rocznicy slubu senioréw z OWDS Nr 2
3. Metamorfozy dokonane podczas trwania Bielariskich Dni Seniora, ktére koordynowat OWDS
Nr 2
Miedzypokoleniowe ubieranie choinki i wspdlne koledowanie z seniorami on-line
5. Pomoc seniorom podczas epidemii koronawirusa, dostarczanie positkdw do miejsca
zamieszkania.
Woycieczka senioréw do Zamku Krélewskiego z przewodnikiem Panem Dyrektorem OPS
Przedstawienie teatralno-artystyczne jasetka Bozonarodzeniowe w wykonaniu seniorow
podczas spotkania miedzypokoleniowego w BCEK, seniorzy wystgpili dla ok. 250 dzieci.
8. Zajecia na Swiezym powietrzu w rezimie sanitarnym na terenie przylegajagcym do OWDS Nr 2
9. Koncert chéru Bielanskie Czerwone Korale w OWDS Nr 2
10. Aktywny udziat OWDS Nr 2 w imprezie charytatywnej WOSP
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X. REALIZACJA INNYCH ZADAN

1. Zamodwienia publiczne

1. Dla prawidtowej realizacji zadan konieczne byto, w celu wytonienia Wykonawcéw,

przeprowadzenie postepowan o udzielenie zamdwienia publicznego, wynikajgcych z ustawy z dnia 29

stycznia 2004 roku Prawo zamdwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 1843 z pézn. zm.).

Tabela 49

przepisdéw ustawy Prawo zaméwien publicznych

Postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego przeprowadzone w roku 2020 na podstawie

na terenie Dzielnicy

Bielany m.st.

ustugi spoteczne

Termin ..
Przedmiot Tryb L Wartos¢
LP L. . Wykonawca realizacji
zamowienia postepowania umowy brutto
umowy
1. | Remont dachu
budynku przy ul.
y P y. Art. 39 30.09.2020
Przybyszewskiego Ewa tadosz
) Przetarg - 439 000,00 zt
80/82 w Warszawiew | ) DACH EXPERT
) nieograniczony 28.02.2021
systemie
ZAPROJEKTUJ | BUDUJ
2. | Catodobowa ochrona
fizyczna oséb i mienia | Art. 1380
o ) ) 04.01.2021
oraz monitoring w Ogtoszenie Agencja Ochrony
] o - 192 167,33 zt
obiektach 0 zamowieniu na | ARGUS sp. z o.0.
O . 31.12.2021
Zamawiajgcego w ustugi spoteczne
roku 2021
3. | Ustugi
gastronomiczne
) Art. 1380 1. Bar Mleczny
polegajgce na ) 02.01.2021 | 825 000,00 zt
) Ogtoszenie MALWA Iwona
przygotowywaniu L -
o 0 zamdwieniu na | Lewandowska
goracych positkow i . 31.12.2021 | 975 000,00 zt
o ustugi spoteczne | 2. Bar Marymont s.c.
wydawaniu ich w
lokalu Wykonawcy
4. | Przygotowywaniei
dostarczanie gorgcych | Art. 1380 . ]
" o . Agencja Stuzby 04.01.2021
positkdow (obiaddéw) Ogtoszenie ]
o ] o Spotecznej - 172 500,00 zt
dla klientow placowek | o zamdéwieniu na , .
KOSCIELAK sp. j. 31.12.2021
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https://opsbielany.waw.pl/doc/przetargi/2020/20200826-ogloszenie.pdf
https://opsbielany.waw.pl/doc/przetargi/2020/20200826-ogloszenie.pdf
https://opsbielany.waw.pl/doc/przetargi/2020/20200826-ogloszenie.pdf
https://opsbielany.waw.pl/doc/przetargi/2020/20200826-ogloszenie.pdf
https://opsbielany.waw.pl/doc/przetargi/2020/20200826-ogloszenie.pdf
https://opsbielany.waw.pl/doc/przetargi/2020/20200826-ogloszenie.pdf

Warszawy w roku
2021

Ustugi
kompleksowego
sprzgtania obiektow

) Art. 39 02.01.2021
Osrodka Pomocy IN&OUT
o Przetarg o - 93 139,20 zt
Spotecznej Dzielnicy . ) Wojciech Wrzosek
nieograniczony 31.12.2021

Bielany m. st.
Warszawy w roku
2021

Zrédto: Opracowanie Osrodka Pomocy Spoteczne Dzielnicy Bielany

Osrodek Pomocy Spotecznej zlecit wykonanie ekspertyzy technicznej dachu budynku (siedziby
osrodka) przy ul. Przybyszewskiego 80/82 w wyniku, ktérej zapadta decyzja o wykonaniu remontu
kapitalnego dachu. Urzad Dzielnicy Bielany przeznaczyt na realizacje w/w inwestycji srodki
w wysokosci 500 tys. zt w uktadzie 50 tys. zt w roku 2020 a pozostat czes¢ w roku 2021. Osrodek
przeprowadzit postepowanie ( w drodze przetargu nieograniczonego), ktére wytonito wykonawce —
firma DACH EXPPERT EWA tADOSZ.

W 2020 r zostat wykonany i zatwierdzony projekt budowlano- wykonawczy w/w inwestycji.

Planowane zakonczenie inwestycji — I-wszy kwartat 2021.

W trybie oceny i pordwnania ofert przeprowadzono rowniez szereg postepowan, ktérych
wartos¢ netto nie przekracza wyrazonej w ztotych réwnowartosci kwoty 30 tys. euro, wytgczonych ze
stosowania przepisdw ustawy Prawo zamodwien na podstawie art. 4 pkt. 8.

W wyniku postepowan przeprowadzonych zgodnie z wewnetrznymi uregulowaniami okreslonymi
w Regulaminie udzielania zamdwien publicznych przez Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany
m. st. Warszawy, podpisano 64 umowy na tgczng kwote 1 162 913,48 zt brutto.

2. Wolontariat
Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany od 2001 r. zacheca mieszkaricow Warszawy do

zaangazowania sie w wolontariat. Ubiegty rok i trwajgca pandemia nadata jeszcze wieksze znaczenie

dziatalnosci wolontarystycznej w zyciu mieszkancow.
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Wykres 33

Liczba wolontariuszy w latach 2001 - 2020

Zrédto: Opracowanie Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.

Z powyzszego wykresu wynika, iz na przestrzeni ostatnich 4 lat liczba wolontariuszy
utrzymuje sie na statym poziomie, tj. powyzej 100 oséb. W roku 2020 liczba wolontariuszy wzrosta do
121 oséb. Okres ten pokazat, ze wzrasta Swiadomos¢ i zainteresowanie wolontariatem. W roku 2020
zarejestrowanych byto 121 wolontariuszy, z czego aktywnie zaangazowato sie w dziatania 108 oséb
na rzecz klientéw OPS. Statym elementem byta réwniez duza rotacja wolontariuszy. Kobiety
stanowity dominujaca pte¢, ktéra angazowata sie w pomaganie innym. Najmtodszy wolontariusz miat
16 lat, najstarsza wolontariuszka miata 80 lat.

Wykres 34

Wiek wolontariuszy

Wiek wolontariuszy w roku 2020r.

m 15-20 lat m 21-26 lat m 27-35 lat m 36-46 lat
m 47-50 lat = 51-60 lat H powyzej 61 lat

Zrédto: Opracowanie O$rodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.
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Wolontariat to aktywnos¢ dla oséb w kazdym wieku. Cieszyt sie zainteresowaniem dorostych
i seniorow, ale najchetniej podejmowany byt przez osoby mtode. Najbardziej zainteresowang
wolontariatem grupe tworzyty osoby w wieku 27-35 lat oraz osoby w wieku 36-46 lat i powyze;j.
Wiele oséb zaangazowanych w prace wolontarystyczng w 2020 roku byty osobami pracujgcymi oraz
uczacymi sie. Taki stan rzeczy napawa optymizmem poniewaz okazuje sie, iz osoby pracujace, faczace
studia i prace zarobkowa, czy tez osoby bedgce juz na emeryturze znajdujg czas i chcg go poswiecié¢

innym ludziom.

Pomoc seniorom w czasie pandemii

W poczatkowym okresie pandemii od marca do czerwca 2020 r. Osrodek we wspdtpracy
z Okregiem Mazowieckim Zwigzku Harcerstwa Rzeczpospolitej organizowat pomoc dla senioréw
polegajgcg m. in. na robieniu zakupdéw, wykupywaniu lekdw. Za naszym posrednictwem ZHR Okreg
Mazowsze objgt pomocg okoto 40 seniordw z terenu Bielan, seniorzy korzystali wielokrotnie z tej
mozliwosci. Kazde zgtoszenie zostato zrealizowane bez zastrzezen. Seniorzy wyrazali ogromng
wdziecznos¢ i byli petni podziwu dla harcerzy. Inicjatywa ZHR zastuguje na uwage, gdyz w sytuacji
pandemii mogliSmy liczy¢ na wsparcie, gotowos¢ i che¢ pomocy osobom starszym czy

niepetnosprawnym.

Pomoc dzieciom w nauce

Podobnie jak w latach poprzednich gtdéwnym obszarem dziatalnosci wolontariuszy byta
pomoc dzieciom i mtodziezy w nauce. Poczagtek epidemii koronawirusa spowodowat, iz bezposrednia,
osobista pomoc w nauce przez wolontariuszy zostata zawieszona lub wolontariusze przeszli na
pomoc online. Pomoc online rodzita wiele probleméw natury technicznej ze strony uczniéw, np.

z powodu uszkodzonego sprzetu komputerowego lub catkowitego jego braku. Taka sytuacja Zle
wptywata na wolontariuszy i zniechecata do dalszej pracy. Od wrzesnia ubiegtego roku mimo
trwajgcej pandemii pomoc nauce zostata wznowiona bez wiekszych problemdéw. W opinii
wolontariuszy pomoc zdalna nie sprawdzita sie w kazdym przypadku, duze znaczenie miata tu
motywacja ucznia. tacznie w roku ubiegtym 45 wolontariuszy objeto pomocg 50 ucznidow. Gtéwnym
zadaniem wolontariuszy byto wyréwnywanie brakdw edukacyjnych oraz motywowanie do nauki.
Bardzo duzym zainteresowaniem cieszyly sie nastepujgce przedmioty: matematyka, jezyk angielski.
Najwiekszy problem sygnalizowany przez wolontariuszy w zakresie pomocy w nauce to znaczne
zalegtosci dzieci w nauce lub brak znajomosci podstawowych zagadnien poszczegdélnych
przedmiotéw (np. trudnosci w opanowaniu i wymawianiu angielskich stdwek, nieznajomos¢ tabliczki
mnozenia, zasad ortograficznych i gramatycznych). Ponadto, dzieciom brakuje checi do nauki,
wolontariusze wskazywali rGwniez na niewystarczajgce wsparcie ze strony rodzicéw w tym zakresie.
Praca wolontariusza z dzieckiem to nie tylko odrabianie lekcji i nadrabianie zalegtosci. To takze
dziatania w kierunku ksztattowania pozytywnych postaw i nawykéw podopiecznych, ich zapatu

i motywacji do uczenia sie, systematycznej pracy, niejednokrotnie takze przywrécenia wiary w siebie

i swoje mozliwosci.
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Pomoc indywidualna wolontarystyczna dla senioréw - Program ,Zaloguj i Pomagaj”

W 2020 r. OPS Bielany uczestniczyt w projekcie ,,Zaloguj i pomagaj — Warszawa dla seniora” -
to warszawska inicjatywa finansowana ze srodkdw m. st. Warszawy i realizowana przez
Stowarzyszenie Q Rozwojowi, ktdra ma na celu stworzenie spotecznosci wolontariuszy pomagajacych
warszawskim seniorom. W ramach projektu zostato zrekrutowanych 23 wolontariuszy, z czego 18
zostato zaangazowanych w prace wolontarystyczng na rzecz bielariskich senioréw. Warszawska
inicjatywa wzbudzita zainteresowanie pomocg na rzecz osdb starszych oraz stanowita doskonatg
ptaszczyzne do miedzypokoleniowej wymiany doswiadczen. Wolontariusze pomagali osobom
starszym indywidualnie w miejscu zamieszkania. Wspierali osoby starsze rozmowa, jednak od
momentu pandemii spotkania byty ograniczane lub zamienione na rozmowy telefoniczne. tacznie
z tego rodzaju pomocy skorzystato 20 oséb starszych. Dziatania wolontariuszy niwelowaty poczucie

osamotnienia 0sdb starszych, byty dla nich zrédtem radosci i aktywnosci.

0Osrodki Wsparcia dla Senioréw

Dziesieciu wolontariuszy uczestniczyto w dziataniach pomocowych na rzecz senioréw
korzystajacych z oferty Osrodkéw Wsparcia dla Senioréw. Organizowali seniorom zajecia muzyczne,
gimnastyczne oraz prowadzili lektoraty z jezyka niemieckiego, angielskiego i francuskiego. Zajecia
byty prowadzone do 16 marca 2020 r., kiedy to ze wzgledu na pandemie osrodki wsparcia zostaty
zamkniete.

Program ,,Ochotnicy”

Urzad Miasta Stotecznego Warszawy wspdlnie z organizacjami pozarzgdowymi realizowat
w 2020 roku projekt ,,Ochotnicy Warszawscy”, ktérego celem byto: zwiekszenie liczby mieszkancow,
0s6b pracujacych, uczacych sie i przebywajgcych w Warszawie, zaangazowanych w dziatania
w obszarze wolontariatu, podniesienie jako$ci wspdtpracy organizatoréw wolontariatu
z wolontariuszami oraz zwiekszenie liczby i zakresu wsparcia podmiotéw — organizatoréw
wolontariatu, tworzacych przyjazne otoczenie dla rozwoju wolontariatu w miescie.

W ramach projektu uruchomiana zostata platforma internetowa, na ktérej znajdujg sie oferty
réznych podmiotdw, a takze oferta OPS Bielany dotyczgca mozliwosci pracy wolontarystycznej. Za
posrednictwem strony pozyskalismy okoto 30 wolontariuszy. Wolontariusze mieli rowniez mozliwos¢
korzystania z réznego rodzaju szkolen online w zakresie umiejetnosci miekkich, takich jak:
komunikacja, zarzadzanie czasem, a takze pierwsza pomoc medyczna.

Podsumowujac, w 2020 roku sytuacja pandemii miata znaczacy wptyw na zakres dziatan
podejmowanych przez wolontariuszy wspétpracujacych z Osrodkiem. Priorytetem stata sie pomoc
w zaopatrzeniu w niezbedne artykuty spozywcze senioréw. Zauwazono réwniez wieksze
zainteresowanie pomocg wolontarystyczng najstarszych senioréw Dzielnicy Bielany. Wiekszos¢

zgtaszanych potrzeb przez senioréw zostata zaspokojona.
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XI. Kontrola zarzadcza

W Osrodku Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany m. st. Warszawy funkcjonuje kontrola

zarzadcza. Kontrole zarzgdcza stanowi ogét dziatan podejmowanych dla zapewnienia realizacji celow

i zadan w sposdb zgodny z prawem, efektywny, oszczedny i terminowy. Na system kontroli zarzadczej

sktadajg sie wszystkie uregulowania wewnetrzne, w szczegdlnosci uchwaty, zarzadzenia, instrukcje,

procedury, wytyczne i regulaminy. Kontrola zarzadcza realizowana jest w oparciu o nastepujgce akty

prawne:

W Osrodku obowigzuje Zarzadzenie nr 17/2014 Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej

Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy z dnia 17 lipca 2014 r. w sprawie wprowadzenia procedur kontroli

zarzadczej w Osrodku Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany m. st. Warszawy, oraz Zarzadzenie nr

14/2019 z dnia 29 listopada 2019 r. wprowadzajgce zatgczniki do procedur kontroli zarzgdczej

w Osrodku Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy. Zgodnie z wymogami sporzadzane

s3: Rejestr Ryzyka oraz Raport Ryzyka. Ponadto prowadzony jest Rejestr Incydentéw. Corocznie

przeprowadzana jest samoocena kontroli zarzadczej a na jej podstawie sporzadzana jest Informacja

o stanie kontroli zarzgdczej na dany rok.

Tabela 50

1. Kontrole zewnetrzne

Kontrole, Audyt przeprowadzone w Osrodku Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany

m. st. Warszawy w roku 2020 r.

L.p. | Data kontroli

Czego dotyczyty ?

Organ kontrolujgcy

1. 11.09.2020 r.

-kart oceny ryzyka zawodowego,
-informacje na temat aktualizacji
oceny ryzyka w zakresie Sars- Cvid-
19,

- informacje o zapoznaniu
pracownikéw z ryzykiem
zawodowym,

- aktualnych danych statystycznych
dotyczacych: informacji o stanie
zatrudnienia; liczby oséb ogétem, w
tym swiadczacych prace na
podstawie umow cywilnoprawnych,
prowadzacych dziatalnosé
gospodarczy, cudzoziemcdw oraz
zatrudnionych w ramach stosunku

pracy, w tym: kobiet, mtodocianych i

Kontrola Panstwowej Inspekcji
Pracy

Inspektor Pracy

Okregowa Inspekcja Pracy

Ul. Ptocka 11/13

Warszawa
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niepetnosprawnych — na dzien
11.09.2020 .

Zrédto: Opracowanie Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany

2. Program ,Wspieraj Seniora”

W roku 2020 w zwigzku z pandemia Covid -19, a takze w trosce o najstarszych cztonkdéw
Naszego spoteczenstwa Osrodek Pomocy Spotecznej realizowat rzgdowy Program ,Wspieraj Seniora”
Celem programu byto zapewnienie ustugi wsparcia Senioréow w wieku 70 lat i wiecej, ktorzy
w obowigzujgcym stanie epidemii zdecydujg sie na pozostanie w domu. Ustuga wsparcia polegata
w szczegdlnosci na dostarczeniu zakupdw obejmujgcych artykuty podstawowej potrzeby, w tym
artykuty spozywcze, srodki higieny osobistej. Program byt adresowany do :

e 0s6b w wieku 70 lat i wiecej, ktdre pozostang w domu w zwigzku z zagrozeniem zakazeniem
Covid-19,

e w szczegdlnych przypadkach osoby ponizej 70 roku zycia.

6 krokéw w realizacji programu ,,Wspieraj Seniora”

1. Osoba starsza w wieku 70 lat i wiecej, ktora zdecydowata sie pozosta¢ w domu w zwigzku

z utrzymujgcym sie stanem epidemii dzwonifa na ogdlnopolskg infolinie uruchomiong w ramach
programu Solidarnos$ciowy Korpus Wsparcia Senioréw.

2. Osoba przyjmujgca zgtoszenie przekazywata prosbe o pomoc do Osrodka Pomocy Spotecznej

w danej gminie poprzez system Centralnej Aplikacji Statystyczne;j.

3. Pracownik Osrodka Pomocy Spotecznej kontaktowat sie telefonicznie z Seniorem, weryfikowat
zgtoszenie i ustalat ustuge wsparcia, ktéra miata polegaé w szczegdlnosci na dostarczeniu tej grupie
Senioréw zakupdw, zgodnie ze wskazanym zakresem, obejmujgcych artykuty podstawowej potrzeby,
w tym artykuty spozywcze, sSrodki higieny osobistej. Koszty zakupdéw pokrywat Senior.

4. Osrodek Pomocy Spotecznej organizacje i realizacje ustugi wsparcia mogt realizowa¢ samodzielnie,
badz poprzez zatrudnienie dodatkowych osdb, zlecenie realizacji zadania organizacjom
pozarzgdowym, zakup ustugi od podmiotow, badz poprzez wspdtprace z wolontariuszami,
harcerzami, zotnierzami Wojsk Obrony Terytorialnej, cztonkami ochotniczych strazy pozarnych.

5. Ustuga wsparcia przyznana byta w ramach realizacji zadania wtasnego, okreslonego w art. 17 ust. 2
pkt 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1507, z pdzn. zm.),
zwanej dalej ,ustawg o pomocy spotecznej”, tj. podejmowania innych zadan z zakresu pomocy
spotecznej wynikajacych z rozeznanych potrzeb gminy, do ktérych w czasie obowigzywania pandemii
zaliczy¢ nalezy dziatania na rzecz ochrony Seniordw przed zakazeniem Covid- 19. Przyznanie ustugi
wsparcia nie wymagato przeprowadzenia wywiadu Srodowiskowego i wydania decyzji
administracyjnej.

6. Gmina byta odpowiedzialna za opracowanie zasad bezpieczenstwa realizacji ustugi wsparcia dla

Senioréw, w szczegdlnosci uwrazliwienie na osoby podszywajace sie za realizatorow tego zadania.
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Pracownicy Osrodka Pomocy Spotecznej odebrali w Centralnej Aplikacji Statystycznej 193

zgtoszenia dotyczgce 102 osdb. Rdznica wynika z faktu ,iz niektdrzy sposréd senioréw zwracali sie

0 pomoc wielokrotnie.

Sposrdd 193 zgtoszen 173 seniordw przekroczyto granice 70 roku ,zycia natomiast 23 osoby,

ktdre nie ukonczyty granicznego wieku potrzebowaty wsparcia pracownikdéw z nastepujacych

powodow:

- brak najblizszej rodziny i bliskich w miejscu zamieszkania

- niepetnosprawnosc

- kwarantanna badz izolacja

Na 102 zgtoszone osoby , wsparcia w zakresie ustugi wykonania zakupdw, srodkéw higienicznych

badz lekéw udzielono 94 seniorom. 8 oséb zrezygnowato z pomocy, poniewaz zobowigzani byli

zaptacic za zakupy zgodnie z wytycznymi programu.

Wszystkie dziatania na rzecz seniordw realizowane byty we $cistej wspoétpracy z Dzielnicowym

Zespotem Wsparcia Mieszkancow.

Tabela 51
Rozliczenie dotacji "Wspieraj Seniora" wg stanu na 31.12.2020 roku
Jednostka
Kwota
realizujgca | Dzielnica |Kwota Kwota Zadeklarowana Razem
L . . wydatkowanego
Dzielnica m.st. otrzymanej | wydatkowanej | kwota wktadu Kad wydatkowane
wkiadu
/ Warszawy | dotacji dotacji wiasnego srodki
wiasnego
oPS
OPS Bielany 230 453,00 | 230 453,00 81 645,00 80 587,72 311 040,72
Razem 230 453,00 | 230 453,00 81 645,00 80 587,72 311 040,72

Zrédto: Opracowanie Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany

Tabela 52
Rozliczenie wydatkow ,, Wspieraj Seniora” wg stanu na 31.12.2020 roku
Lp. Rodzaj wydatku Kwota
1. artykuty dezynfekcyjne, ochronne, srodki do 193 238,32
odkazania powierzchni
2. odziez medyczna ochronna 13 000,00
pulsoksymetry 25952,40
4. ubezpieczenie OC wolontariuszy 350,00
Ogodtem X 232 540,72
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1. wynagrodzenia w tym: 66 000,00
Sktadki ZUS 11 000,00
Sktadka FP 1 500,00

Ogdtem X 78 500,00

Ogoétem Razem wydatki 311 040,72

Zrédto: Opracowanie Os$rodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany

3. Pomoc mieszkarncom Bielan przebywajacym w kwarantannie i izolacji

Rok 2020 dla wielu z Nas byt rokiem trudnym i nieprzewidywalnym. Dziatalnos$¢ wielu

instytucji wymagata dostosowania sie do realiéw zwigzanych z pandemig Covid — 19.

Osrodek Pomocy Spotecznej objat dziataniami pomocowymi mieszkaricow naszej Dzielnicy,

przebywajgcych w kwarantannie i izolacji.

Do najwazniejszych dziatan na rzecz mieszkaricéw dzielnicy zaliczyé mozemy :

Zaopatrzenie i dostarczenie paczek zywnosciowych z programu FEAD (Fund for European Aid
to the Most Deprived ) tj. Programu Operacyjnego Pomocy Zywnosciowej 2014-2020 (PO PZ)
, ktory jest wspotfinansowany ze sSrodkéw Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej
Potrzebujgcym (Fund for European Aid to the Most Deprived — FEAD). W ramach wspotpracy
Osrodka z PKPS pomoc otrzymaty osoby/rodziny znajdujgce sie w trudnej sytuacji zyciowej

i uzyskujgce dochdd nieprzekraczajacy:

-1 402 zt w przypadku osoby samotnie gospodarujacej, czyli dochdd nieprzekraczajacy 200%
kryterium dochodowego uprawniajgcego do korzystania z pomocy spotecznej (tj. 701 zt).

-1 056 zt w przypadku osoby w rodzinie, czyli dochdd nieprzekraczajgcy 200% kryterium
dochodowego uprawniajgcego do korzystania z pomocy spotecznej (tj. 528 zt).

Osoby potrzebujgce otrzymaty artykuty: warzywne i owocowe, skrobiowe, mleczne, miesne,
a takze cukier i olej.

Wspodtpraca z Wojskami Obrony Terytorialnej w ramach zakupu i dostarczania artykutéw
zywnosciowych, higienicznych oraz lekéw dla mieszkancéw Bielan, pomoc polegata réwniez
na wywozie odpaddéw i nieczystosci

Psycholog zatrudniony w Osrodku wspierat osoby pozostajgce w domach w zwigzku

z pandemia Covid 19

Pracownicy socjalni zatrudnieni w Osrodku Pomocy Spotecznej kazdorazowo dzwonili do
mieszkancow Bielan objetych kwarantanng i izolacjg z pytaniem o samopoczucie i o realne

potrzeby zwigzane z natozeniem obowigzku pozostania w domu.

0Od 12 marca 2020 roku do 31 grudnia 2020 roku w kwarantannie badz izolacji przebywato

13339 o0s6b sposrdod mieszkancédw Bielan.
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Wykres 35

Udzielone wsparcie podczas pandemii Covid-19

m FEAD 11 paczek = Pomoc w zakupach i wywdz odpaddw 186 spraw = Wsparcie psychologiczne 6 oséb

Zrédto: Opracowanie O$rodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany

4. Dziatania rzecz pracownikow podczas pandemii Covid — 19

Osrodek Pomocy Spotecznej podjat dziatania majgce na celu zabezpieczenie klientow i

pracownikéw przed zakazeniem koronawirusem Sars-Cov2.

Do najwazniejszych dziatan zaliczy¢ mozna:

1. Zmiany organizacyjne:
e wyodrebnie stref obstugi klientdw i stworzenie miejsc obstugi klientéw

wyposazonych w przestony chronigce pracownikéw i klientow

e Wprowadzenie w komérkach organizacyjnych osrodka ( tam gdzie to miato
uzasadnienie i nie zagrazato ciggtosci dziatan) rotacyjnej pracy zdalnej.

o Zwiekszono odlegtosci miedzy stanowiskami pracy tak aby zachowane byty wymogi
okreslone w przepisach epidemicznych

2. Wdrozenie procedury :
e pracownik schodzi do klienta i udajg sie do wydzielonego stanowiska obstugi

e pomiaru temperatury kazdej osoby wchodzgcej na teren osrodka,
e dezynfekcji pomieszczen osrodka ( 2x dziennie),

e dezynfekcji rak przy wejsciu.
3. Wyposazono pracownikow w srodki ochrony osobistej( maski, przytbice, rekawiczki,

indywidualne srodki dezynfekcji rak.
Dziatania zostaty dobrze ocenione w trakcie kontroli Paristwowej Inspekcji Pracy.
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Sporzqdzit:

02.03.2021r.

Maciej Sotomski

Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej
Dzielnicy Bielany

m.st. Warszawy

01-824 Warszawa

Przybyszewskiego 80/82

www.opsbielany.waw.pl

facebook.com/opsbielany
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