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I. CHARAKTERYSTYKA DZIELNICY BIELANY

1. Polozenie i struktura dzielnicy

Bielany to jedna z osiemnastu dzielnic Warszaw, potozona w péinocno-zachodniej czg¢$ci miasta,
na lewym brzegu Wisty. Pod wzgledem liczby mieszkancow jest to piata co do wielkosci dzielnica war-
szawska. Bielany zajmuja powierzchni¢ 32,33 km? (6,3% powierzchni miasta stolecznego Warszawy),
sasiadujg z dwiema gminami podmiejskimi i trzema dzielnicami. Péinocna granica Bielan jest takze
potnocng granica Warszawy. Dzielnica graniczy od poinocy z gming Lomianki i powiatem warszaw-
skim zachodnim, od wschodu przez Wiste z dzielnica Biatoteka, od potudniowego wschodu z Zolibo-
rzem, od potudnia z Bemowem i od zachodu z gming Izabelin. Na jej terenie znajdujg si¢ typowo miej-
skie osiedla, jak i rozlegte obszary zielone. Bielany s3 jedna z najbardziej zielonych dzielnic stolicy. Do
najwigkszych obszaréw lesnych Bielan zaliczy¢ nalezy Las Bielanski oraz Las Mlocinski. Sasiedztwo
Kampinoskiego Parku Narodowego oraz liczne parki i lasy znajdujace si¢ na terenie dzielnicy sprawiaja,
ze Bielany okre$lane sg mianem ,,zielonych ptuc” stolicy.

Wedlug Miejskiego Systemu Informacji (MSI) Bielany dzielg si¢ na obszary: Chomiczdéwka,

Huta, Las Bielanski, Marymont - Kaskada, Marymont - Ruda, Mtociny, Piaski, Placowka, Radiowo,
Stare Bielany, Stodowiec, Wawrzyszew, Wolka Weglowa, Wrzeciono.

Mapa 1
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Zrédto: Urzad Dzielnicy Bielany.


https://gethome.pl/blog/dzielnica-bialoleka/
https://gethome.pl/blog/dzielnica-zoliborz/
https://gethome.pl/blog/dzielnica-zoliborz/

Do najwiekszych osiedli pod wzgledem liczby mieszkancow nalezg : Stare Bielany oraz Wrze-
ciono. Piaski, Wawrzyszew, Chomiczéwka oraz Marymont i Ruda naleza do osiedli $redniej wielkosci.
Najmniejszymi rejonami sg osiedla: Stodowiec, Mtociny 1 Wolka Weglowa.

Na Bielanach swoje siedziby maja znane uczelnie wyzsze: Akademia Wychowania Fizycznego
im. Jozefa Pilsudskiego — najwigksza sportowa uczelnia w kraju, Uniwersytet Kardynata Stefana Wy-
szynskiego czy Centrum Medyczne Ksztatcenia Podyplomowego.

2. Struktura demograficzna dzielnicy

Dzielnice Bielany zamieszkuje ponad 125 tys. mieszkancéw, z czego ok. 98% stanowig osoby
posiadajace na terenie Bielan meldunki o charakterze statym. Pozostale 2% to osoby posiadajace na
Bielanach meldunek czasowy. Dane te nie obejmujg osob, ktore zamieszkujg na terenie Bielan, a nie
dokonaty obowigzku meldunkowego, jak rowniez zawierajg dane tych, ktorzy obecnie nie zamieszkuja
na terenie Bielan, a nie dokonali czynnos$ci wymeldowania.

Ponizej przedstawiono szczegotowe dane dotyczace struktury demograficznej mieszkancow
Dzielnicy Bielany.

Tabela 1.

Liczba mieszkancow Dzielnicy Bielany

126 122 | 125620 | 124786 | 124080 | 123478 | 122 629
2591 2403 2324 2220 2643 2769

128 713 | 128023 | 127110 | 126226 | 126 121 | 125398

Zrodto: Biuro Administracji i Spraw Obywatelskich Urzedu m.st. Warszawy (na 31 grudnia kazdego roku).

Uwzgledniajac dane za ostatnie 6 lat zauwazy¢ mozna nieznaczny ale systematyczny spadek
liczby ludnos$ci. Wérdd mieszkancow dzielnicy przewazaja kobiety (0k. 55%), co zwigzane jest ze staty-
stycznie dluzszym okresem ich zycia. Najliczniejszg grupe mieszkancow Bielan stanowig osoby powy-
zej 19-tego roku zycia pozostajace w tzw. wieku produkcyjnym (ok. 55%). Warto jednak zauwazy¢, ze
pozostate ok. 45% mieszkancow stanowig dzieci (0k. 18%) oraz osoby w wieku emerytalnym (ok.
27%).

II. ZADANIA OSRODKA POMOCY SPOLECZNE]

1. Podstawowe akty prawne

Osrodek Pomocy Spolecznej jest jednostka organizacyjng m.st. Warszawy dziatajaca na terenie
Dzielnicy Bielany. Osrodek  Pomocy  Spotecznej realizuje zadania  wynikajace
w szczegolnoscei z:

1. ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym (t.j. Dz.U. 2019 r. poz. 506 z p6zn. zm.),

2. ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (t.j. Dz.U. 2019 r. poz. 869 z pdzn.
zm.),

3. ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 1507 z p6zn. zm),

4. ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw
publicznych (t.J. Dz.U. 2019 r. poz. 1373 z p6zn. zm.),



5. ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz.U z

2019 r. poz. 1482 z p6zn. zm.),

6. Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (t.J. Dz.U. 2020 r. poz.

218),

7. ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (t.j. Dz.U.

2019 r. poz. 1111),

8. Statutu OPS.

Ponadto kierunki dziatan Osrodka Pomocy Spotecznej okres§la Spoteczna Strategia Warszawy na
lata 2009-2020 oraz warszawskie programy dotyczace przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu, ak-
tywizacji zawodowej, wpierania rodziny, wsparcia os6b w starszym wieku i niepetnosprawnych, profi-
laktyki uzaleznien itp.

2. Najwazniejsze z realizowanych zadan

Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany realizuje zadania zarowno bedace w gestii samo-
rzagdu gminnego, jak i powiatowego. Wynika to z zapisOw ustawy z dnia 15 marca 2002 r. o ustroju
miasta stolecznego Warszawy, ktora wskazuje, ze Warszawa jest gming majgcg status miasta na pra-
wach powiatu. Podstawowym celem dziatania Osrodka, zgodnie z obowigzujacym statutem, jest rozpo-
znawanie i zaspokajanie niezbednych potrzeb zyciowych osob i rodzin, ktére wlasnym staraniem nie sg
w stanie pokona¢ trudnosci zyciowych oraz umozliwienie im bytowania w warunkach odpowiadajacych
godnosci cztowieka.

Pomoc spoteczna wudzielana jest ze wzgledu na trudne sytuacje Zyciowe. Ustawa
o pomocy spotecznej nie konkretyzuje tych sytuacji, wymienia jedynie najczestsze powody ich powsta-
wania. Zawarty w ustawie katalog os6b uprawnionych do uzyskania pomocy oraz sytuacji, w jakich
pomoc moze by¢ udzielona, nie jest katalogiem zamknigtym. Obowiazkiem 0so6b ubiegajacych si¢ o
przyznanie pomocy jest wspotudzial w rozwigzywaniu swojej trudnej sytuacji zyciowej. Zmusza to 0so-
by wymagajace wsparcia do zmiany postawy, na og6l biernej i roszczeniowej, na postawe aktywna w
rozwigzywaniu wlasnych problemoéw. Osrodek powinien w miar¢ mozliwosci doprowadzi¢ do zyciowe-
go usamodzielniania si¢ 0sob i rodzin oraz ich integracji ze srodowiskiem jak rowniez zapobiega¢ po-
wstawaniu nowych probleméw spotecznych rodzacych zapotrzebowanie na $§wiadczenia pomocy spo-
teczne;.

Ponizej przedstawiono najwazniejsze z zadan realizowanych przez Osrodek Pomocy Spotecznej
w2019r. :

- praca socjalna, w tym kontynuowanie dziatan w oparciu o model oddzielenia pracy socjalnej od
postgpowan administracyjnych,

- przyznawanie i wyptacanie §wiadczen przewidzianych ustawa o pomocy spotecznej oraz uchwa-
ta Nr 140 Rady Ministroéw w sprawie programu ,,Positek w szkole i w domu” tj.:
zasitkow celowych, specjalnych zasitkow celowych, zasitkoéw okresowych, zasitkow statych,
optacanie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne, przyznawanie pomocy w formie ustug opiekun-
czych, specjalistycznych ustug opiekuficzych oraz specjalistycznych ustug opiekunczych dla
0sOb z zaburzeniami psychicznymi, pomocy w formie positkow (w tym dozywianie dzieci),

- sprawianie pogrzebow,

- prowadzenie postgpowan w sprawach kierowania do schronisk oséb bezdomnych, przebywaja-
cych na terenie dzielnicy,

- prowadzenie postepowan w sprawach dotyczacych skierowania do doméw pomocy spotecznej,

- wydawanie decyzji potwierdzajacych prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej osdb nieubezpie-
czonych, o ktorych mowa w art. 2 ust.1 pkt. 2 ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finan-
sowanych ze §rodkow publicznych,

- organizowanie i prowadzenie poradnictwa specjalistycznego,



zapewnienie rodzinom przezywajacym trudnosci w wypeklnianiu funkcji  opiekunczo-
wychowawczej wsparcia i pomocy asystenta rodziny,

udzielanie pomocy w integracji ze srodowiskiem lokalnym osobom opuszczajacym zaktady kar-
ne, niektore rodzaje placowek opiekunczo-wychowawczych, resocjalizacyjnych, zaktady dla nie-
letnich 1 rodziny zastepcze,

podejmowanie dziatan w przypadku rodzin doswiadczajacych przemocy,

obstuga Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie dla Dzielnicy
Bielany m.st. Warszawy,

udzielanie informacji o przystugujacych uprawnieniach z zakresu pomocy spotecznej,
prowadzenie i rozw0j niezbednej infrastruktury socjalnej, w tym prowadzenie osrodkdéw wspar-
cia o zasiegu lokalnym oraz kierowanie do nich 0so6b wymagajacych wsparcia,

analiza i ocena zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na $wiadczenia z pomocy spotecznej,
rozwijanie nowych form pomocy spotecznej i samopomocy w ramach zidentyfikowanych po-
trzeb — realizacja lokalnych programéw z zakresu pomocy spolecznej na rzecz ograniczania i
rozwigzywania wystepujacych probleméw spotecznych,

przygotowywanie i realizacja projektéw dofinansowywanych z Europejskiego Funduszu spo-
tecznego,

prowadzenie dziatan majacych na celu integracje ze spoteczenstwem osob posiadajacych status
uchodzcy,

sporzadzanie sprawozdawczos$ci.

Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy funkcjonuje w oparciu o statut

nadany mu przez Rad¢ Miasta Stotecznego Warszawy uchwatg nr XXIX/918/2008 z dnia 17 kwietnia
2008 roku, z pdzniejszymi zmianami.

I11.

Dziatania podejmowane przez OPS zostaty uszczegétowione w dalszych rozdziatach.

STRUKTURA ORGANIZACYJNA OPS

1. Komorki organizacyjne

Szczegolowa organizacje 1 zasady funkcjonowania Osrodka w 2019 r. okreslal Regulamin orga-

nizacyjny OPS.

Komorki organizacyjne Osrodka w 2019 r. przedstawia ponizszy schemat:
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Zrodto: Opracowanie Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany m. st. Warszawy
2. Struktura zatrudnienia

W Osrodku, wg stanu na dzien 31.12.2019 r. zatrudnionych bylo 126 oséb na 125,8 etatach. W
stosunku do stanu na dzien 31 grudnia 2018 r. stan zatrudnienia nie zwiekszyt si¢. W Osrodku zatrud-
nionych byto 111 kobiet i 15 me¢zczyzn.



Tabela 2

Struktura zatrudnienia w OPS na dzien 31.12.2019 r.

dyrektor
zastgpca dyrektora 1 1
pracownicy socjalni ogétem 62 62
ztego :
starszy specjalista pracy socjalnej 30 30
specjalista pracy socjalnej 15 15
starszy pracownik socjalny 9 9
pracownik socjalny 8 8
psycholog 4 4
konsultant 1 1
asystent rodziny 5 5
informatyk 1 1
pozostali pracownicy 41 40,8
10 10

Zrédto: Opracowanie Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.
2. Struktura wyksztalcenia

Wsréd wszystkich oséb zatrudnionych w Osrodku, zdecydowang przewage stanowity osoby po-
siadajagce wyksztatcenie wyzsze (0k.83%), w tym 39 os6b posiadato ukonczone studia podyplomowe.
Specjalizacje 1I stopnia w zawodzie pracownik socjalny posiadato 18 o0sob, natomiast specjalizacje |
stopnia 16 0sob.

Tabela 3

Wyksztalcenie pracownikow Osrodka Pomocy Spolecznej

105
9

12




Zrédto: Opracowanie O$rodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.

4. Podwyzszanie kwalifikacji zawodowych pracownikéow

Pracownicy Osrodka w 2019 r. brali udziat w ponad 90 szkoleniach, kursach, warsztatach, semi-
nariach i konferencjach o zréznicowanej tematyce. Wiele z nich adresowanych byto do pracownikéw
jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej z terenu wojewodztwa mazowieckiego. Mozna je podzie-
li¢ na grupy:

1. szkolenia specjalistyczne z zakresu pomocy spotecznej, zwigzane z problemami wystepujacymi w
réznych obszarach, {j.:

— uzaleznienien,

—  pracy z rodzing, w tym w $§rodowiskach marginalizowanych, dotkni¢tych problemem przemocy,

—  pracy z osobami starszymi, bezdomnymi, niepetnosprawnymi fizycznie i intelektualnie, chorymi

psychicznie,

2. szkolenia zwigzane ze zmiang przepisOw prawnych, w tym z zakresu: zamowien publicznych, bez-
pieczenstwa i higieny pracy, finansow, rachunkowosci, prawa pracy, ochrony danych osobowych,
kierowania do Domu Pomocy Spotecznej, Centrum Ustug Spotecznych,

3. szkolenia dotyczace projektéw unijnych,

4. Inne szkolenia dotyczace dziatalno$ci pomocy spolecznej na terenie dzielnicy 1 miasta.

Na szczeg6lng uwage zastuguja projekty szkoleniowe, w ktorych licznie uczestniczyli pracownicy
OPS, takie jak:
— ,,Obstuga trudnego i agresywnego klienta pomocy spotecznej. Niewerbalne i werbalne tech-
niki komunikacji”, w ktorym wzieto udziat 54 pracownikow (w tym gléwnie pracownicy so-

cjalni i asystenci rodzin),

— ,Wywiad Srodowiskowy. Podstawowe narzedzie dowodowe w sprawach z zakresu Pomocy
Spotecznej w §wietle najnowszego orzecznictwa”, w ktérym uczestniczylo 76 oséb (pracow-
nicy socjalni i kierownicy dziatéw Pomocy Srodowiskowej),

— konferencja ,,Zaszczep w sobie zdrowie — profilaktyka szczepien ochronnych”, w ktorej
wzigto udziat 10 oséb,

—  konferencja ,, Depresja dzieci i mtodziezy — rozumiesz, wspierasz, pomagasz”, w ktorej
udzial wzieto 6 pracownikow.

Szkolenia, seminaria, warsztaty i konferencje zewng¢trzne:

— szkolenia 1 seminaria dotyczace rozwigzywania problemoéw w rodzinie: (,,Interwencja Kry-
zysowa w PRS”, | Terapia skoncentrowana na rozwigzaniach” ),

— szkolenia i konferencje dotyczace ofiar przemocy: (,,Studium przeciwdzialania przemocy w
rodzinie — kurs I i II stopnia”, ,, Przeciwdziatanie Przemocy w rodzinie — najnowsze rozwig-
zania prawne”, ,,Ostroznie dziecko !- profilaktyka krzywdzenia matych dzieci”, ,,Przeciw-
dziatanie przemocy seksualnej i przemocy ze wzgledu na pte¢ oraz wzmacnianie wsparcia
dla ofiar”, ,,Dziecko pokrzywdzone przestepstwem ,, Tworzenie systemu wsparcia 0osob star-
szych doswiadczajacych przemocy”, ,,Praca z rodzing po doswiadczeniach przemocy”),
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szkolenia 1 konferencje dotyczace pracy z osobami uzaleznionymi (,,Dobre praktyki dla Ma-
zowsza w zakresie profilaktyki uzaleznien”, ,,Stres 1 wypalenie zawodowe u 0so6b pracuja-
cych z osobami uzaleznionymi i ich rodzinami”, ,,Asystent rodziny w obliczu wyzwania —
praca z rodzing uzalezniong” ),

szkolenia dotyczace pracy z osobami niepetnosprawnymi (,, Lamigc schematy- rozpoznawa-
nie i leczenie zaburzen psychotycznych”, udziat w Kongresie Zdrowia Psychicznego, ,, Za-
sady bezpiecznego kontaktu z osobami z zaburzeniami psychicznymi- przymus bezposred-
ni”),

szkolenia i konferencje dotyczgce pracy z seniorami i ich aktywizacji: (,,Muzykoterapia- pro-
filaktyka 1 terapia muzyczna I i II stopnia”, ,, Kursy Decoupage”, ,,Kurs haftu tradycyjnego”,
,Warsztaty stolarskie”, ,,Warsztaty Tworzenia bizuterii”, ,,Kurs wodzireja”, ,,Bukieciar-
stwo”, ,,Opickun kota szachowego”. ,,Profilaktyka urazow wsrod osob powyzej 60-go roku
zycia”, ,,Jak prowadzi¢ grupg wsparcia dla osoéb w zalobie”, ,,Profilaktyka urazow i upadkow
wsrdd seniorow”, ,,Poczucie straty w chorobie. Metody pracy terapeutycznej z osobami star-
szymi”, ,,Przeciwdzialanie dyskryminacji osob starszych a praca z klientem 60+ w instytu-
cjach pomocowych”),

szkolenia dotyczace pracy w pomocy spotecznej: (,,Akademia streetworkingu”, ,,Warsztaty
antydyskryminacyjne”, ,,Rola O$rodka Pomocy Spotecznej w Modelu Srodowiskowego Cen-
trum Zdrowia Psychicznego”, ,,Zasady kierowania i umieszczania w DPS ze szczegdlnym
uwzglednieniem sytuacji osob bezdomnych”, ,,Praktyczne stosowanie przepisow KPA w po-
stepowaniu o przyznanie pomocy dla os6b bezdomnych”, ,,Sztuka motywacji, jak pracowac
z klientem niezmotywowanym”, ,,Zwigkszenie efektywnosci i procedury Niebieskie Karty”,
,»Szkolenie specjalistyczne z mediacji karnych”),

szkolenia  organizowane przez Biuro Pomocy 1  Projektow  Spotecznych:
,Rozwigzywanie problemu bezdomno$ci na poziomie strategicznym, systemowym, praw-
nym i organizacyjnym”, ,, Seminarium dotyczace tematyki i zapobiegania narkomanii i zaka-
zen HIV”, ,, Profilaktyka handlu ludzmi”, ,, Ochrona danych osobowych w schroniskach dla
0s6b bezdomnych w §wietle RODO”, ,,Obstuga 0s6b z uzyciem thumacza on-line oraz obstu-
gi aplikacji do ttumaczen on-line”, ,, Konferencja Niepelnosprawnos¢ a nowe technologie”,
we wspolpracy ze Strazag Miejska m.st. Warszawy odbyt si¢ kurs samoobrony, w ktorym
udzial wzigto 13 pracownikow socjalnych,

szkolenia BHP,

szkolenia z zakresu rachunkowo$ci budzetowe;j,

szkolenia z zakresu ptac,

szkolenie z zakresu tworzenia dokumentow do ZUS,

szkolenia z zakresu Prawa Zamowien Publicznych,

szkolenie z zakresu zmian w Prawie Pracy,

szkolenie dla administratora systemow informatycznych.

IV. PLANIWYKONANIE BUDZETU

Wydatki ogotem

W 2019 r. w budzecie na zadania realizowane przez OS$rodek zaplanowana zostata kwota

23 398 436,00 zt, z czego wydatkowano kwote 23 115 236,23 zl, co stanowi 98,79 % wykonania

planu.

11



Tabela 4

Wydatki z podzialem na poszczegodlne rozdzialy

% wyko-
Dzial Rozdz. |Nazwa rozdzialu Plan Wykonanie |nania
planu
851 Ochrona 1250000 1250000 100,00
zdrowia
Pozostata dziatalnos¢ (wydawanie decyzji
85195 |potwierdzajacych prawo do korzystania 12 500,00 12 500,00
z bezplatnych $wiadczen opieki zdrowotnej)
852 Pomoc 21917 555,00 21 853 188,17 99,69
spoteczna
85203 |Osrodki wsparcia 1299 130,00 1291 160,49
Skfadki na ubezpieczenia zdrowotne optacane
85213 |za osoby pobierajace niektdre Swiadczenia z 167 404,00 163 543,37
pomocy spotecznej
g5214 |Zasitkiipomoc w naturze oraz skiadki na 4726826,00| 4709 463,27
ubezpieczenie emerytalne i rentowe
85216 |Zasitki state 2133992,00f 2123150,64
85219 | Osrodki pomocy spotecznej 12 777 683,00 12 753 350,40
85230 Reahza}qa Rza,d’?wego Programu ,,Positek w 791 420,00 791 420,00
szkole i w domu
85231 E;)’r’noc dla cudzoziemcow ,,Pobyt tolerowa- 21 100,00 21 100,00
853 Pozostate
zadaniaw 1002 241,00 783 462,20 89,06
zakresie polity-
ki spotecznej
Pozostata dziatalno$¢ — wspiera-
85395 nie inicjatyw narzecz zaspokoje- 137 960,00 137 942,09
nia potrzeb zyciowych oséb i
rodzin
Realizacja projektow wspotfinan-
85395 |sowanych z Europejskiego Fun- 864 281,00 645 520,11
duszu Spotecznego
Realizacja pI‘Q]ej(tu” Rozwoj 271 114,00 254 453,02
Droga do Sukcesu
Realizacja projektu Deinstytu-
cjonalizacja szansg na dobra
zmiane — projekt zintegrowany. 376 490,00 342 312,43

Dzielnica
Bielany m.st. Warszawa ,,
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Realizacja projektu ”Zaprojektuj
SIEBIE” 216 677,00 48 754,66
855 Rodzina 466 140,00 466 085,86 99,98
85504 |Wspieranie rodziny 466 140,00 466 085,86
Razem 23398 436,00 23 115 236,23 98,79
Zrédto: Opracowanie Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.
Wykres 1
Porownanie wydatkéw w latach 2012-2019
2019 _23 115236,23 4
cois:. | T ¢ 70,4 o
2017 v, | N : 5 455,42 2
. m kwota wydatkéw
sotc . | D 553 377,03 2
sois . | (- 525 c0s.25 2
20101 _zo 168 66028
Zrodho: Opracowanie Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.
2. Dochody

Zrealizowane w okresie sprawozdawczym dochody pochodza gtownie z odptatnosci za ustugi
opiekuncze 1 positki, z odptatnosci za pobyt dzienny w placowkach OPS oraz ze sptat nienaleznych po-
branych §wiadczen.
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Tabela 5

V.

Realizacja dochodow budzetowych w zt

Plan Wykonanie

550 000,00 422 135,13

Zrodto: Opracowanie Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany

SWIADCZENIA POMOCY SPOLECZNE]

W 2019 r. Osrodek realizowal nastepujace §wiadczenia, wynikajace z ustawy o pomocy spo-

tecznej:

1.

Y

swiadczenia pieni¢zne:

a)
b)
c)
d)
e)

zasilek staty,

zasilek okresowy,

zasilek celowy i specjalny zasitek celowy,

wynagrodzenie nalezne opiekunowi z tytutu sprawowania opieki przyznane przez sad,
zasilek celowy dla cudzoziemcoéw, ktérym udzielono zgody na pobyt ze wzgledow hu-
manitarnych lub zgody na pobyt tolerowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

$wiadczenia niepieni¢zne:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

praca socjalna,

poradnictwo specjalistyczne,

interwencja kryzysowa,

sktadki na ubezpieczenie zdrowotne,

sprawienie pogrzebu,

positek,

ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania, w o§rodkach wsparcia ,

specjalistyczne ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania oraz w osrodkach wsparcia.

sprawach $wiadczen realizowanych zgodnie z ustawgag o pomocy spolecznej W
2019 r. wydano 14 902 decyzji administracyjnych i postanowien. Zgodnie z art. 99 ustawy o pomocy
spotecznej w 2019 r. dokonano 43 wystapien do ZUS o zwrot zasitkow staltych lub okresowych przy-
znanych 1 wyplaconych w okresie oczekiwania na rent¢ lub emeryture. Zgodnie z art. 101 ustawy o
pomocy spotecznej, gmina wlasciwa ze wzgledu na miejsce zamieszkania albo na ostatnie miejsce zameldowa-
nia na pobyt staly jest obowigzana do zwrotu wydatkéw gminie, ktora przyznata $wiadczenia w miejscu pobytu.
W 2019 r. do Osrodka wptyneto 5 wnioskow o refundacje swiadczen — wszystkie swiadczenia zostaty
zrefundowane, sporzadzono 3 wnioski o refundacje¢ - Swiadczenia zostaty zrefundowane.

W 2019 r. wydanych zostato 757 zaswiadczen.

14



Tabela 6

Przeznaczenie wydawanych zaswiadczen

Liczba
wydanych Cel wydania zaswiadczenia
zaswiadczen
395 ubieganie si¢ o dodatek mieszkaniowy
zalatwianie spraw mieszkaniowych u zarzagdcdw nieruchomosci, w tym
105 ZGN
do Wydzialu Zasobow Lokalowych, w tym ubieganie si¢ o obnizke
40 czynszu, wykup mieszkania
85 w sprawach ubiegania si¢ o stypendium szkolne dla dziecka, stypen-
dium socjalne - studenci
19 celem przedstawienia w przedszkolu, Ztobku
45 do Sadu (rozwod, ustalenie wysoko$ci alimentéw), prokuratury i ko-
mornika, Urzedu Skarbowego
17 do ZUS w celu ustalenia uprawnien do renty/emerytury
4 Gazownia, Innogy, Telekomunikacja- zadtuzenia
5 inne OPS
31 inne urzedy
5 do ko$ciota i organizacji pozarzadowych
6 PFRON, WCPR

Zrodto: Opracowanie Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.
W 2019 r. wniesiono 12 odwotan do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego od decyzji ad-
ministracyjnych wydanych w sprawach §wiadczen pomocy spolecznej. Ponizej przedstawiono dane do-
tyczace rozstrzygni¢¢ organu odwolawczego.

Tabela 7

Odwolania do Samorzadowego Kolegium Odwolawczego

Zroédto: Opracowanie Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.
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1. Struktura S§wiadczeniobiorcow.

W 2019 r. wsparciem ze strony Os$rodka Pomocy Spolecznej w formie §wiadczen pomocy spo-
tecznej (w tym w formie pracy socjalnej) objete zostaly osoby i rodziny pozostajace w 3 265 gospo-
darstwach domowych o lacznej liczbie 5 793 oséb. tj. ok. 4,62% wszystkich mieszkancow dzielnicy.
Ponizej przedstawiono dane dotyczace liczby 0sob i rodzin korzystajacych ze §wiadczen pomocy spo-
tecznej w 2019 1.

Tabela 8
Liczba oséb i rodzin objetych pomoca spoteczng w 2019 r.

Liczba osob, ktorym Liczba rodzin Liczba osob
przyznano decyzja w rodzinach
Swiadczenia
pomoc udzielona ogo-
fem, . X 3265 5793
w tym w postacl
pracy socjalnej
U (7T W AT O [T X 1589 3111
staci pracy socjalnej
Swiadczenia przyznane
w ramach zadan zle- 2043 1676 2 682
conych i wlasnych
wtym: 1311 1226 2037
Swiadczenia pieni¢zne
Swiadczenia niepie- 1222 1061 1753
niezne
Swiadczenia przyznane
w ramach zadan zle- 62 61 88
conych
Swiadczenia przyznane
W ramach zadan wla- 2038 1672 2671
snych

Zrédto: Opracowanie Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.
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Wykres 2
Liczba rodzin objetych pomoca w 2019 r.

M zadania wtasne i
zlecone

zadania wtasne

M zadania zlecone

B wytgcznie praca
socjalna

Zrodto: Opracowanie Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.

Ponizej przedstawiono strukturg gospodarstw domowych 0sob i rodzin korzystajacych z pomocy
Osrodka w 2019 r. w tym roéwniez w postaci pracy socjalne;j.

Tabela 9

Typy rodzin obje¢tych pomoca na podstawie Ustawy o pomocy spolecznej

Liczba Liczba o0s6b
rodzin w rodzinach
3265 5793
1930 1930
674 1348
341 1023
188 752
82 410
50 330
750 2 506
361 883
254 905
80 373
41 235
5 34
6 47
3 29
312 877
155 326
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111 337

27 110

19 104

1385 2 034

| 917 917
| 349 698
| 84 252
35 167

Zrédto: Opracowanie Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.

Wykres 3

Procentowy udziat gospodarstw domowych w
zaleznosci od liczby oséb w rodzinie w 2019 r.

3%_ 2%

H 1-osobowe
2-osobowe

M 3-osobowe

21%

B 4-osobowe

H 5-osobowe

B 6-osobowe i wiecej

Zrédto: Opracowanie Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.

Zdecydowanie najwiekszg grupe §wiadczeniobiorcéw stanowily w dalszym ciggu osoby prowa-
dzace jednoosobowe gospodarstwa domowe. Odsetek jednoosobowych gospodarstw domowych wyno-
sit 59,11% wszystkich korzystajacych z pomocy rodzin. Udziat wigkszych gospodarstw domowych,
liczacych 6 1 wigcej 0sob, wynosit zaledwie 1,53% wszystkich objetych wsparciem srodowisk.
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Wsrod wszystkich objetych pomocg s$rodowisk w 2019 r. 22,97% stanowily rodziny
z dzie¢mi. Rodziny niepetne stanowily 9,55%, sposrod wszystkich korzystajacych z pomocy rodzin.
Srodowiska emerytdw 1 rencistow stanowity 42,42%.

Wykres 4

Procentowy udziat rodzin z dzieémi, rodzin niepetnych oraz
rodzin emerytow i rencistow w stosunku do wszystkich
gospodarstw domowych korzystajgcych z pomocy w 2019r.

42%

23%

10%

>

rodziny z dzie¢mi rodziny emerytow i

rencistow

rodziny niepetne

Zrodto: Opracowanie Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.

2. Powody udzielania $wiadczen.

Ponizej przedstawiono dane liczbowe dotyczace osob 1 rodzin korzystajacych ze §wiadczen po-
mocy spoltecznej z uwzglednieniem powodow przyznania pomocy. Zaznaczy¢ nalezy, ze wiele osob i
rodzin dotknigtych jest wieloma z nizej wymienionych dysfunkcji.

Tabela 10
Powody przyznania pomocy
2019 r.
Dysfunkcje Liczba Liczba osob
rodzin w rodzinach
ubostwo 615 881
sieroctwo 3 3
bezdomnos¢ 140 144
potrzeba ochrony macierzynstwa 93 379
w tym wielodzietno$¢ 25 134
bezrobocie 205 458
niepelnosprawnosé 1043 1533
dlugotrwala lub ciezka choroba 892 1387
bezradnos$¢ w sprawach opiekunczo-
wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa 525 1328
domowego - ogélem
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w tym:

rodziny niepelne 206 597
rodziny wielodzietne 50 283
przemoc w rodzinie 296 891
alkoholizm 213 398
narkomania 23 34
trudnosci w przystosowaniu do zycia po
L 16 22
zwolnieniu z Z.K.
trudnosci w integracji osob, ktore otrzymaty
, . 11 33
status uchodzcy lub ochrone¢ uzupelniajaca
zdarzenie losowe 8 12
sytuacja kryzysowa 21 36

Zroédto: Opracowanie Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.

Wykres 5

Procentowy udziat srodowisk dotknietych poszczegdlnymi dysfunkcjami w
stosunku do wszystkich obejmowanych pomocg gospodarstw domowych w
2019r.

31,94
27,32

18,84
16,08
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Zrédto: Opracowanie O$rodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.

9,07
4,29
285
049 964 070 034 0,09 g5
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W stosunku do lat ubieglych zmianie nie ulegly gldwne kategorie powoddw z jakich osoby i ro-
dziny znalazty si¢ w sytuacji wymagajacej wsparcia. Najczestszymi powodami pozostawania w trudnej
sytuacji osob i rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej byty: niepetnosprawnos¢, dtugotrwata lub
ci¢zka choroba, ubdstwo, bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia gospo-
darstwa domowego.
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3. Pomoc materialna.

W 2019 r. obowiazywaty kryteria dochodowe, ktore zgodnie z rozporzadzeniem Rady Ministrow
z dnia 11 lipca 2018 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot §wiadczen pie-
ni¢znych z pomocy spotecznej, poczawszy od 1 pazdziernika 2018 r. wynosza:
: dla osoby samotnie gospodarujacej — 701 zi,
dla osoby w rodzinie — 528 zl.
Maksymalna kwota zasitku stalego wynosi 645 z1.

Zasilki okresowe naleza do zadan wlasnych gminy o charakterze obowiazkowym. Swiadczenie
to przystuguje osobie samotnie gospodarujacej, ktorej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego
osoby samotnie gospodarujacej tj. 701 zk. Wysoko$¢ zasitku okresowego dla osoby samotnie gospodaru-
jacej ustala si¢ do wysokosci r6znicy migdzy kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarujacej a
dochodem tej osoby, z tym ze kwota zasitku nie moze by¢ wyzsza niz 418 zt miesigcznie.

Zasitek okresowy dla rodziny przystuguje rodzinie, ktérej dochdd jest nizszy od kryterium do-
chodowego rodziny tj. - 528 zt na osob¢ w rodzinie. Wysoko$¢ zasitku okresowego dla rodziny ustala
si¢ do wysokosci roéznicy migdzy kryterium dochodowym rodziny a dochodem tej rodziny.

Kwota zasitku okresowego nie moze by¢ nizsza niz 20 zl. Zasitek okresowy przystuguje w
szczegblnosci ze wzgledu na dlugotrwala chorobe, niepetnosprawnos¢, bezrobocie, mozliwo$¢ utrzyma-
nia lub nabycia uprawnien do §wiadczen z innych systemow zabezpieczenia spotecznego. Zasitek okre-
sowy przystuguje z urzedu w okresie zawieszenia postepowania w sprawie przyznania zasitku statego.

Tabela 11

Zasilki okresowe

82 337 125 542 82 92 372,52 4,11 mies.
X X 34 342 X X X X
X X 91 200 X X X X

Zrodto: Opracowanie Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.

Zasitki okresowe naleza do $wiadczen realizowanych w ramach zadan wtasnych, ktore w wiek-
szosci finansowane sg w ramach dotacji z budzetu panstwa. W 2019 r. Osrodek na zasitki okresowe wy-

21




datkowal kwote 125 542 zI, w tym dotacja wyniosta 91 200 zt, co stanowi ponad 72,65% ogdtu wydat-
koéw na wyptlate zasitkow okresowych.

Zasilki celowe naleza do zadan wtasnych gminy o charakterze obowigzkowym. Zasitek celowy
stanowi jednorazowe $wiadczenie socjalne przyznane w celu zaspokojenia niezbednych potrzeb byto-
wych tj. miedzy innymi: pokrycie czesci lub catosci kosztow zakupu zywnosci, lekow 1 leczenia, opa-
hu, odziezy, niezbednych przedmiotéw uzytku domowego, drobnych remontéw 1 napraw w mieszkaniu,
a takze kosztow pogrzebu.

Zasitek celowy przystuguje osobom, ktorych dochdd nie przekracza kryterium dochodowego
ustalonego zgodnie z ustawg o pomocy spoteczne. Osobom o dochodach przekraczajacych ww. kryte-
rium, w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, moze by¢ przyznany specjalny zasitek celowy, ktory
nie ma charakteru obowigzkowego. Ponizsza tabela przedstawia dane zbiorcze dla zasitkow celowych w
tym dla zasitkéw na zakup zywnosci.

Tabela 12

Zasilki celowe*

3 357236 *

311143

728 1486214 |681 1285 2182,40

* w tym kwota 1 224 152 zt - zasitki na zakup zywnos$ci zostata omoéwiona w zadaniu dozywianie

Zroédto: Opracowanie Osrodek Pomocy Spolecznej Dzielnicy Bielany.

Tabela 13
Zasilki celowe — analiza wydatkow
Cel pomocy Kwota w 7zl
Koszty leczenia 256 111
Oplata czynszu 517 092
Zakup odziezy 393 624
Oplata za energie elektryczng i gaz 299 726
Zakup sprzetu gospodarstwa domowegoi  po- 202 843
Scieli
Oplata turnusu rehabilitacyjnego 9 686
Kolonie i obozy dla dzieci 37 225
Zakup opalu 9720
Remont mieszkania 24 040
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Wyposazenie szkolne dzieci 7730
PaczKi spozywczo - przemyslowe 91 275
Zakup Srodkéow czystosci 256 141
Oplata za zlobek/przedszkole 4 020
Zakup biletu 4793
Zakup sprzetu rehabilitacyjnego 12 217
Zakup sprzetu ortopedycznego 6 036
Zdjecia do dowodu 463
Oplata za telefon 342
RAZEM: 2133 084
Zasilki na zakup Zywnosci* 1224 152
Razem wszystkie zasilki celowe 3357 236

*zasilki celowe na zakup zywnos$ci oméwione w zadaniu dozywianie
Zroédto: Opracowanie Osrodek Pomocy Spolecznej Dzielnicy Bielany.

Przyznajac zasitki celowe w pierwszej kolejnos$ci starano si¢ zabezpiecza¢ podstawowe potrzeby
takie jak zakup zywnosci, optacenie czynszu, zakup odziezy oraz energii elektrycznej i gazu oraz zakup
lekow.

W grudniu 2019 r. osoby samotne, 0soby niepetnosprawne i rodziny z dzie¢mi otrzymaty pomoc
rzeczowa w formie paczek z artykutami spozywczymi i1 Srodkami czysto§ciowymi (630 paczek).
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Wykres 6

Zasilki celowe w podziale na poszczegélne cele

Zasitki celowe w 2019 .

=

M koszty leczenia optata czynszu
M zakup odziezy M opfata za energie elektryczng i gaz

M zakup sprzetu gospodarstwa domowego i poscieli B turnusy rehabilitacyjne

M kolonie i obozy dla dzieci M zakup opatu
M remont mieszkania W wyposazenie szkolne dzieci
paczki spozywczo-przemystowe m $rodki czystosci i higieny osobistej
M optata za ztobek/przedszkole M zakup biletow
zakup sprzetu rehabilitacyjnego M zakup sprzetu ortopedycznego
zdjecia do dowodu osobistego opfaty telefoniczne
M 2ywnos$¢ pozostate zadania 2ywnos¢ z programu "Positek w szkole i w domu"

Zrédto: Opracowanie Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.

Zasilki stale realizowane s3 w ramach zadan wlasnych gminy o charakterze obowigzkowym.
Zasitek staty przystuguje osobie pelnoletniej niezdolnej do pracy z powodu wieku lub catkowicie nie-
zdolnej do pracy, jezeli jej dochdd lub dochdd na osobe w rodzinie, jest nizszy od kryterium dochodo-
wego wynikajacego z art. 8 ustawy o pomocy spotecznej tj. 701 zt dla osoby samotnie gospodarujacej i
528 zl na osobe w rodzinie.

Wysoko$¢ zasitku statego jest $cisle uzalezniona od posiadanego dochodu.
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Tabela 14

Zasilki stale

2 123 150,64

398 3995 2 053 334,64 398 398 513,98

28 244 69 816 25 71 286,13

Zroédto: Opracowanie Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.

Osoby pobierajagce zasitek staty, ktore nie posiadajg innego tytutu do ubezpieczenia, podlegaja
obowigzkowi ubezpieczenia zdrowotnego, do ktérego zglaszane sa przez Osrodek Pomocy Spoleczne;.
Optata sktadek na ubezpieczenie zdrowotne jest §wiadczeniem z pomocy spotecznej o charakterze nie-

pienieznym.
Tabela 15

Skladki na ubezpieczenie zdrowotne

163 543,37 10,16 mies.

Zrédto: Opracowanie Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.

W 2019 r. sktadka na ubezpieczenie zdrowotne, w wys. 9% wyplacanego zasitku statego, od-
prowadzana byta za 77,31% os6b pobierajacych zasilek staly. Pozostale osoby byly ubezpieczone przez
cztonkow najblizszej rodziny.

Osrodek wydat réwniez, na podstawie art. 54 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o §wiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow publicznych, decyzje administracyjne potwierdzajace
prawo do swiadczen opieki zdrowotnej na 90 dni finansowane ze srodkdw publicznych. W 2019 r wy-
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dano 132 decyzji administracyjnych, w tym 116 decyzji potwierdzajacych prawo do $wiadczen opieki
zdrowotnej.

Do zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej realizowanych przez gmine nalezy wypta-
ta wynagrodzenia naleznego opiekunowi z tytutu sprawowania opieki przyznanego przez Sad. W roku
2019 Osrodek wyptlacit tacznie kwotg 13 128,15 zt dla 3 opiekunow prawnych dla 4 podopiecznych.

Rowniez do zadan zleconych z zakresu administracji rzagdowej realizowanych przez gming nale-
Zy przyznawanie 1 wyptacanie zasitkow celowych, a takze udzielanie schronienia, positku 1 niezb¢dnego
ubrania cudzoziemcom, ktérym udzielono zgod¢ na pobyt ze wzgledéw humanitarnych lub zgode na
pobyt tolerowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Osrodek w 2019 r. przyznat 4 rodzinom,
ktére uzyskaty zgod¢ na pobyt tolerowany na terytorium RP, pomoc w formie zasitkow celowych w
tacznej wysokosci 21 100z1.

Zapewnienie posilku jest zadaniem wlasnym gminy o charakterze obowiazkowy.

Pomoc w postaci positku (dorazna lub okresowa) przystuguje osobom, ktére wtasnym staraniem
nie moga go sobie zapewnié. Ponizsza tabela przedstawia zbiorcze zestawienie zadania dozywiania —
positkow dla os6b dorostych oraz dzieci i mtodziezy oraz zasitkow celowych na zakup zywnosci.

Tabela 16

Dozywianie

162 888 1933 268

304 35529 280 389
673 4 406 1224152
X 167 294 3157 420

Zrédto: Opracowanie Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.

W 2019 1. sredni koszt jednego positku dla 0sob dorostych wynosit 12,98 zt, natomiast dla dzieci
i mlodziezy 7,89 zt. Sredni koszt jednego positku ogoétem wynosit 11,87 zt.

Posilki dla 0so6b dorostych realizowane byty w 5 placowkach, w tym:
— Bar Malwa ul. Conrada 11,
— Bar Marymont ul. Marymoncka 49,
— Bielanski Srodowiskowy Dom Samopomocy ul. Grebatowska 14.
— Ofsrodek Wsparcia dla Seniorow Nr 1 Al. Zjednoczenia 13,
— Ofsrodek Wsparcia dla Seniorow Nr 2 ul. Wrzeciono 5A.

Obiady dla dzieci i mtodziezy realizowane byty w 45 placowkach szkolnych.

W 2019 r. dozywianie mieszkancéw Bielan realizowane bylo w ramach zadan:
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1. Realizacja programu ,,Positek w szkole i w domu” ustanowionego Uchwata Nr 140 Rady Mini-
strow z dnia 15 pazdziernika 2018 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego rzadowego programu
,,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023 (M.P. z 2018 r. poz. 1007).

2. ,,Pozostate zadania z zakresu dozywiania”.

W 2019 r. Osrodek wydatkowatl na realizacj¢ zadania dozywiania kwote 3 157 420 zl, z czego
1848420 zI na realizacj¢ Programu ,Positek w szkole 1 w domu” za$
1309 000 zl na ,,Pozostale zadania z zakresu dozywiania”.

Na realizacj¢ zadania ,,Positek w szkole 1 w domu” Osrodek otrzymat dotacj¢ w wysokosci 791
420 zt.

Sprawienie pogrzebu nalezy do zadan wlasnych o charakterze obowigzkowym. Osrodek doko-
nywat pochowku zmartych, ktorzy nie posiadali rodziny, lub rodzina odmoéwita albo nie miata mozli-
wosci dokonania pochowku zmartego.

Tabela 17

Pogrzeby

84 837,27 249521

Zrodto: Opracowanie Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.

W 2019 r. ustuge pogrzebowa na rzecz Osrodka w zakresie pochowku zmartych $§wiadczyl Za-
ktad Pogrzebowy ,,Memento Mori” w Warszawie ul. Nowogrodzka 51 wraz z Zarzadem Cmentarzy
Komunalnych Warszawa ul. Powazkowska 43/45 - w zakresie udostepniania miejsca grzebalnego na
cmentarzu.

Ponizej przedstawiono zestawienie danych dotyczacych wyzej opisanych Swiadczen z pomocy spo-
lecznej, z uwzglednieniem liczby oséb, ktérym przyznano Swiadczenie i wydatkowanych kwot.
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Wykres 7

Zasitki state

Sktadki na
ubezpieczenie
zdrowotne

Zasitki okresowe

Liczba oséb, ktérym przyznano swiadczenie w 2019 r.

1062

Zasitki celowe  Zasitki celowe na  Zasitki celowe - Positki w Positki - Pogrzeby pomoc wynagrodzenie
bez dozywiania  zakup zywnosci pozostate programie pozostate cudzoziemncom dla opiekuna
W programie Zadanie z "Positek w szkole zadanie z prawnego
"Positek w zakresu iwdomu" zakresu
szkole i w domu" dozywiania dozywiania

Zroédto: Opracowanie Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.
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Wykres 8

Kwoty zrealizowanych swiadczen w 2019 r.

2123151 2133084

1110575

822 693

737 845

163 544
125 542

Zasitki celowe

Zasitki celowe
na zakup

sktadki na zasitki
okresowe bez dozywiania
zywnosci w

zasitki state
ubezpieczenie
zdrowotne
programie
"Positek w
szkole iw
domu"

Zasitki celowe -
pozostate
"Positek w

Positki w
programie

Zadanie z
zakresu szkole iw
dozywiania domu"

Positki -

pozostate

zadanie z
zakresu
dozywiania

21100 13 128
pomoc wynagrodzenie
dla opiekuna

cudzoziemcom
prawnego

Zrodto: Opracowanie Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany

Jak wynika z powyzszych zestawien, najwigkszy udzial wsrod wydatkow stanowig wydatki na zasitki celowe bez zasitkow na dozywia-

nie, nastgpnie na zasitki stalte oraz positki w ramach programu ,,Positek w szkole i w domu”. W odniesieniu do liczby §wiadczeniobiorcow, kto-
rym ww. $wiadczenia zostaty przyznane, najwiekszg grupe stanowig osoby objete pomoca w formie zasitkow celowych bez zasitkow na dozy-

wianie oraz osoby korzystajace z positkow w ramach programu rzadowego ,,Positek w szkole i w domu”
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4, Pomoc pozamaterialna

Osoby i rodziny pozostajgce w trudnych sytuacjach zyciowych byty objete pomoca w
formie wyzej opisanych §wiadczen pomocy spotecznej. Poza pomocg finansowa, w naturze
oraz pomocg ustugowa, osoby i rodziny wymagajace wsparcia obejmowano takze szeroko
rozumiang pracg socjalng oraz poradnictwem specjalistycznym.

W 2019 r. wsparciem w formie pracy socjalnej objetych bylo 3265 rodzin (5793
0s6b w rodzinach).

Zgodnie z zapisem art. 6 pkt 12 ustawy o pomocy spotecznej, praca socjalna oznacza
dziatalno$¢ zawodowa ukierunkowang na pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu
1 odzyskaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoleczenstwie oraz na tworzeniu warunkéw
sprzyjajacych temu celowi.

W ramach indywidualnej pracy socjalnej pracownicy socjalni podejmowali dziatania, ktore
mozna podzieli¢ na nastepujace grupy:

— praca socjalna na rzecz uzyskania niezbednych Srodkéw materialnych, ktora byla
realizowana m.in. poprzez pomoc w uzyskaniu §wiadczen emerytalno-rentowych, za-
sitkow 1 dodatkow do zasitkéw rodzinnych, §wiadczen alimentacyjnych, pomoc w
uzyskaniu dodatku mieszkaniowego, energetycznego lub ulgi czynszowej a takze in-
formowanie 0s6b i rodzin o mozliwosciach skorzystania z innego rodzaju ulg oraz
motywowanie do skorzystania z uprawnien. To rdwniez pomoC W racjonalnym go-
spodarowaniu budzetem domowym - planowanie wspdlnie z klientem wydatkow po-
przez wlasciwe hierarchizowanie potrzeb;

— praca socjalna na rzecz poprawy warunkéw mieszkaniowych, ktora byta realizo-
wana m.in. poprzez pomoc w zatatwianiu formalno$ci zwigzanych z uregulowaniem
sytuacji mieszkaniowej (ztozenie wniosku o przydziat mieszkania, roztozenie zaleglo-
$ci na raty, umorzenie odsetek od sptaconej zaleglosci, motywowanie do podjecia
dziatan w celu zamiany lokalu na mniejszy). To réwniez pomoc w dostosowaniu
mieszkania do potrzeb osoby niepelnosprawnej (ztozenie wniosku o dofinansowanie),
pomoc w zakupie lub wymianie sprz¢tu domowego, organizowanie prac porzadko-
wych w mieszkaniu klienta, w tym deratyzacji i dezynsekcji. W przypadku os6b bez-
domnych byta to rowniez pomoc w uzyskaniu schronienia w placéwce stacjonarnej;

— praca socjalna na rzecz osob starszych i niepelnosprawnych, ktorej celem bylo za-
pewnienie opieki osobom starszym 1 niepetnosprawnym. To pomoc w organizowaniu
czasu wolnego tym osobom, a takze dziatania interwencyjne w sytuacji osOb zanie-
dbanych i zagrozonych. Praca socjalna w stosunku do tych osob byta realizowana po-
przez budowanie systemu wsparcia srodowiskowego niezbgdnego do prawidtowego
funkcjonowania w $rodowisku (w tym wolontariat). To rowniez pomoc w ustaleniu
stopnia niepelnosprawnosci oraz udzielanie informacji o uprawnieniach z tego wyni-
kajacych. Pracownicy socjalni pomagali w zorganizowaniu wyjazdu do sanatorium
lub na turnus rehabilitacyjny, jak rowniez w uzyskaniu wizyty lekarskiej oraz uzyska-
niu uprawnien do $wiadczen emerytalno-rentowych oraz zdrowotnych;

— praca socjalna na rzecz os6b bezrobotnych, czyli pomoc w nabywaniu umiej¢tnosci
poszukiwania pracy, informowanie o mozliwosciach udziatu w szkoleniach, kursach i
programach przekwalifikowujacych lub udoskonalajacych posiadane kwalifikacje,
motywowanie do aktywnych dziatan w zakresie poszukiwania zatrudnienia;

— praca socjalna na rzecz poprawy funkcjonowania rodziny, poprzez poradnictwo i
edukacje w obszarze opiekowania si¢ i wWychowywania dzieci, w tym pomoc w roz-
wigzywaniu probleméw wychowawczych z dzieémi (informowanie o placowkach
wspierajacych rozwdj dziecka). Byta to pomoc w rozwigzywaniu lub tagodzeniu kon-
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fliktow rodzinnych (w tym sgsiedzkich), wsparcie dla os6b doznajacych przemocy
(Program Niebieskie Karty), informacja o poradnictwie specjalistycznym i motywo-
wanie do skorzystania z takiego poradnictwa oraz grup wsparcia i terapii. W przypad-
kach sytuacji kryzysowych pomoc w ww. zakresie polegata rowniez na uzyskaniu
miegjsca oraz udzieleniu pomocy w dotarciu do placowki interwencji kryzysowej. W
toku pracy z rodzing pracownicy socjalni wspdtpracowali z kuratorami sagdowymi, pe-
dagogami szkolnymi oraz organizacjami pozarzagdowymi zajmujacymi si¢ problema-
tyka rodzin i dzieci;

praca socjalna na rzecz oséb z zaburzeniami psychicznymi, ktora polegata m.in. na
pomocy w uzyskaniu konsultacji psychologicznej lub psychiatrycznej, motywowaniu
do systematycznego leczenia, monitorowaniu zwiastunOw zaostrzenia choroby. Byta
to pomoc rodzinie w radzeniu sobie z nast¢pstwami choroby. To takze dziatania w ce-
lu uzyskania postanowienia o umieszczeniu w szpitalu lub w domu pomocy spotecz-
nej badz dziatania w celu ubezwlasnowolnienia czg¢sciowego lub catkowitego osoby
chorej. Praca socjalna z ta grupg osob oraz ich rodzinami polegata réwniez na pomocy
w tworzeniu sieci oparcia spotecznego poprawiajacego funkcjonowanie osoby chorej
w $rodowisku (pomoc w uzyskaniu miejsca w BSDS, ustugi specjalistyczne, warsztaty
terapii zajeciowej).

W ramach poradnictwa specjalistycznego w 2019 r. udzielano wsparcia:
psychologicznego 494 rodzinom, w ktorych pozostawato 1064 oséb, w tym:
e w zakresie probleméw rodzinnych (m.in. przemocy domowej) -396 rodzin
(831 0s6b w rodzinach)
e uzaleznien - 98 rodzin (233 os6b w rodzinach),

Tabela 15
Dzialania w ramach dlugoterminowej pracy socjalnej
realizowane przez pracownikow ds. pracy socjalnej

Liczba zgloszonych Srodowisk 1127
Liczba osob w rodzinie 2539
Liczba dzieci 842
Liczba srodowisk, ktére poza praca socjalng Korzystaly z in- 327

nych swiadczen

Liczba srodowisk objetych wsparciem asystenta rodziny 81
Ilo$¢ przeprowadzonych wywiadow srodowiskowych 871
Ilo$¢ sporzadzonych notatek 603
Ilos¢ sporzadzonych planow dziatan 692
Ilos¢ zawartych kontraktow socjalnych 144
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10.
11.
12.
13.
14.

15.

na okres§lone grupy spoteczne, pracownicy Osrodka podejmowali réwniez inne, wynikajace z

Ilos¢ sporzadzonych kart wspolpracy

Ilo$¢ wydanych skierowan wewnetrznych

Ilo$¢ sporzadzonych pism do instytucji

Ilo$¢ wydanych opinii

Ilos¢ posiedzen w ramach okresowej oceny dziecka

Ilos¢ spraw zakonczonych

14

450

1046

152

52

497

Zrédto: Opracowanie Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.

Poza pracg socjalng skierowang do oséb indywidualnych, jak rowniez ukierunkowang

obowigzujacych przepiséw dziatania, takie jak m.in.: przeprowadzanie wywiadéw §rodowi-

skowych, wydawanie opinii, czy udzielanie informacji, na wniosek instytucji oraz zgloszen

indywidualnych osob.

Tabela 16
Pozostale pozamaterialne dzialania OPS

Rodzaj podejmowanych dziatan

Wywiady srodowiskowe oraz informacje dot. 0sob zobowigza-
nych do alimentacji - na wniosek innych o$rodko6w pomocy spo-
tecznej

Wywiady srodowiskowe oraz informacje w zakresie §wiadczen
pomocy spotecznej, w tym m.in. sSrodowiskowych domoéw samo-
pomocy, osrodkdw wsparcia, na wniosek innych osrodkéw po-
MocCy spolecznej

Wywiady srodowiskowe dot. §$wiadczen opiekunczych oraz wy-
chowawczych

-na wniosek WSSiZ

Informacje, opinie na temat sytuacji rodzin

-na wniosek PCPR i placéwek opiekunczo-wychowawczych
Informacje udzielane na wniosek Policji, Prokuratury,

Sadu, Komornika

Informacje i opinie na wniosek Rzecznika Praw Obywatelskich i
Rzecznika Praw Dziecka

Informacje i opinie na wniosek Komisji ds. Rozwigzywania Pro-
blemoéw Alkoholowych

Informacje, opinie dot. spraw mieszkaniowych na wniosek WZL,
ZGN oraz innych zarzadcdéw nieruchomosci

Opinie w sprawie odpracowania zadluzenia czynszowego
Opinie w sprawie przyjecia dziecka do ztobka

Postgpowania w sprawach potwierdzenia prawa do swiadczen
zdrowotnych finansowanych ze $rodkéw publicznych

Liczba
spraw
467

162

78

102
226
7
68
73
49

41
132

Zrodto: Opracowanie Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.
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VI. POMOC SPECJALISTYCZNA

Dzial Pomocy Specjalistycznej sktada si¢ z:
- Zespotu ds. Wsparcia Rodziny w Kryzysie,
- Zespotu ds. Asysty Rodzinnej,

- Zespotu ds. Realizacji Projektow.

1. Osoby doswiadczajace przemocy

W 2019 r. pracownicy Zespotu ds. Wsparcia Rodziny w Kryzysie podejmowali dzia-
tania wobec rodzin dotknietych przemocg w rodzinie w ramach procedury ,,Niebieskie Kar-
ty” miedzy innymi w postaci pracy socjalnej, wsparcia psychologicznego, wspotpracy
z Zespotem Interdyscyplinarnym ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie, uczestnictwa
w ramach grup roboczych. W ramach swoich dziatan pracownicy zajmowali si¢ roéwniez dia-
gnoza przemocy w rodzinie osob spoza procedury ,,Niebieskie Karty”, ktorzy zgtaszali si¢ do
Osrodka po wsparcie.

Pracownicy socjalni ds. pracy socjalnej z Zespotu ds. Wsparcia Rodziny w Kryzysie w
2019 r., w ramach procedury ,,Niebieskie Karty” podjeli wspotprace z 296 rodzinami. Po-
wyzsze rodziny w ramach poglebionej pracy socjalnej zostaty objete wsparciem w ramach
oferty O$rodka oraz innych instytucji rekomendowanych przez pracownikéw. Prowadzona
przez pracownikow socjalnych praca z osobami doswiadczajagcymi przemocy oparta byta na
indywidualnym planie pomocy, skoncentrowanym na potrzebach i zasobach rodziny. Pra-
cownicy socjalni podejmowali rdwniez dzialania na rzecz 0sob stosujacych przemoc, ktorych
celem byta zmiana ich postaw i zaprzestanie stosowania przemocy.

Dzieki wyspecjalizowanemu warsztatowi pracy rodziny uwiktane w przemoc mogty
liczy¢ na uzyskanie kompleksowej pomocy, rzetelnej wiedzy na temat zjawiska przemocy,
sieci wsparcia, regulacji prawnych, mozliwych rozwigzan, tak by wszelkie dziatania i wspar-
cie byly mozliwie zgodne z ich potrzebami 1 oczekiwaniami. W sytuacjach kryzysowych,
zagrazajacych bezpieczenstwu lub zdrowiu, pracownicy socjalni podejmowali dziatania stu-
zace zapewnieniu osobie, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknigta przemocg w ro-
dzinie, schronienia w calodobowej placowce $wiadczacej taka pomoc.

W Zespole ds. Wsparcia Rodziny w Kryzysie, zgodnie z modelem rozdzielnia pracy
socjalnej od postepowan administracyjnych, zatrudniony byt jeden pracownik socjalny ds.
postepowan administracyjnych, ktory podejmowal dzialania w zakresie udzielania osobom
potrzebujacym wsparcia finansowego, pomocy rzeczowej, pomocy ustugowej oraz w formie
gorgcego positku. Ponadto realizowat on podstawowa prace socjalng. Lacznie, w okresie sty-
czen — grudzien 2019 r. ze wsparcia pracownika socjalnego ds. postgpowan administracyj-
nych skorzystato 47 rodzin.

Podkresli¢ nalezy zaangazowanie 1 uczestnictwo pracownikow socjalnych ds. pracy
socjalnej w pracach grup roboczych na rzecz rodzin uwiktanych w przemoc. W 2019 r. pra-
cownicy socjalni brali udziat w 279 spotkaniach grup roboczych.

Ponadto, pracownicy Zespotu ds. Wsparcia Rodziny w Kryzysie podejmowali dziata-
nia w ramach diagnozy wszystkich spraw zgtaszanych do Osrodka w zakresie wystepowania
zjawiska przemocy w rodzinie Ogotem w 2019 r. pracownicy Zespotu przeprowadzili 79 dia-
gnoz, w zwigzku ze zgloszeniem podejrzenia przemocy w rodzinie, w tym pracownicy So-
cjalni uczestniczyli w 30 diagnozach.

Do zadan pracownikdéw socjalnych Zespotu ds. Wsparcia Rodziny w Kryzysie, przy
wspotpracy z rejonowym pracownikiem socjalnym, nalezaty réwniez dziatania o charakterze
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interwencyjnym, wynikajace z art. 12a ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie majg-
ce na celu zapewnienie dziecku bezpiecznego miejsca pobytu poza rodzing. W 2019 r. pra-
cownicy socjalni nie podejmowali dziatah na mocy tego artykutu.

Pracownicy socjalni ds. pracy socjalnej, w ramach swojej podstawowej dziatalnosci,
kontynuowali wspotprace z przedstawicielami innych stuzb, dziatajacych na rzecz oséb uwi-
ktanych w przemoc, m.in.: kuratorami z VI Wydzialu Rodzinnego i Nieletnich Sadu Rejono-
wego dla Warszawy Zoliborza, kuratorami IV Wydziatu Kuratorskiej Stuzby Sadowej Sadu
Rejonowego dla Warszawy Zoliborza, pracownikami placowek oéwiatowych i medycznych,
pracownikami Osrodkow Interwencji Kryzysowej oraz Osrodka Wsparcia dla Kobiet z Mato-
letnimi Dzieémi i Kobiet w Ciazy, Poradnia Psychologiczno—Pedagogiczna, Srodowiskowym
Centrum Zdrowia Psychicznego dla Dzieci i Mtodziezy oraz Srodowiskowym Centrum
Zdrowia Psychicznego dla Dorostych, Warszawskim Centrum Pomocy Rodziny, Specjali-
styczng Poradnig Rodzinna.

Wazng grupa zawodowa, z ktéra wspotpracowali pracownicy socjalni byli takze
funkcjonariusze policji z Komendy Rejonowej Policji Warszawa V. W 2019 r. pracownicy
Zespotu kontynuowali wspdlprace z funkcjonariuszami Wydzialu ds. Nieletnich i Patologii
oraz dzielnicowymi petnigcymi stuzbg¢ na terenie Dzielnicy Bielany m. st. Warszawy. Powyz-
sza wspoOlpraca wielokrotnie pozwalata m. in. na podejmowanie interwencyjnych dziatan na
rzecz zapewnienia bezpieczenstwa osobom do$wiadczajagcym przemocy.

W Zespole ds. Wsparcia Rodziny w Kryzysie zatrudnionych jest pigciu pracownikow
socjalnych realizujacych dlugoterminowa prace socjalng oraz jeden pracownik socjalny ds.
postepowan administracyjnych.

W 2019 r. pracownik socjalny z Zespolu ds. Wsparcia Rodziny w Kryzysie, jako
przedstawiciel Osrodka, w ramach kontynuowania wspotpracy, uczestniczyl w spotkaniach
organizowanych przez Fundacj¢ Dajemy Dzieciom Sile. Celem spotkan byto monitorowa-
nie Lokalnego Systemu Profilaktyki Krzywdzenia Matego Dziecka, wymiana do$wiadczen i
dobrej praktyki. W ramach wspotpracy pracownicy socjalni Osrodka byli na biezaco infor-
mowani o ofercie warsztatow i spotkaniach edukacyjnych dla rodzicow dzieci w wieku 0-6 lat
organizowanych przez Fundacj¢ w ramach programu ,,Dobry Rodzic Dobry Start”.

W 2019 r., na mocy porozumienia pomi¢dzy Osrodkiem Pomocy Spolecznej Dziel-
nicy Bielany a Fundacjga Dajemy Dzieciom Sil¢, kontynuowano réwniez wspotprace na rzecz
dobra dzieci i ich ochrony przed wtérna wiktymizacja. Celem porozumienia byto doskona-
lenie interdyscyplinarnej wspoipracy, wzajemne wspieranie inicjatyw oraz dzialan zmierzajg-
cych do skutecznej pomocy dzieciom, ktoére do§wiadczaly przemocy wykorzystania seksual-
nego lub byty §wiadkami przestepstw. Koordynatorem powyzszych dziatan ze strony OPS byt
pracownik socjalny z Zespolu ds. Wsparcia Rodziny w Kryzysie, ktory bezposrednio wspot-
pracowat ze specjalistami Centrum Pomocy Dzieciom.

W 2019 r. pracownicy socjalni Zespolu ds. Wsparcia Rodziny w Kryzysie uczest-
niczyli m.in. :
— w spotkaniach informacyjno-edukacyjnych ze studentami kierunku praca socjalna na

Uniwersytecie Kardynata Stanistawa Wyszynskiego,

— w spotkaniu informacyjnym dla pracownikow Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej
nr 10 Warszawie,
— w spotkaniu informacyjno-edukacyjnych dla pracownikéw Srodowiskowego Centrum

Zdrowia Psychicznego dla Dorostych.

Przy obstudze organizacyjno-technicznej Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciw-
dziatania Przemocy w Rodzinie dla Dzielnicy Bielany m. st. Warszawy pracowato do sierpnia
2019 r. trzech pracownikéw, od wrze$nia 2019 r. dwoch pracownikéw Zespotu ds. Wsparcia
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Rodziny w Kryzysie. Do zadan pracownikow nalezato w szczego6lnosci koordynowanie dzia-
fan w ramach procedury ,,Niebieskie Karty”, organizowanie i moderowanie spotkan grup ro-
boczych.

W roku 2019 r. odbylo si¢ 279 spotkan grup roboczych. Pracownicy zajmowali si¢
obstuga programu informatycznego, w tym prowadzeniem ewidencji procedur ,,Niebieskie
Karty” (ewidencji rodzin objetych przemocg oraz cztonkéw tych rodzin, osob przeciwdziata-
jacych przemocy w rodzinie, tj. 0s6b be¢dacych cztonkami Zespotu Interdyscyplinarnego,
podzespotdéw, grup roboczych oraz innych osob, reprezentujacych podmioty dziatajace na
rzecz przeciwdziatania przemocy), przygotowywaniem sprawozdan dotyczacych przeciw-
dziatania przemocy w rodzinie, w tym funkcjonowania Zespotu Interdyscyplinarnego i grup
roboczych.

W roku 2019 r. do Przewodniczacego Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdzia-
tania Przemocy w Rodzinie wptyn¢to 208 formularzy ,,Niebieska Karta - A”. Procedura
,,Niebieskie Karty” zostala wszczeta w 199 rodzinach. W okresie sprawozdawczym konty-
nuowano 106 procedur wszczetych w poprzednich latach.

Wykres 9
Zestawienie wszczetych procedur ,,Niebieskie Karty” w 2018 r. i 2019 r.

Zestawienie danych 2018/2019

. ~ I 1
Hezba Rodzin - 1

Liczba procedur kontynowanych z - 106
poprzednich lat 87

Liczba Niebieskich Kart wszczynajacych 208
procedure w okresie sprawozdawczym 185
0 50 100 150 200 250
Liczba Niebieskich Kart Liczba procedur
wszczynajacych procedure w kontynowanych z Liczba Rodzin
okresie sprawozdawczym poprzednich lat
m 2019 208 106 199
w2018 185 87 181

Zrédto: Opracowanie Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany

Zestawienie danych pokazuje wyrazng tendencj¢ wzrostowa. Rosnaca z roku na rok
liczba procedur ,,Niebieskie Karty” moze wigzaé si¢ z mniejsza tolerancjg spoteczenstwa dla
zjawiska przemocy oraz wigksza swiadomoscig problemu oséb doswiadczajacych przemocy
oraz mozliwosci otrzymania wsparcia.
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Wykres 10
Zestawienie wszczetych procedur ,,Niebieskie Karty” przez poszczegolne stuzby w 2019r.

Liczba wszczetych procedur ,,Niebieskie Karty"
przez poszczegodlne stuzby

Oswiata 18

Ochrona Zdrowia 11

Komisja Rozwigzywania Problemoéw 1

Alkoholowych
Jednostki organizacyjne Pomocy .
Spotecznej
Policja 141

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Zrédto: opracowanie Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany

Przodujacg stuzbg w uruchamianiu procedur ,,Niebieskie Karty” byta Policja, bylo to odpo-
wiednio 68 % wszystkich procedur. Na drugim miejscu uplasowala si¢ Pomoc Spoteczna, co
stanowi 13% wszczetych procedur.

Do pracy z rodzinami obje¢tymi procedurg ,,Niebieskie Karty” przez Podzespot wyod-
regbniony z Zespotu Interdyscyplinarnego powotywane byly grupy robocze. W 2019 r. powo-
tano 88 grup roboczych. Prace kontynuowalo 67 grup roboczych z lat poprzednich. Pra-
cownicy Zespoty ds. Wsparcia Rodziny w Kryzysie zorganizowali 279 spotkan grup robo-
czych. Praca w formule grup roboczych w ramach interdyscyplinarnosci byta narzedziem,
ktére pozwalato na wymiang informacji w procesie diagnozy oraz podjgcie zintegrowanych
dziatan skierowanych na rodzing.

W sktad grup roboczych wchodzity osoby bezposrednio pracujace z rodzing lub znaja-
ce jej sytuacje. Byli to dzielnicowi, pracownicy socjalni, psychologowie, przedstawiciele
Oswiaty, Stuzby Zdrowia, Poradni Zdrowia Psychicznego, Poradni Pedagogiczno-
Psychologicznej oraz przedstawiciele innych instytucji pracujacych na rzecz rodziny. Czton-
kowie grup roboczych spotykali si¢ z:

- osobg doznajacag przemocy w rodzinie, ktorej przedstawiali adekwatng pomoc,
wszelkie informacje dotyczace wsparcia prawnego, psychologicznego, socjalnego, medycz-
nego oraz

- osoba potencjalnie mogaca stosowaé przemoc w rodzinie.

Spotkania z osobg podejrzang o stosowanie przemocy skoncentrowane byty na dziataniach
zmierzajacych do zatrzymania przemocy.

W ramach budowania lokalnego systemu wsparcia w lipcu 2019 r. Pracownicy Zespo-
tu ds. Wsparcia Rodziny w Kryzysie spotkali sie ze specjalistami pracujacymi w Srodowi-
skowym Centrum Zdrowia Psychicznego dla Dorostym w Szpitalu Bielanskim, gdzie prze-
prowadzili spotkanie edukacyjne w zakresie wszczynania oraz realizacji procedury
,,Niebieskie Karty”.
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Wsparcie psychologiczne

Poradnictwo psychologiczne $wiadczone w 2019 r. polegato na diagnozie obszaréw
dysfunkcyjnych w rodzinach, a nastgpnie wspieraniu rodzin w znalezieniu sposobdw radzenia
sobie z zaistniatg trudng sytuacjg. Osobom, ktorym udzielano wsparcia dostarczano wiedzy o
mechanizmach wystepujacych w ich rodzinach 1 motywowano w zwigzku z tym do podjgcia
oddziatywan terapeutycznych majacych na celu zmiang dysfunkcyjnych wzorcow. Udzielano
informacji odnosnie placéwek 1 miejsc oferujgcych wskazang pomoc.

Rodzinom w sytuacji konfliktu okotorozwodowego ukazywano wptyw zachowania
rodzicoOw na funkcjonowanie dzieci, dlatego tez w wielu przypadkach kierowano rodzicéw na
grupy wsparcia i warsztaty umiejetnosci wychowawczych, majace na celu uswiadomienie
prawidtowych postaw rodzicielskich w obliczu kryzysu rozwodowego i wypracowanie no-
wych wzorcoOw postgpowania.

Najwieckszym obszarem, w ktérym identyfikowano trudnosci to obszar szeroko poje-
tych probleméw emocjonalnych, ktérych pochodng sa dalsze nieprawidtowosci w rodzinie —
jak: dysfunkcja przemocy czy eskalowanie konfliktow rodzinnych/okotorozstaniowych.
W 2019 r. zaobserwowano zwickszenie si¢ liczby zgloszonych spraw, co moze wskazywac
na tendencje¢ wzrostowa wystepujacych problemow jak rowniez rosngcg §wiadomos$¢ i1 otwar-
to$¢ spoleczenstwa na ujawnianie nieprawidtowosci w rodzinie i sigganie po pomoc. Proble-
matyka, ktora si¢ zajmowano dotyczyta takze wsparcia w procesie przezywanej zatoby i nie-
moznoscig pogodzenia si¢ ze strata, wsparcia i1 zglebienia przyczyn trudnosci w relacjach in-
terpersonalnych, w tym rowniez matzenskich, wsparcia w radzeniu sobie z procesem rozwo-
dowym i towarzyszacymi temu emocjami, wsparcia majacego na celu poszerzenie rozumienia
samych siebie 1 natur¢ wtasnych problemoéw i1 tym samym wypracowania bardziej efektyw-
nych schematéw funkcjonowania. Wspdlnie zglebiano obszary do ewentualnej terapii indy-
widualnej, matzenskiej badz systemowej. Przekazywano oferte, gdzie osoby mogg skorzystac
z wybranej formy pomocy. W wyjatkowych sytuacjach osoby te kontynuuja spotkania na te-
renie OPS.

W ramach pomocy psychologicznej odbyto sie:

v’ konsultacji indywidualnych - 670
v wizyt w $rodowisku - 533
v’ poradnictwa telefonicznego - 399
v’ spotkan roboczych - 374
v’ grup roboczych - 275
v"interwencji kryzysowych - 12

Udzielono wsparcia rodzinom w nastepujacych obszarach:

v’ dysfunkcji przemocy - 125
v' konfliktow okotorozwodowych - 154
v’ problemoéw emocjonalnych - 182
v’ probleméw wychowawczych - 55

v probleméw z chorobg badz uposledzeniem - 55

v’ probleméw zw. z naduzywaniem alkoholu - 183
v’ kryzysow zyciowych - 110
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2. Osoby z problemem alkoholowym

Wisrod klientoéw pomocy spotecznej alkohol jest waznym czynnikiem koreluja-
cym ze zjawiskiem wykluczenia spolecznego - bywa jego przyczyna i skutkiem. Picie alkoho-
lu moze prowadzi¢ do jego naduzywania, picia szkodliwego, uzaleznienia, a to powoduje dal-
sze szkody w zdrowiu fizycznym i psychicznym, problemy w zyciu rodzinnym, spotecznym,
konflikty z prawem, trudnos$ci w pracy zawodowe;.

W 2019 r. psycholog ds. uzaleznien skonsultowat 83 0soby z problemem wta-
snego picia, 9 czlonkow rodzin z problemem alkoholowym, udzielit 10 porad anonimo-
wym osobom, ktére nie korzystaty z pomocy socjalnej.

Praca psychologa ds. uzaleznien polegata na diagnozowaniu problemu alkoholowego
(naduzywanie, picie szkodliwe, uzaleznienie, wspotuzaleznienie, DDA), tworzeniu planu
zmian, dawaniu zalecen, motywowaniu i wspieraniu klienta w realizacji zmian, weryfikowa-
niu planu, dostosowywaniu do aktualnych potrzeb i mozliwos$ci klienta, kierowaniu do insty-
tucji, organizacji pomocowych, monitorowaniu udziatlu klientow w terapii, dostarczaniu
klientom wiedzy o chorobie i konsekwencjach picia oraz sposobach radzenia sobie z trudno-
$ciami, uczeniu nowych umiejetnosci spoltecznych stuzacych wychodzeniu z problemu, pro-
mowaniu zdrowego stylu zycia.

Psycholog udzielal konsultacji, wsparcia i porad rowniez pracownikom socjalnym.
Brat udziat w grupach roboczych wynikajacych z procedury ,,Niebieskie Karty” oraz organi-
zowanych przez rejonowych pracownikéow socjalnych. Wspolpracowat z pracownikami so-
cjalnymi do spraw pracy socjalnej i do spraw postgpowan administracyjnych wszystkich dzia-
16w OPS oraz z innymi instytucjami i organizacjami (poradnie i oddziaty odwykowe, porad-
nie psychiatryczne, Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych Dzielnicowy Zespot
Bielany, Zespot ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie, Bielanskie Stowarzyszenie Ro-
dzin Abstynenckich, grupy samopomocowe: AA, Al-anon, DDA).

Problem alkoholowy wymaga dlugotrwatych dziatan, dlatego tez ponad potowa 0sob z
problemem wlasnego picia, z ktérymi pracowano w 2019 r. to kontynuacja lub wznowienie
wspolpracy z lat ubiegtych, 40 to nowo zgloszone srodowiska. Klienci prowadzacy samo-
dzielne gospodarstwo domowe stanowili 24 %. Liczba konsultowanych kobiet w stosunku do
mezczyzn zwigkszyla si¢ nieznacznie w stosunku do poprzednich lat.

Wykres 11
Struktura plci osob z problemem wlasnego picia w 2019 r.

B Mezczyzni ® Kobiety

Zrédto: Opracowanie Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.
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Wsrod wszystkich klientow z problemem wtasnego picia u 66 os6b rozpoznano uza-
leznienie od alkoholu (w tym 8 0s6b z podwojng diagnoza lub z uzaleznieniem mieszanym —
leki, narkotyki, hazard), u 3 oséb picie szkodliwie, u 3 naduzywanie alkoholu, 11 0s6b pozo-
stawato w trakcie obserwacji.

Wykres 12
Osoby z problemem alkoholowym

M Osoby uzaleznione
I Osoby pijace szkodliwie
M Osoby naduzywajgce alkoholu

13,3%

3,6%
3,6%

Zrédto: Opracowanie Osrodek Pomocy Spolecznej Dzielnicy Bielany.

Osobom z rozpoznaniem zespotu uzaleznienia od alkoholu proponowano terapie w
placowkach lecznictwa odwykowego (poradniach, oddziatach). Klienci OPS korzystali glow-
nie z oferty Oérodka Terapii Uzaleznienia od Alkoholu ul. Zeromskiego 13 i ul. Jagiellonska
34, ul. Kolska 2/4, Oddzialu Terapii Uzaleznien ul. Marywilska 44a oraz ul. Kolska 2/4.
Klienci z podwojng diagnoza kierowani byli takze do poradni zdrowia psychicznego.

Dla 0s6b po terapii, szukajacych wspierajacego srodowiska oraz osob dopiero buduja-
cych motywacje do utrzymywania trzezwosci, dobrg oferte stanowily grupy samopomocowe
Anonimowych Alkoholikéw 1 zajecia Bielanskiego Stowarzyszenie Rodzin Abstynenckich —
Klub ,,Stefan”. Dawaty one mozliwos¢ poglebionej identyfikacji z choroba, nadziej¢ na zmia-
n¢ 1 wlasny program rozwoju osobistego. Pomagaty wydtuza¢ abstynencj¢ alkoholowa. Podo-
pieczni majacy trudnosci z adekwatnym wyrazaniem uczucia ztosci lub prezentujacy zacho-
wania agresywne otrzymywali informacje o programach korekcyjno-edukacyjnych w odpo-
wiednich instytucjach.

Osobom pijacym szkodliwie, oprocz postawienia wymogu abstynencji alkoholowej ze
wzgledow zdrowotnych 1 spotecznych, dostarczenia wsparcia psychologicznego i wiedzy o
zdrowym sposobie zycia, zalecano otwarte grupy samopomocowe AA oraz motywowano do
leczenia somatycznego.

W indywidualnym kontakcie z psychologiem pozostawaty rowniez osoby utrzymujace
dtugotrwatg abstynencj¢. Spotkania te stuzyly zwiekszeniu umiejetnosci radzenia sobie z zy-
ciowymi problemami, stresem i byly dodatkowym zZrodtem wsparcia i motywacji do konty-
nuowania trzezwosci.

Konsultowani cztonkowie rodzin z problemem alkoholowym to osoby, ktore ze
wzgledu na picie bliskich wykazywaly cechy wspoétuzaleznienia lub doroste dzieci alkoholi-
kéw, niekiedy doswiadczajace z ich strony zachowania agresywnego. Klienci ci oprocz
wsparcia psychologicznego otrzymywali informacje o problemie alkoholowym, o terapii
wspoétuzaleznienia, grupach samopomocowych Al-anon i DDA, programach dla oséb do-
swiadczajacych przemocy w rodzinie, procedurze sgdowego zobowigzania do leczenia odwy-
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kowego 1 procedurze ,,Niebieskie Karty”. Byli uczeni nowych umiejetnosci 1 byli motywowa-
ni do zmian zyciowych.

Psycholog udzielal tez porad anonimowych dla 0s6b niebedacych klientami OPS, a
majacych problem z wtasnym naduzywaniem alkoholu lub z byciem cztonkiem rodziny alko-
holowe;j.

3. Osoby niepelnosprawne

W 2019 r. osobom z zaburzeniami psychicznymi i ich rodzinom udzielano wsparcia
w formie pomocy finansowej, goragcego positku, pomocy ustugowej (ustug opiekunczych,
specjalistycznych ustug opiekunczych, specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob
z zaburzeniami psychicznymi oraz ustug opieki wytchnieniowej), pomocy w ramach pobytu
w oérodku wsparcia tj. Bielanskim Srodowiskowym Domu Samopomocy, pracy socjalnej
1 poradnictwa specjalistycznego. Duzym wsparciem dla tej grupy klientow byla rowniez po-
moc realizowana w ramach projektéw: ,,Deinstytucjonalizacja szansg na dobrg zmiang”
projekt zintegrowany. Dzielnica Bielany m. st. Warszawy oraz ,,Samodzielny
w domu/samodzielny w srodowisku”.

Pracujac z osobami z zaburzeniami psychicznymi oraz ich bliskimi starano si¢ udziela¢ po-
mocy W szczegOlnosci w zakresie zapewnienia im bezpiecznego funkcjonowania
w Srodowisku, pomocy w adaptacji spolecznej oraz zapobieganiu wykluczeniu spotecznemu.

W ramach dziatalnoéci Dzialu Pomocy Srodowiskowej i Ustugowej w 2019 r. — 134
klientow skorzystalo z pomocy zakonczonej wydaniem decyzji administracyjnej z czego
30 $rodowisk objetych zostato rowniez pomocg w formie pogtebionej pracy socjalnej. Pomo-
ca w formie prawa do pobytu i korzystania z ustug i form rehabilitacji w BSDS typu A (dla
0sob chorujacych psychicznie) objeto 43 osoby, z czego po raz pierwszy z tej formy pomocy
skorzystato 7 0sob.

W 2019 udzielano poradnictwa specjalistycznego odnosnie 56 zgloszen dotyczacych
0sOb z zaburzeniami psychicznymi. Istotnym aspektem pracy z osobami chorujgcymi psy-
chicznie byla wspotpraca ze wszystkimi podmiotami psychiatrii sSrodowiskowej dziatajacymi
na rzecz mieszkancéw Bielan, tj. Poradnig Zdrowia Psychicznego przy ul. Elblaskiej, Oddzia-
tem Psychiatrycznym i Zespolem Leczenia Srodowiskowego dziatajgcymi przy Szpitalu Bie-
lanskim, Oddziatem Dziennym Rehabilitacyjnym przy ul. Felinskiego, Bielanskim Srodowi-
skowym Domem Samopomocy typu A, jak rowniez dziatajacymi w Ramach Projektu ,,Dein-
stytucjonalizacja szansa na dobra zmiane” - Srodowiskowym Centrum Zdrowia Psychicznego
dla Dorostych (a w jego ramach Zespotami Mobilnymi, Centrum Koordynacji, Asystentami
Zdrowienia, Klubem samopomocy oraz Srodowiskowym Centrum Zdrowia Psychicznego dla
Dzieci i Mtodziezy ,,Ezra”). Dzigki tej wspolpracy jak rowniez mozliwosci korzystania z
ushug specjalistycznych oraz terapii w Bielanskim Srodowiskowym Domu Samopomocy,
osoby chorujace psychicznie i ich rodziny mogty by¢ objete kompleksowa pomoca. Bylo to
mozliwe rowniez dzigki wymianie informacji 1 podejmowaniu wspolnych dziatan przez
wszystkie instytucje psychiatrii sSrodowiskowej.

W wigkszosci przypadkdéw wsparcie ze strony ww. instytucji moglto by¢ udzielane
w stosunku do 0s6b zmotywowanych do przyjecia oferowanej pomocy. W wielu jednak wy-
padkach wystepowata konieczno$¢ podejmowania dziatan bez zgody osoby chorujace;.

W sytuacjach, gdy istniata uzasadniona koniecznos$¢ interwencji wbrew woli klienta
Osrodek Pomocy Spotecznej, na podstawie ustawy o ochronie zdrowia psychicznego, wyste-
powal z wnioskiem do Sadu Rodzinnego o skierowanie na leczenie psychiatryczne
1 umieszczenie w placéwkach catodobowej opieki bez zgody:

v" do szpitala psychiatrycznego bez zgody (art. 29 ustawy) — skierowano 8 wnioskéw, z

Czego: 5 postgpowan jest w toku, 2 wnioski zostalty wycofane przez wnioskodawce

(Klienci podjeli leczenie) a 1 wniosek zostat odrzucony przez Sad.
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v do domu pomocy spotecznej bez zgody (art. 39 ustawy) - skierowano 15 wnioskow, z
czego: 7 zostalo rozpatrzonych zgodnie z wnioskiem OPS, 1 wniosek odrzucono, 3
postepowania sg w toku, 4 postepowania zakonczono z powodu zgonu Klienta.

W 2019 r. w Sadzie Rodzinnym toczylo si¢ takze 7 postepowan z lat ubieglych o skierowanie
do szpitala psychiatrycznego bez zgody: 3 sprawy nadal sg w toku, 1 sprawa jest zawieszona,
2 wnioski zostaty wycofane przez wnioskodawce (Klienci podjeli leczenie).

4. Uchodzcy

W 2019 r. pomoca ze strony Osrodka obj¢to 10 rodzin narodowosci czeczenskiej, 2
rodziny narodowosci erytrejskiej, 1 rodzina narodowosci pakistanskiej , 1 rodzina naro-
dowosci kurdyjskiej, 1 rodzina narodowosci turkmenskiej, 1 rodzina narodowosci or-
mianskiej, 1 rodzine narodowosci iranskiej, 1 rodzin¢ narodowosci afganskiej oraz 1
rodzine pochodzaca z Tadzikistanu. Lacznie pomoca Osrodka objeto 19 rodzin.

Rodziny objete pomoca w przewazajacej liczbie posiadaly status uchodzcy, w nielicz-
nych przypadkach status prawny - ochrong uzupetniajaca, trzy rodziny mialy przyznany pobyt
ze wzgledow humanitarnych. Pie¢ z korzystajacych ze wsparcia Osrodka rodzin otrzymato
zezwolenie na pobyt staly na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Wsrod osob korzystaja-
cych z pomocy przewyzszaty osoby z wyksztalceniem $rednim.

Jedna rodzina zamieszkuje w lokalu komunalnym, 2 oczekuja na przydziat lokalu z
zasobow lokalowych Dzielnicy Bielany, pozostate rodziny mieszkaja w wynajetych lokalach.

Dominujaca dysfunkcja wsrod korzystajacych ze wsparcia Osrodka osoéb 1 rodzin
uchodzcow byly: bezradno$¢ i1 trudnosci w adaptacji do warunkéw zycia w Polsce, wielo-
dzietnos¢, ubostwo oraz bezrobocie. Ww. osoby obejmowane byly zarbwno pomocg mate-
rialng jak 1 systematyczng praca socjalng, w ramach ktorej udzielano pomocy w wypetianiu
réznego rodzaju dokumentdéw, udostepniano adresy instytucji mogacych wesprze¢ ich proces
integracji spolecznej, wskazywano placowki pomagajace w znalezieniu zatrudnienia. W ra-
mach dziatan dotyczacych zapewnienia wtasciwego rozwoju psychospotecznego dzieci i mio-
dziezy uchodzczej, wspotpracowano z placowkami o$wiatowymi w zakresie realizacji obo-
wiazku szkolnego oraz uzyskaniu niezbednych artykutéw szkolnych.

Osobom i rodzinom udzielano pomocy w odniesieniu do ich potrzeb i sytuacji, a takze
mozliwosci Osrodka w postaci: zasitkow celowych, zasitkow statych, obiadow szkolnych
oraz pomocy rzeczowej i pracy socjalnej. Znacznym utrudnieniem w pracy z uchodzcami jest
ograniczona gotowos¢ do podjecia zatrudnienia, a z drugiej strony nadmierne oczekiwania
pod wzgledem uzyskiwanych wynagrodzen z podejmowanej pracy. Problemy te wynikaja
zarowno z roznic kulturowych jak i nieznajomosci polskiego rynku pracy. Staba znajomos¢
jezyka polskiego powoduje znaczne trudnosci w nawigzaniu poprawnych kontaktow spolecz-
nych, powodujac problemy ze znalezieniem zatrudnienia i zalatwieniem niezbednych spraw
urzedowych (trzy rodziny nie porozumiewaty si¢ w jezyku polskim). Cze$¢ uchodzcow to 0so-
by wyksztatcone jednak nie posiadajace zadnych dokumentow potwierdzajacych do§wiadcze-
nie zawodowe, co znacznie utrudnia podjecie zatrudnienia. Jesli podejmuja prace, najczesciej
sg to prace dorywcze, gtownie na budowach, pomoc kuchenna, czy na stanowisku sprzatacz-
ki. Wiekszo$¢ o0sob zostato zatrudnionych na podstawie umowy zlecenie oraz dwie osoby na
podstawie umowy o pracg.

Pod koniec roku pod opieka OPS pozostato 18 rodzin, jedna rodzina wyjechata z Pol-
ski.

5. Osoby bezdomne

W 2019 r. z pomocy Osrodka korzystaly 144 osoby bezdomne, przy czym jedynie
cze$¢ z tych osob faktycznie przebywata na terenie Dzielnicy Bielany. Wskazac¢ nalezy, ze
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wiekszo$¢ z 0sob bezdomnych, korzystajacych ze §wiadczen pomocy spotecznej realizowa-
nych przez O$rodek, przebywala na terenie innych dzielnic Warszawy lub na terenie innych
gmin. Powyzsze wynika z zasad wyrazonych w ustawie o pomocy spotecznej, zgodnie z kto-
rymi do udzielania pomocy osobom bezdomnym zobowigzana jest gmina ostatniego miejsca
zameldowania tych osob na pobyt staly. W przypadkach szczegélnie uzasadnionych oraz w
sprawach pilnych pomoc moze by¢ udzielona rowniez w miejscu pobytu osoby bezdomnej,
przy czym gmina wlasciwa ze wzgledu na ostatnie miejsce zameldowania osoby bezdomnej
na pobyt staly obowigzana jest do zwrotu (okreslonych w ustawie) wydatkow gminie, ktéra
przyznata Swiadczenie w miejscu pobytu.

Z uwagi na charakter zjawiska bezdomnosci trudno jest oszacowac liczbe 0sob bez-
domnych, przebywajacych na okreslonym terenie. Z uwagi na fakt, ze na Bielanach nie funk-
cjonujg placowki udzielajace schronienia osobom bezdomnym, osoby bezdomne, ktére dekla-
rowaty che¢ wspotpracy i podjecia dziatan w kierunku poprawy swojej sytuacji, kierowane
byty do schronisk i noclegowni usytuowanych na terenie innych dzielnic Warszawy lub w
okolicach Warszawy. Na terenie Bielan, pozostawaty osoby, ktore odmawiaty mozliwosci
pobytu w placowkach stacjonarnych.

Z danych zebranych w trakcie ogdlnopolskiego badania liczby os6b bezdomnych, od-
bywajgcego si¢ w latach: 2015, 2017 i 2019 wynika, ze na terenie dzielnicy Bielany, w dniu
przeprowadzanego badania, zastano: w 2015 r. - 38 0s6b bezdomnych, w 2017r. - 29 oséb
bezdomnych oraz w 2019r. - 43 osoby bezdomne. Szacowa¢ wiec mozna, ze na terenie Bielan
okresowo moze przebywac ok. 40 - 50 oséb bezdomnych, w tym przede wszystkim w okoli-
cach metra, na terenie dziatek, w szpitalu, na klatkach schodowych i w pustostanach. Zdecy-
dowana wigkszos$¢ z tych osob, mimo motywacji i dziatan podejmowanych przez pracowni-
koéw socjalnych, streetworkerow czy tez Straz Miejska, odmawiata jakiejkolwiek wspotpracy,
nie deklarujac checi korzystania z pomocy, w tym w zakresie schronienia i positkow.

Tabela 17
Osoby bezdomne wg plci, wieku, wyksztalcenia, stanu zdrowia,
zrodla utrzymania, czasu trwania bezdomnosci, miejsca pobytu i ostatniego meldunku

Pleé Wiek
Do 26 lat 1%
Mezczyzni 81% 27-37 lat 6%
Kobiety 19% 38-50 lat 24%
51-69 lat 66%
pow.70 lat 3%
nie ustalono 0%
Wyksztalcenie Stan zdrowia
podstawowe 40% zdrowy 12%
zawodowe 34% chory przewlekle 54%
$rednie 17% niepelnosprawnos¢ st. lekki 4%
Wyzsze 1% niepelnosprawnosc¢ st. umiarkowany 21%
nie ustalono 8% niepelnosprawnos¢ st. znaczny 9%
nie ustalono 0%
Glowne zrédlo utrzymania Czas trwania bezdomnosci
brak 32% ponizej roku 12%
praca stata 2% 1-2 lata 14%
praca dorywcza /zbieractwo 22% 2-4 lata 22%
$wiadczenia ZUS 11% 4-8 lat 10%
$w. pomocy spotecznej 33% 8-10 lat 7%
nie ustalono 9% powyzej 10 lat 14%
nie ustalono 21%

42



Ostatni adres zameldowania na pobyt staly Miejsce pobytu

Dzielnica Bielany 70% Miejsca niemieszkalne 42%
Pozostale dzielnice Warszawy 15% Placowki 37%
Poza Warszawg 15% Szpital 21%
Nie ustalono 0%

Zrédto: Opracowanie Oérodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.

Osrodek, w ramach pomocy na rzecz os6b bezdomnych, udzielat wsparcia w ramach
pracy socjalnej i poradnictwa, w tym migdzy innymi: pomoc w zatatwianiu spraw urzedo-
wych, pomoc w dostepie do lekarza, motywowano do leczenia, podjecia terapii uzaleznien
czy poszukiwania zatrudnienia. Prowadzono postepowania administracyjne w zakresie po-
twierdzania prawa do §wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych,
postepowania administracyjne w zakresie zapewnienia miejsca w schronisku dla oséb bez-
domnych (przekazywane nastepnie do realizacji do OPS Dzielnicy Wola m.st. Warszawy)
oraz w zakresie pobytu w domu pomocy spoltecznej (przekazywane do realizacji do WCPR) a
takze organizowano sprawienie pogrzebu. Poza pomoca w uzyskaniu schronienia, wsparciem
w ramach pracy socjalnej oraz dziataniami interwencyjnymi, podejmowanymi we wspotpracy
z innymi instytucjami, osobom bezdomnym przyznawano pomoc w formie positkow a takze
pomoc finansowa w formie zasitkow celowych, zasitkow okresowych oraz zasitkow statych.

W 2019 r. osoby bezdomne, przebywajace na terenie Warszawy, poza pomocg Osrod-
ka Pomocy Spotecznej, miaty mozliwo$¢ uzyskania wsparcia realizowanego na zlecenie m.st.
Warszawy przez organizacje pozarzagdowe, w tym przede wszystkim w zakresie zapewnienia
schronienia. Poza mozliwoscia uzyskania miejsca w schronisku, przyznawanego w drodze
postgpowania administracyjnego, osoby bezdomne mialy mozliwos¢ korzystania w sposob
odformalizowany z dwoch noclegowni, miejsc noclegowych w ramach punktu interwencyj-
nego dla kobiet, dwoch ogrzewalni, trzech fazni, punktu sanitarnego, pralni, czterech punk-
tow poradnictwa, pieciu jadtodajni, doraznej pomocy medycznej oraz wsparcia ze strony stre-
etworkerow, Strazy Miejskiej 1 Policji. Dodatkowo, na terenie Warszawy, realizowany byt
program Mobilnego Punktu Poradnictwa dla os6b bezdomnych.

6. Dziatania zwigzane z kierowaniem do Doméw Pomocy Spoteczne;j

Osobom starszym, chorym, niepelnosprawnym, ktore wymagaty zapewnienia catodo-
bowej opieki, kompletowano dokumenty niezb¢dne do umieszczenia w domu pomocy spo-
tecznej zgodnie z wymogami Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie, ktore wydawalo
decyzje o skierowaniu, odptatnosci oraz umieszczeniu w domu pomocy spoteczne;j.

W ramach powyzszych postepowan:

» przeprowadzono wywiady Srodowiskowe u osob ubiegajacych si¢ o skierowanie
1 umieszczenie w domu pomocy spotecznej,
przeprowadzono wywiady srodowiskowe u 0s6b zobowigzanych do ponoszenia od-
ptatnosci za pobyt cztonka rodziny w domu pomocy spotecznej,
przeprowadzono wywiady aktualizujace sytuacje zyciowa osob oczekujacych na
umieszczenie w placowce,
przeprowadzono wywiady aktualizujace sytuacje zyciowa u oséb zobowigzanych do
ponoszenia odptatnosci za pobyt cztonka rodziny w domu pomocy spoteczne;j,
podpisywano umowy z osobami zobowigzanymi do alimentacji,

vV VYV V¥V V¥V

W ramach dziatan prowadzonych na rzecz oséb niepetnosprawnych i starszych pro-
wadzono takze szeroko rozumiane poradnictwo informacyjne:
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» z zakresu kierowania i umieszczania oséb wymagajacych catlodobowej opieki w pan-
stwowych domach pomocy spotecznej oraz zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w
ww. placowkach,

» dotyczace panstwowych i prywatnych domoéw pomocy spotecznej,

» na temat zasad kierowania i umieszczania w zaktadach opiekunczo-leczniczych i in-
nych placowkach catodobowej opieki,

» z zakresu form wsparcia $§wiadczonego przez Osrodek Pomocy Spolecznej i inne pla-
cowki pomocowe z terenu Warszawy.

Osoby kierowane do domu pomocy spolecznej w 2019 r.

Tabela 18
Tryb kierowania do domu pomocy spolecznej
Na wniosek Na podstawie Ogoélem
osoby zainteresowanej postanowienia sadu

30 19 49

Zrodto: Opracowanie Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.

W 2019 r. skompletowano, a nastgpnie przekazano do Warszawskiego Centrum Po-
mocy Rodzinie oraz do wtasciwych Osrodkow Pomocy Spotecznej dokumentacje 49 oséb
ubiegajacych si¢ o skierowanie do DPS. W przypadku 19 os6b sad stwierdzil, ze zachodza
przestanki do umieszczenia w placowce bez zgody osoby kierowanej. Pozostate 30 wnioskéw
zostalo ztozonych przez osoby zainteresowane lub ich opiekundéw prawnych. Osoby te
w ocenie OPS spehiaty przestanki art. 54 ustawy o pomocy spolecznej do umieszczenia
w domu pomocy spotecznej.

Osoby zobowiazane do ponoszenia odplatnosci za pobyt czlonka rodziny
kierowanego lub umieszczonego w domu pomocy spotecznej

Zgodnie z art. 61 ustawy o pomocy spolecznej zobowigzani do ponoszenia oplaty za
pobyt w domu pomocy spotecznej sa: mieszkaniec placowki, matzonek, zstepni, wstgpni
1 gmina z ktorej osoba zostata skierowana. W 2019 r. przeprowadzono 57 wywiadoéw Srodo-
wiskowych z osobami zobowigzanymi do ponoszenia odplatnosci za pobyt czlonka ro-
dziny w domu pomocy spotecznej. 41 wywiadow przygotowano na prosbe innych instytucji,
16 wywiadow przeprowadzono na rzecz oso6b kierowanych do DPS w roku 2019
1 w latach ubieglych. W przypadku 1 osoby zobowigzanej do ponoszenia odptatnosci za pobyt
cztonka rodziny w DPS , ktérego nieznane jest miejsce pobytu, wystapiono do Sadu o usta-
nowienie kuratora dla osoby nieobecnej w postepowaniu administracyjnym.
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Tabela 19

Wywiady u oséb zobowiazanych do ponoszenia odplatnos$ci na rzecz oséb kierowanych badz
umieszczonych w DPS

Wywiady wlasne | Wywiady przeprowadzone na Ogolem
whniosek innych OPS
16 41 57

Zrédto: Opracowanie Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany

Poza kompletowaniem dokumentacji dotyczacej doméw pomocy spotecznej przepro-
wadzano 11 wywiadéw u oséb chorujacych na stwardnienie rozsiane celem skierowania
do Krajowego Osrodka Mieszkalno- Rehabilitacyjnego w Dabku, jak rowniez udzielano
informacji dotyczacej ubiegania si¢ o t¢ forme pomocy.

7. Asystenci rodziny.

W 2019 r. asystenci rodziny wspotpracowali z 73 rodzinami, w ktorych wychowywa-

to si¢ 158 dzieci.

Byty to rodziny wieloproblemowe, w ktérych nadrzednymi problemami byty trudnosci:
— opiekunczo wychowawcze (73 rodziny) — (100 %)
— zadluzenie czynszowe (28 rodzin) — (38,35 %)
— bezrobocie i trudnosci z podjeciem i utrzymaniem pracy (40 rodzin) — (54,79 %)
— samotne wychowywanie dzieci (39 rodzin) — (53,42 %)
— problemy psychologiczne (60 rodzin) — (82,19%)

Wykres 10

Specyfikacja problemow wystepujacych w rodzinach objetych asysta w 2019 r.
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Zrédto: Opracowanie Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.

W czasie sprawowania asysty, na jedng rodzing przypadio srednio 44 wizyt w Srodowisku
oraz spotkan na rzecz rodziny, a $redni czas pracy z rodzing wynidst godziny (149 h).

Srednia liczba spotkan w miesigcu na jedng rodzing - 4

Srednia liczba godzin przypadajacych na miesigc dla rodziny - 12
Rodziny skierowanych przez Sad - 6

Rodzin w monitoringu - 9

Rodzin wielodzietnych (powyzej 3 dzieci) - 18
Rodzicéw samotnie wychowujacy dzieci - 39

W 6 rodzinach przeprowadzono interwencj¢ w wyniku ktorej odebrano dziecko 1 umieszczo-
no w pieczy zastgpczej.
Liczba rodzin, w ktorych asystent zakonczyt wspotprace - 33

Zakonczenie wspotpracy zwigzane byto z:

a) osiggnigciem celow - 11 (33,33 %)

b) zaprzestaniem wspolpracy - 8 (24,24 %)

c) brakiem efektow -5 (15,15 %)

d) zmiang metody pracy - 6 (18,18 %)

€) zmiang miejsca zamieszkania - 3 (9,09 %)
Wykres 11

Powody zakonczenia wspolpracy asystenta z rodzing w 2019 r.

M Osiggniecie celow
M Zaprzestanie
wspotpracy
Brak efektow

Zmiane metody pracy

B Zmiane miejsca
zamieszkania

Zrédto: Opracowanie Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.

Podczas catego okresu sprawozdawczego asystenci rodzin:

motywowali do podnoszenia kwalifikacji zawodowych, kontynuowania nauki i po-
szukiwania pracy,

motywowali do podjecia terapii uzaleznien, terapii rodzinnej, udziatu w warsztatach
dla rodzicow,
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e omawiali problemy opiekunczo-wychowawcze oraz mozliwosci ich rozwigzywania,
wspierali rodzicow w zakresie podnoszenia kompetencji rodzicielskich,

e 7 czlonkami rodzin uzaleznionymi od alkoholu lub $rodkéw psychoaktywnych pro-
wadzili rozmowy motywujace do podj¢cia terapii oraz zachowania abstynencji,

e oOrganizowali wsparcie materialne w postaci rzeczowej (nowa i uzywana odziez, me-
ble, artykuty szkolne, sprz¢t gospodarstwa domowego, pozyskanie srodkow lub mate-
riatbw na remont mieszkania),

e prowadzili rozmowy edukujace w zakresie prowadzenia gospodarstwa domowego
oraz racjonalnego dysponowania budzetem domowym,

e pomagali w zapisaniu dzieci do zlobkow, przedszkoli, szkot, ognisk i1 Swietlic oraz na
zajecia pozalekcyjne.

e organizowali wypoczynek i rekreacj¢ dla dzieci (kolonie letnie, zimowiska),

e organizowali korepetycje dla dzieci, motywowali klientow do systematycznych kon-
taktow ze szkota, wykonywania badan w poradni psychologiczno-pedagogicznej, to-
warzyszenia dzieciom w trakcie odrabiania prac domowych, dopilnowywania dzieci
w regularnym chodzeniu do szkoty,

e proponowali udziat w projektach EFES podnoszacych kwalifikacje zawodowe oraz
kompetencje rodzicielskie, organizowanych w OPS,

e zgtaszali dzieci do fundacji ,,Big Brothers Big Sisters of Poland”,

e pomagali w ustaleniu dostgpu do ustug medycznych, umawianiu wizyt, wspierali ro-
dziny podczas konsultacji lekarskich, motywowali do stosowania si¢ do zalecen oraz
przyjmowania lekow, motywowali do prowadzenia zdrowego trybu zycia,

e pomagali w ustaleniu dostepu do ustug specjalistycznych (ustuga hydrauliczna, $lu-
sarska),

e motywowali do biezacego regulowania optat, monitorowali sptat¢ zadtuzen — m.in lo-
kalowych i komorniczych,

e pomagali w przygotowaniu dokumentacji urzedowej, wspierali podczas wyjasniania
1 regulowania spraw urzgdowych,

Wszystkie podejmowane dzialania mialy na celu poprawe¢ funkcjonowania rodzin,
prawidlowe wypelnianie 16l spotecznych oraz podniesienie umiejetnosci opiekunczo-
wychowawczych opiekunow a takze podniesienie ich samooceny oraz wiary we wlasne moz-
liwosci. Podejmowane dziatania byty zgodne z zadaniami asysty rodzinnej oraz prowadzone
byly w oparciu o plan pracy z rodzing.

VII. POMOC USLUGOWA

Od lutego 2018 r. organizowanie i koordynowanie $wiadczenia ushug opiekunczych,
w tym specjalistycznych ustug opiekunczych i1 specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi w miejscu zamieszkania nalezy do zadan Centrum Ushlug Spo-
tecznych ,,Spoteczna Warszawa”, ktore jest jednostka organizacyjna m.st. Warszawy. Uchwa-
1a Rady Miasta st. Warszawy zostata wprowadzona stawka za jedng godzing pomocy w for-
mie ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych realizowanych w ramach
zadan wlasnych gminy, identyczna dla wszystkich mieszkahcow Warszawy. Ponadto wpro-
wadzono jednolite standardy ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych,
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realizowanych w ramach zadan wilasnych gminy. Osrodek Pomocy Spotecznej przyznaje
ustugi i specjalistyczne ustugi opiekuncze w drodze prowadzonych postepowan administra-

cyjnych.

1. Uslugi opiekuncze i specjalistyczne uslugi opiekuncze

Pomoc w formie uslug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych kiero-
wana byta do osob, ktore z powodu wieku, choroby lub innych uzasadnionych przyczyn wy-
magaty pomocy, a byly jej pozbawione. Ustugami opiekunczymi obejmowane byty zar6wno
osoby samotne, jak i posiadajace rodzing, ktéra nie byla w stanie takiej pomocy zapewnic.
Warunki przyznawania ustug opiekunczych okresla ustawa o pomocy spolecznej
i uchwata Rady Miasta st. Warszawy. Z ustug opiekunczych korzystaty przede wszystkim
osoby majace trudno$ci zwigzane z poruszaniem si¢, samoobstuga, kontaktami z otoczeniem
oraz funkcjonowaniem w $§rodowisku.

Tabela 20
Wykonawca i stawka za 1 h uslug

Wykonawca ustug opiekunczych i specjalistycznych uslug opiekunczych

I-X11 2019 r. firma GWARANT- TOMCZYK Sp.j.
z siedzibg w Warszawie ul. Rydygiera 8
pok. 612
(wyloniona w procedurze przetargowej)
Stawka za 1 h ustug

ustugi opiekuncze 17,53 zk
specjalistyczne ustugi 24,54 71
opiekuncze

Zrodto: opracowanie Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.

Tabela 21

Realizacja pomocy w formie uslug opiekunczych w 2019 r.

76 708,50 1344 701,18

Zrédto: Opracowanie Osrodka Pomocy Spoleczne Dzielnicy Bielany.
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Tabela 22

Realizacja pomocy w formie specjalistycznych ushug opiekunczych w 2019 r.

15 286,50 375 130,71

Zrodto: Opracowanie Osrodka Pomocy Spoteczne Dzielnicy Bielany

Charakterystyka ushugobiorcow

Wykres 12
WIEK  ®powyze , = kobiety
PLEC
mdo 75 lat s
B mezczyzni

Zrédto: Opracowanie Osrodka Pomocy Spoteczne Dzielnicy Bielany.

W 2019 r., w odniesieniu do 2018 r. liczba 0s6b korzystajacych ze wsparcia w formie
ustug opiekunczych (w tym specjalistycznych uslug opiekunczych) pozostawala na podob-
nym poziomie. Podobnie ksztattowata si¢ rowniez struktura $wiadczeniobiorcow.

Tabela 23

Podstawowe formy pomocy w formie ustug opiekunczych i specjalistycznych ustlug
opiekunczych realizowane w 2019 r.

//\\

pomoc w zaspoka- czynnosci zlecona zapewnienie
janiu codziennych higieniczne przez lekarza kontaktéow
potrzeb zyciowych pielegnacja z otoczeniem
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Zrédto: Opracowanie Osrodka Pomocy Spoteczne Dzielnicy Bielany.

Pomoc w formie ustug opiekunczych (w tym specjalistycznych ustug opiekunczych)
polegala na zaspokajaniu podstawowych potrzeb oséb starszych, niepelnosprawnych
i chorych przewlekle, w tym:

e pomoc w codziennych czynnosciach z zakresu prowadzenia gospodarstwa domowego
tj.. robienic zakupdéw, gotowanie, sprzatanie, pranie, realizacja recept, pomoc
w dostepie do stuzby zdrowia oraz w zatatwianiu spraw urzedowych,

e opieka higieniczno-pielegnacyjna, w tym: mycie, kapanie, zmiana odziezy, bielizny
osobistej 1 poscielowe], pomoc przy zatatwianiu potrzeb fizjologicznych, zapobieganie
powstawaniu odlezyn i odparzen, mierzenie ci$nienia, i inne,

e pomoc w podtrzymywaniu kondycji psychofizycznej poprzez zapewnienie kontaktow
z otoczeniem, w tym: organizacja spacerow, czytanie prasy, pomoc w podtrzymaniu
zainteresowan.

Sposrod wszystkich osob objetych pomocg ustugowa:

0k.36% osob

korzystato z pomocy ushu-
gowe] wylacznie w zakresie
czynno$ci  zwigzanych z
prowadzeniem gospodarstwa
domowego i podtrzymywa-
niem kontaktow z otocze-
niem

ok. 45% oso6b

korzystato z pomocy ustu-
gowej, w ktorej uwzglednio-
no zaréwno czynnosci piele-
gnacyjno-higieniczne jak i
pomoc w  czynno$ciach
zwigzanych z prowadzeniem
gospodarstwa domowego

ok. 19% os6b

korzystato z ushug, w kto-
rych zakresie uwzgledniono
wylacznie czynnosci piele-
gnacyjno-higieniczne  (dot.
przede wszystkim sytuacji, w
ktérych rodzina nie byta w
stanie zapewni¢ wystarczaja-

cej pomocy osobom obtoznie
chorym).

Zaznaczy¢ nalezy, ze osoby pozbawione pomocy ustugowej czesto nie mialyby moz-
liwosci funkcjonowania w miejscu dotychczasowego zamieszkania. Objecie systematyczng
pomoca ustugowa w wielu przypadkach stanowi alternatywe dla pobytu w calodobowej pla-
coOwce pomocowej, zapobiega poczuciu osamotnienia oraz poprawia komfort zycia chorym i
niepelnosprawnym mieszkancom dzielnicy.

2. Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oso6b z zaburzeniami psychicznymi

W 2019 r., w ramach zadan zleconych, Osrodek kontynuowat realizacje specjalistycz-
nych ustug opiekunczych dla os6b z zaburzeniami psychicznymi, w tym: os6b chorujacych
psychicznie, 0so6b z niepelnosprawnoscig intelektualng oraz osob wykazujacych inne zakloce-
nia czynnosci psychicznych, ktore zaliczane sg do zaburzen psychicznych. Specjalistyczne
ustugi  opiekuncze dla os6b z zaburzeniami psychicznymi $§wiadczone byly
w miejscu zamieszkania os6b wymagajacych wsparcia przez osoby ze specjalistycznym przy-
gotowaniem zawodowym. Zasady przyznawania ww. pomocy reguluje ustawa o pomocy spo-
lecznej oraz rozporzadzenie Ministra Polityki Spolecznej w sprawie specjalistycznych ustug
opiekunczych.
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Tabela 24
Wykonawca i stawka za 1 h uslug

Wykonawca ustug specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi
I-X11 2019 r. ,,Vital Plus” Ewa Lechowska

z siedzibg w Warszawie ul. Ratuszowa 11,
03-450 Warszawa
(wyloniona w procedurze przetargowej)
Stawka za 1 h ustug

Specjalistyczne ushugi
opiekuncze dla osob z za-
burzeniami psychicznymi

3271

Zrédto: Opracowanie Osrodka Pomocy Spoteczne Dzielnicy Bielany.

Tabela 25

Realizacja pomocy w formie specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburze-
niami psychicznymi w 2019 r.

62 61 5281 168 992 7

Zrédto: Opracowanie O$rodka Pomocy Spoteczne Dzielnicy Bielany.

W 2019 r. z pomocy w formie specjalistycznych ustug opiekunczych dla osoéb z zabu-
rzeniami psychicznymi korzystaly 62 osoby, w tym: osoby chorujace psychicznie (z rozpo-
znaniem takich chordb jak schizofrenia, choroba afektywna dwubiegunowa, zespot paranoi-
dalny i inne), osoby z niepelnosprawnoscig intelektualng i osoby z autyzmem.
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Wykres 13

Liczba swiadczeniobiorcow z podziatem
na rodzaj schorzenia

‘Q = osoby chorujace

psychicznie 77%

= osoby z
niepetnosprawnosci
3 intelektualng 16%

Zrédto: Opracowanie Oérodka Pomocy Spoteczne Dzielnicy Bielany.

Tabela 26

Liczba zrealizowanych godzin specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi z podzialem na kategorie schorzen

Na rzecz os6b Na rzecz os6b z niepelno- .
. S e s Na rzecz os6b z autyzmem
chorujacych psychicznie sprawnoscia intelektualng (4 osoby)
(48 0s6b) (10 0s6b) realaomans
zrealizowano zrealizowano 464 vodz. ushu
3 609 godz. ustug. 1208 godz. ushug. godz. usiug.

Zrédto: Opracowanie Osrodka Pomocy Spoteczne Dzielnicy Bielany.

Charakterystyka ushugobiorcow

Wykres 14
STRUKTURA
GOSPODARSTW
DOMOWYCH PLEC
® jednoosobowe gospodarstwa W kobiety W mezczyini
domowe

B osoby w rodzinie

Zrodto: Opracowanie Osrodka Pomocy Spoteczne Dzielnicy Bielany
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Wykres 15
WIEK

H powyzej 60 lat m 30-60 lat = ponizej 30 lat

Zrédto: Opracowanie Osrodka Pomocy Spoteczne Dzielnicy Bielany.

W 2019 r. w stosunku do 2018 r. liczba 0s6b objetych pomoca w formie specjalistycz-
nych ustug opiekunczych oraz liczba zrealizowanych godzin pomocy ustugowej pozostawata
na zblizonym poziomie. Struktura §wiadczeniobiorcéw réwniez przedstawiata si¢ podobnie.

Tabela 27
Podstawowe formy pomocy w zakresie specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi realizowane w 2019 r.

//\\

Uczenie i rozwijanie
umiejetnosci nie-
zbe¢dnych do samo-

dzielnego zycia

Pielegnacja jako
wspieranie procesu

leczenia

Rehabilitacja
fizyczna i uspraw-
nienie zaburzonych

funkcji organizmu

Pomoc

mieszkaniowa

Zrédto: Opracowanie Osrodka Pomocy Spoteczne Dzielnicy Bielany

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla os6b z zaburzeniami psychicznymi realizowane
byly przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem, w tym psychologdéw, pedagogow
1 terapeutéw zajeciowych. Realizacja ustug uzalezniona bylta od przebiegu choroby, aktualne-
go stanu zdrowia $wiadczeniobiorcoOw, ich mozliwosci psychofizycznych oraz sytuacji zy-
ciowej, w tym rodzinnej. Pomoc w ww. formie realizowana byta poprzez systematyczny kon-
takt osOb wymagajacych wsparcia z terapeuta w celu uczenia i rozwijania umiejetnosci nie-
zbednych do samodzielnego zycia, a takze pomocy w codziennym funkcjonowaniu — zata-
twianiu spraw urzedowych, gospodarowaniu budzetem domowym, poprawie relacji rodzin-
nych, monitorowaniu leczenia i1 kontroli realizacji zalecen lekarskich, usprawnianiu, czy tez
pomocy w zapewnieniu wsparcia ze strony Zespotu Leczenia Srodowiskowego lub Dzienne-
go Oddzialu Psychiatrycznego. Pomoc w formie specjalistycznych ushlug opiekunczych w
wielu przypadkach stanowita wsparcie rowniez dla cztonkow rodzin oséb chorych.
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3. Opieka wytchnieniowa

Od wrzesnia 2019 r. do grudnia 2019 r. Osrodek realizowal Program "Opicka wy-
tchnieniowa" - edycja 2019, wspoétfinansowany ze $rodkow Solidarno$ciowego Funduszu
Wsparcia Osob Niepelnosprawnych oraz Miasta Stotecznego Warszawy.

Celem Programu byto wsparcie cztonkéw rodzin lub opiekundéw sprawujagcych bezpo-
srednig opieke nad dzie¢mi z orzeczeniem o niepelnosprawnosci tgcznie ze wskazaniami:
(koniecznosci statej lub dtugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie
ograniczong mozliwos$cia samodzielnej egzystencji, koniecznosci stalego wspotudziatu na co
dzien opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji 1 edukacji
lub osobami z orzeczeniem o znacznym stopniu niepelnosprawnosci (badz rownowaznym),
ktoérzy wymagaja wsparcia w postaci doraznej, krotkotrwatej przerwy w sprawowaniu opieki
oraz podniesienia swoich umiej¢tnosci 1 wiedzy w zakresie opieki na tym osobami.
Ustugi opieki wytchnieniowej realizowane byly w trzech modutach:

Modut I - Ustugi opieki wytchnieniowej realizowane w miejscu zamieszkania osoby
korzystajacej ( w ramach ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych),

Modul IT - Ustugi opieki wytchnieniowej w ramach pobytu catlodobowego w miesz-
kaniu chronionym w formie pobytéw 7 lub 14 dniowych, jako rozszerzenie ustug opiekun-
czych,

Modul III - Ustugi opieki wytchnieniowej w formie specjalistycznego poradnictwa
psychologicznego lub terapeutycznego oraz nauki pielegnacji, rehabilitacji 1 dietetyki.

Z pomocy realizowanej w ramach Modulu I skorzystalo 5 oséb, w ramach Modulu
I1- 1 osoba i w ramach Modutu III- 3 osoby.

4. Projekt ,,Samodzielny w domu, samodzielny w Srodowisku”

Od stycznia 2018 r. do grudnia 2019 r. O$rodek Pomocy Spotecznej uczestniczyt
w Projekcie wspotfinansowanym ze §rodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego pod na-
zZw3 ,,Samodzielny w domu, samodzielny w §rodowisku”.

Liderem Projektu byto Biuro Pomocy i1 Projektow Spotecznych Urzedu m.st. Warsza-
wy. Realizatorem za$ cztery domy pomocy spotecznej: DPS ,,Na Przedwio$niu”, DPS ,Na
Bachusa”, DPS ,,Lesny” i DPS ,,Chemik. Dwa pierwsze domy to placowki zapewniajace ca-
lodobowa opieke dla 0s6b z niepelnosprawnoscig intelektualng, DPS ,,Chemik” jest domem
dla os6b w podesztym wieku, a DPS ,Le$ny” jest przeznaczony dla osob przewlekle psy-
chicznie chorych.

Osrodek w ramach ww. Projektu wspotpracowat z DPS ,,Lesny”, zlokalizowanym na
terenie dzielnicy Bielany.

Pomystodawcy Projektu uznali, ze domy pomocy spolecznej stanowig istotny zasob
instytucjonalny dla rozwijania oferty $rodowiskowego wsparcia o0sOb starszych
1 niepelnosprawnych 1 ich aktywizacji spotecznej. Dlatego tez podjeto dziatania majgce na
celu stworzenie katalogu ustug domu pomocy spotecznej, ktére moglyby by¢ §wiadczone na
rzecz Srodowiska lokalnego. Uznano, Ze takie ,,otwarcie” instytucji na osoby z zewnatrz przy-
czyni si¢ dodatkowo do integracji pokoleniowej senioréw i 0sob niepetnosprawnych jak row-
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niez do bardziej efektywnego wykorzystania infrastruktury spotecznej. W Projekcie, jako cel
glowny, okreslono wzrost dostepu do ustug swiadczonych w lokalnej spotecznosci na rzecz
jej cztonkoéw, niesamodzielnych mieszkancow Warszawy, poprzez dostarczenie, W okresie
jego trwania, wysokiej jakosci ustug opiekunczych w domach klientow. Z tej formy pomo-
cy w 2019 r. skorzystalo 4 mieszkancow Bielan.

W ramach Projektu uruchomionych zostato pie¢ mieszkan wspomaganych dla czter-
nastu osob niesamodzielnych, w tym dwa mieszkania na Bielanach przeznaczone dla
5 os6b - 2 mezczyzn (mieszkanie przy ul. Andersena) i 3 kobiet (mieszkanie przy
ul. Gwiazdzistej), ze wskazaniem na osoby chorujace psychicznie, ze wzgledu na ushugi
swiadczone przez personel DPS | Lesny”.

Osoby biorgce udzial w Projekcie, to zgodnie z jego zalozeniami, 0soby niesamo-
dzielne, niepelnosprawne, z niskim dochodem, ktére dzigki wsparciu mogty funkcjonowacé w
srodowisku lokalnym. Na terenie Bielan z uslug w ramach ww. projektu korzystaty osoby
chorujace psychicznie, wérdd ktorych znajdowata sie osoba posiadajaca wezesniej decyzje
kierujaca do domu pomocy spoleczne;.

VIII. PROJEKTY WSPOLFINANSOWANE Z EUROPEJSKIEGO
FUNDUSZU SPOLECZNEGO

1. Projekt konkursowy ,,Rozwdéj droga do sukcesu”

W 2019 roku Osrodek kontynuowat realizacje Projektu ,,Rozwoj droga do sukcesu”
wspotfinansowanego przez Uni¢ FEuropejska ze s$rodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego
na lata 2014-2020 — O$ Priorytetowa IX. Wspieranie wlaczenia spotecznego i walka z
ubostwem, Dzialanie 9.1. Aktywizacja spoteczno-zawodowa oséb wykluczonych 1
przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu.

Projekt realizowany byl w partnerstwie miedzysektorowym. Liderem w Projekcie byta
Mazowiecka Grupa Szkoleniowo-Doradcza Kajetan Kisielewski Marcin Czyz s.c.

Tabela 28

Wartos¢ projektu ,,Rozwoj drogg do sukcesu”

767 123,75
728 767,55
38 356,20

Zrédto: Opracowanie Osrodek Pomocy Spolecznej Dzielnicy Bielany.
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Celem gltownym Projektu bylo zwi¢kszenie integracji spoleczno-zawodowej
105 osob (60 kobiet i 45 mezczyzn) wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem spotecznym
z powodu wigcej niz jednej przestanki, z wojewodztwa mazowieckiego, z terenu dzielnicy
Bielany poprzez wykorzystanie ustug aktywnej integracji o charakterze spolecznym,

edukacyjnym i zawodowym.

Ogotem w Projekcie uczestniczyto 105 uczestnikow/-czek (76 K i 29 M), w tym 15 oséb z
niepelnosprawnoscig (10 K 1 5 M) korzystajacych ze wsparcia Osrodka Pomocy Spotecznej

Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy.

Uczestnicy/-czki objeci byli wsparciem w Projekcie na podstawie Indywidualnych
Planéw Dzialania oraz zawartych kontraktow okreslajacych indywidualng $ciezke reintegracji

spoteczno-zawodowe;j.

Tabela 29

Formy wsparcia w projekcie ,,Rozwoj droga do sukcesu”

Diagnoza Uczestnikow /-czek projektu, w tym:
- konsultacje z psychologiem;
- konsultacje z doradcg zawodowym.

marzec — grudzien
2018

105 os6b

Blok aktywizacji zawodowej, w tym:

- warsztaty umiejetnosci psychospotecznych z
elementami aktywizacji zawodowej,

- konsultacje psychologa,

- szkolenia  zawodowe  dostosowane  do
indywidualnych potrzeb uczestnikow/-czek
Projektu,

- zwrot kosztow za przejazdy ZTM,

- zwrot  kosztow za  wykonanie ustugi
zdrowotno-wizerunkowej.

czerwiec 2018 —
grudzien 2019

43 osoby

Szkolenia z kompetencji cyfrowych:
- kurs ECDL;

listopad — grudzien
2018

17 os6b

Staze i posrednictwo pracy — w ramach zadania

przewidziane byto:

- sfinansowanie kosztow zwigzanych z przygo-
towaniem i odbyciem stazu zawodowego, w
tym badania Medycyny Pracy,

- realizacja stazy zawodowych — trwajacych 3
miesigce, w ramach ktorych uczestnicy/-czKi
otrzymywali stypendium stazowe,

- zwrot kosztow za przejazdy ZTM,

- warsztaty komputerowe z elementami aktyw-
nych metod poszukiwania pracy,

- posrednictwo pracy: indywidualne wsparcie
doradcy zawodowego /jobcoacha.

kwiecien —
grudzien 2019

24 osoby

Grupa edukacyjno-rozwojowa dla kobiet,
ktore sa matkami lub kobiet w cigzy:
- zajecia z psychologiem, pedagogiem, lekarzem

pazdziernik —
grudzien 2018

18 0sob
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pediatrg oraz dietetykiem,

- indywidualne spotkania z edukatorem ds.
wsparcia spotecznego,

- zapewnienie opieki dzieciom w trakcie udziatu
opiekunéw w zajeciach grupowych,

- uczestniczkom grupy zapewniono
poczestunek,

- zakupiono dla uczestniczek materiaty
pomocnicze do zaje¢ ( notatniki, dtugopisy,
materialy plastyczne),

- uczestniczki otrzymaty vouchery do kina w
ramach dziatan ,,Czas dla Rodziny” oraz
materiaty do nauki spedzania aktywnie czasu
dorostych cztonkéw rodziny z dzieémi.

Grupa edukacyjna dla rodzicow, relacja

rodzic-dziecko:

- zajecia z psychologiem i pedagogiem,

- indywidualne spotkania z edukatorem ds.
wsparcia spotecznego,

- zapewnienie opieki dzieciom w trakcie udzialu
opiekunéw w zajeciach grupowych,

- uczestnikom/-czkom grup wsparcia
zapewniono poczgstunek,

- zakupiono dla uczestnikow/-czek materiaty
pomocnicze do zaje¢ (notatniki, dtugopisy,
materialy plastyczne),

- uczestnicy/-czki otrzymali/-ty vouchery do
kina w ramach dziatan ,,Czas dla Rodziny”
oraz materiaty do nauki spedzania aktywnie
czasu dorostych cztonkéw rodziny z dzie¢mi.

wrzesien —
grudzien 2018

20 oso6b

Dzialania edukacyjne i poradnictwo skiero-

wane do osob zadluzonych

W ramach zadania zrealizowane zostaty:

- indywidualne konsultacje z psychologiem,
prawnikiem, windykatorem/komornikiem,

- zajecia grupy wsparciowo-edukacyjnej,

- wsparcie edukatora ds. wsparcia spotecznego,

- uczestnikom/-czkom wsparcia zapewniono
poczgstunek,

- zakupiono materialy pomocnicze do zaj¢c,

- uczestnicy/-czki otrzymali/-ty materiaty do
treningu higieny osobistej, zdrowotnej i po-
prawy wizerunku.

marzec — grudzien
2019

14 0s6b
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Terapia rodzin

- indywidualne spotkania z terapeutami,

- uczestnikom/-czkom zapewniono poczgstunek,

- zakupiono dla uczestnikow/-czek materiaty
pomocnicze do zaje¢ (notatniki, dlugopisy, marzec — grudzien
materiaty plastyczne), 2019

- uczestnicy/-czki otrzymali/-ty vouchery do
kina w ramach dziatan ,,Czas dla Rodziny”
oraz materiaty do nauki spgdzania aktywnie
czasu dorostych cztonkéw rodziny z dzie¢mi.

3 rodziny

Zrédto: Opracowanie O$rodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.

Tabela 30
Najwazniejsze wskazniki w projekcie ,,Rozwoj droga do sukcesu”

Liczba o0s6b zagrozonych ubdstwem lub
wykluczeniem spolecznym objetych wsparciem 105 96
W programie.

Liczba 0s6b z niepetnosprawnosciami objetych
wsparciem w programie.

Liczba o0s6b zagrozonych ubostwem lub
wykluczeniem spotecznym, ktore uzyskaly 43 21
kwalifikacje po opuszczeniu programu.

Liczba 0s6b objetych szkoleniami /

doradztwem w zakresie kompetencji cyfrowych.
Liczba o0s6b zagrozonych ubdstwem lub
wykluczeniem spotecznym pracujacych po 43 17
opuszczeniu programu.

Liczba o0s6b zagrozonych ubdstwem lub
wykluczeniem spotecznym, ktoére dokonatly 55 46
postepu w aktywizacji spoteczne;.

15 11

25 25

Zrédto: Opracowanie Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.

Udzial w Projekcie, zgodnie z zaplanowang $ciezka rozwoju, zakonczyto 96 oséb (71
kobiet 1 25 mezczyzn). Wsparcie w Projekcie podzielone byto na dwa bloki: jeden zwigzany z
aktywizacja zawodowa, w ktorym ostatecznie uczestniczyly 43 osoby oraz drugi zwigzany z
podnoszeniem kompetencji spotecznych.
Podsumowujac najwazniejsze efekty Projektu w zakresie aktywizacji zawodowej:
— 17 0s6b podjeto zatrudnienie (12K 1 SM),
— 21 os6b uzyskato kwalifikacje zawodowe (15K 1 6M),

— 25 o0s6b uczestniczylo w kursach/szkoleniach w zakresie kompetencji cyfrowych (15K
i 10M).
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W zakresie podnoszenia kompetencji spotecznych ze wsparcia skorzystato 55 osob
(47K 1 8M), natomiast 46 osob zadeklarowalo zwickszenie swoich umiejetnosci 1 poprawe
sytuacji osobistej w obszarach, w ktorych otrzymato pomoc (40K 1 6M).
Projekt zostat zakonczony z dniem 31.12.2019 roku.

2. Projekt konkursowy ,,Zaprojektuj SIEBIE!”

Osrodek w 2019 r. rozpoczat realizacje Projektu ,Zaprojektuj SIEBIE!”

wspotfinansowanego przez Uni¢ FEuropejska ze S$rodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego
na lata 2014-2020 — O$ Priorytetowa IX. Wspieranie wilaczenia spotecznego i walka z
ubostwem, Dziatanie 9.1. Aktywizacja spoleczno-zawodowa o0séb wykluczonych i
przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu.
Liderem Projektu jest Mazowiecka Grupa Szkoleniowo-Doradcza Kajetan Kisielewski, nato-
miast Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy pelni role Partnera w
Projekcie.

Okres realizacji Projektu przewidziany zostat od 01.01.2019 roku do 30.09.2020 roku.

Tabela 31

Wartos¢ projektu ,,Zaprojektuj SIEBIE!”

767 123,75
728 767,56
38 356,19

Zrédto: Opracowanie Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.

Celem gltownym Projektu jest zwiekszenie aktywnos$ci spoleczno-zawodowej 105
osob (60 kobiet i 45 mezczyzn) wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem spotecznym
oraz zapobieganie zjawisku wykluczenia spolecznego i ubdstwa, z wojewodztwa mazowiec-
kKiego, z terenu m.st. Warszawy. W 2019 r. do udziatu w Projekcie przystapito 95 osob, nato-
miast z oferowanych form wsparcia skorzystato 91 oséb (62K i 29M), w tym 12 oséb z nie-
petnosprawnoscia (9K i 3M).

Uczestnicy/-czki objeci byli wsparciem w Projekcie na podstawie Indywidualnych
Plandéw Dzialania oraz zawartych kontraktow okreslajacych indywidualng $ciezke reintegracji
spoteczno-zawodowej.

Tabela 32
Formy wsparcia w projekcie ,,Zaprojektuj SIEBIE!”

Diagnoza Uczestnikow /-czek projektu, w tym:
- konsultacje z psychologiem, marzec — grudzien

- konsultacje z doradca zawodowym 2019
lub

91 o0sob
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- konsultacje z terapeuta.

Blok aktywizacji zawodowej, w tym:

- warsztaty umiejetnos$ci psychospotecznych z
elementami aktywizacji zawodowej,

- konsultacje psychologa,

- szkolenia  zawodowe  dostosowane  do
indywidualnych potrzeb uczestnikow/-czek
Projektu,

- zwrot kosztow za przejazdy ZTM.

kwiecien 2019 —
grudzien 2019

46 osob

Szkolenia z kompetencji cyfrowych:
- kurs ECDL.

wrzesien — listopad
2019

18 0s6b

Staze i poSrednictwo pracy — w ramach zadania

przewidziane byto:

- sfinansowanie kosztow zwigzanych z przygo-
towaniem i odbyciem stazu zawodowego, w
tym badania Medycyny Pracy,

- realizacja stazy zawodowych — trwajacych 3
miesigce, w ramach ktorych uczestnicy/-czki
otrzymywali stypendium stazowe,

- zwrot kosztow za przejazdy ZTM,

- posrednictwo pracy: indywidualne wsparcie
doradcy zawodowego /jobcoacha.

pazdziernik —
grudzien 2019

13 0sob

Specjalistyczny Punkt Wsparcia Spolecznego
— w ramach Punktu udzielane sg indywidualne
konsultacje nizej wymienionych specjalistow:

- terapeuta,

- psycholog,

- pedagog,

- dietetyk,

- pediatra,

- prawnik,

- komornik,

- specjalista ds. edukacji finansowej,

- edukator ds. wsparcia spotecznego.

wrzesien —
grudzien 2019

27 0s6b

W 2019 r. udziat w Projekcie zakonczyto 7 oséb: 3K 1 3M w zwigzku z podjeciem za-
trudnienia, 1K w zwigzku ze zmiang miejsca zamieszkania oraz 1 osoba przerwata udziat w

Projekcie po odbyciu diagnozy (1M).

3. Projekt konkursowy ,,Deinstytucjonalizacja szansa na dobra zmiane — projekt

zintegrowany. Dzielnica Bielany m.st. Warszawy”

W 2017 r. Osrodek przystapit w partnerstwie wielosektorowym do konkursu nr
POWR.04.01.00-12.00-00-014/17 o dofinansowanie Projektu ,,Deinstytucjonalizacja szansa
na dobra zmian¢ — projekt zintegrowany. Dzielnica Bielany m.st. Warszawy”. Konkurs w
ramach Osi Priorytetowej IV. Innowacje spoteczne i wspolpraca ponadnarodowa, Dziatanie

4.1 Innowacje spoteczne — Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwoj (PO WER).




Projekt realizowany jest w partnerstwie przez:
- Uniwersytet Kardynata Stefana Wyszynskiego — Lidera Projektu,
oraz Partnerow:
- Szpital Bielanski im. Ks. Jerzego Popietuszki,
- Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy,
- Fundacje¢ Wspierania Rozwoju Psychiatrii Srodowiskowej im. prof. Andrzeja Piotrowskie-
go.

W dniu 26 czerwca 2018 r., pomiedzy Uniwersytetem Kardynata Stefana Wyszyn-
skiego a Miastem Stolecznym Warszawa/ Osrodkiem Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany
m.st Warszawy, zostata podpisana Umowa partnerska na rzecz realizacji Projektu.

Tabela 33
Wartos$¢ Projektu ,,Deinstytucjonalizacja szansa na dobra zmiane — projekt zintegrowa-
ny. Dzielnica Bielany m.st. Warszawy”

Zrédlo dofinansowania Wartos¢ wg wniosku o dofinansowanie w zi
Calkowita warto$¢ projektu 37947 148,76
Wklad wlasny 1 158 984,00
UE (94,29%) 35 780 366,57
BP (2,66%) 1 007 798,19

Zroédto: Opracowanie Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.

Celem Projektu jest przetestowanie na terenie dzielnicy Bielany innowacyjnego mode-
lu Srodowiskowego Centrum Zdrowia Psychicznego, jednego dla dorostych, drugiego dla
dzieci i mtodziezy. Model zaktada wlaczenie podmiotow z réznych obszarow (medycznego,
spotecznego i edukacyjnego), w jedna sie¢ koordynacji wsparcia ustug na rzecz oséb z do-
$wiadczeniem kryzysu psychicznego. W Projekcie duzy nacisk zostat polozony na zmiang
spolecznego postrzegania osob chorujacych psychicznie oraz walke ze stygmatyzacja tychze,
mig¢dzy innymi poprzez wprowadzenie na state w obszarze Projektu okreslenia: osoby z do-
swiadczeniem kryzysu psychicznego (OzDKP) w miejsce dotychczas uzywanych w prze-
strzeni publicznej okreslen typu: ,,0soba chora psychicznie”, czy ,,0soba z zaburzeniami psy-
chicznymi”.

Srodowiskowe Centrum Zdrowia Psychicznego dla Dzieci i Miodziezy, z siedzibg
przy ul. Danitowskiego 31, uruchomione we wrzesniu 2018 r., juz w 2019 r. dziatato na tyle
dynamicznie, ze po roku pracy, osiagneto docelowa liczbg Uczestnikéw Projektu (850 osob -
400 dziewczat 1 450 chtopcow). Pozwolito to Kierownictwu Centrum zaplanowac rozszerze-
nie terytorialne dziatania. Ten sukces Centrum dla dzieci i mlodziezy, $wiadczy z jednej stro-
ny o ogromnych, wczesniej niezaspokojonych potrzebach psychiatrii dziecigcej, z drugiej o
skutecznosci testowanego w Projekcie modelu psychiatrii srodowiskowej, w przeciwienstwie
do nadal jeszcze funkcjonujgcej w naszym kraju psychiatrii izolacyjne;.

W 2019 r. Srodowiskowe Centrum Zdrowia Psychicznego dla Dorostych korzystato z
lokalu udostepnionego przez Szpital Bielanski przy ul. Cegtowskiej, prowadzac jednoczes$nie
prace remontowo-adaptacyjne docelowej siedziby Centrum przy ul. Kasprowicza 30. Funk-
cjonowanie SCZP dla Dorostych w pelnym zakresie zaplanowano na poczatek 2020 r. Tym-
czasem, mimo przeszkod logistyczno-lokalowych, udato si¢ prowadzi¢ efektywne dziatania
projektowe SCZP D w $cistej wspolpracy z naszym OPS. Doroste osoby z doswiadczeniem
kryzysu psychicznego mogly korzysta¢ z ustug §wiadczonych przez Szpital Bielanski: Od-
dziatu Dziennego i Catodobowego, Zespotow Mobilnych z telefonem interwencyjnym, sesji
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dialogu otwartego, wizyt u lekarza psychiatry w ramach Centrum Koordynacji oraz wizyt
domowych lekarza psychiatry, grup terapeutycznych oraz Klubu Samopomaocy.

OPS Bielany pelni wazng role¢ w ramach koordynacji zintegrowanych §wiadczen po-
mocy spolecznej oraz kierowaniu swoich klientow doswiadczajacych kryzysu psychicznego
do wlasciwego SCZP. Jednoczesnie Osrodek realizuje kluczowe zatozenie Projektu: wspdlnie
z oboma Centrami, doklada staran, aby osoby z doswiadczeniem kryzysu psychicznego,
uczestniczace w procesie swojego zdrowienia, nie byly izolowane, lecz efektywnie funkcjo-

nowaty w swoim $rodowisku.

Tabela 34
Liczba OzDKP w SCZP D oraz OzDKP w SCZP DiM, w tym udzial OPS
Liczba . Liczba .
OzDKP w tym udzial OzDKP W tym udzial
. OPS w SCZP OPS
w SCZP D .
DIM
2018 r. 319 19% 296 16%
2019r. 1280 10% 619 11 %
Narastajaco 1599 12% 915 13%

Zrédto: Opracowanie Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.

W lutym 2019 r., Osrodek zorganizowatl spotkanie panelowe wszystkich bielanskich
Partneré6w formalnych i nieformalnych Projektu, w ktorym wzieli udzial przedstawiciele in-
stytucji dziatajacych w obszarze oparcia spotecznego, m.in. Poradni Psychologiczno-
Pedagogicznej, Osrodkéw Wsparcia dla Senioréw, Bielanskiego Srodowiskowego Domu Sa-
mopomocy i wielu innych. Ponadto OPS Bielany bratl czynny udziat w kilku wydarzeniach
propagujacych $rodowiskowa psychiatrie, miedzy innymi: 26 marca 2019r. udziat Osrodka
w Projekcie byl reprezentowany podczas spotkania zorganizowanego przez Urzad Marszal-
kowski Wojewodztwa Wielkopolskiego w Poznaniu, podczas prezentacji ,,Roli Osrodka Po-
mocy Spolecznej we wdrazaniu modelu SCZP — przyklad warszawskich Bielan”, 3 czerwca
2019 r. podczas Il Kongresu Zdrowia Psychicznego w Warszawie, OPS wspottworzyt sesje
»Spoteczny kontekst zdrowia psychicznego”, natomiast w ramach dziatan okotoprojektowych
brat udziat 17 czerwca 2019 r., w zorganizowanych przez SCZP DiM, w siedzibie bielanskie-
go ratusza - Bielanskich Rozmowach 0 Zdrowiu Psychicznym pn.: ,,Autoagresja — jak rozpo-
zna¢, jak pomoc?”.

IX. DZIALALNOSC OSRODKOW WSPARCIA PROWADZONYCH
PRZEZ OPS

W 2019 r. w strukturach OPS dziataly 2 osrodki wsparcia.

1.  Osrodek Wsparcia dla Seniorow Nr 1 Al. Zjednoczenia 13
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Osrodek Wsparcia dla Seniorow Nr 1 jest jednostkg organizacyjng Osrodka Pomocy
Spotecznej Dzielnicy Bielany m. st. Warszawy. Funkcjonuje jako placowka dzienna, czynna
od poniedziatku do piatku, w godzinach 8.00-18.00. Jest miejscem przeznaczonym dla 0sob
starszych, zamieszkujacych dzielnice Bielany. Misjg Osrodka jest stluzenie seniorom wszech-
stronng, profesjonalng pomoca, dagzenie do tego, aby staro$¢ byta okresem dalszego, aktywne-
g0 rozwoju, a nie regresu, w mysl hasta ,,doda¢ zycia do lat, a nie tylko lat do zycia.”

Osrodek Wsparcia to miejsce przyjazne seniorom, nowoczesne, S$wiadczace profesjo-
nalne ustugi na rzecz wzrostu jakos$ci zycia 0sob starszych, elastyczne, wychodzace naprze-
ciw potrzebom najstarszych mieszkancow Bielan, miejsce z bogata, réznorodng ofertg zajgc
aktywizujacych ale jednoczes$nie z domowa, pelng zyczliwosci atmosfera.

W ramach dziatalno$ci Osrodka Wsparcia w 2019 r. funkcjonowaty:

e Pobyt Dzienny — dla osob korzystajacych z zaj¢é terapeutycznych oraz z positkow
($niadanie 1 dwudaniowy obiad); pobyt odbywat si¢ w godz. 8.00-15.00,

e Klub Seniora — dla os6éb 60+ z terenu dzielnicy Bielany zainteresowanych udzialem
W réznorodnych indywidualnych i grupowych formach wsparcia oraz aktywnosci; za-
jecia odbywaty si¢ w godzinach 14.00-18.00,

e Grupa Wsparcia dla opiekundéw i 0s6b chorych na chorobe Alzheimera; spotkania
w drugi poniedziatek miesigca w godzinach 16.00-18.30,

o Swietlica dla 0s6b chorych na chorobe Alzheimera; zajecia odbywaly si¢ 1 raz
w tygodniu w godz. 15.00 — 18.00.

o Koto Dzielnicowe Warszawa Bielany Zwigzku Kombatantow RP i BWP; spotkania
odbywaty si¢ w pierwszy czwartek miesigca w godzinach 15.00-18.00.

Gltowne cele dziatalnos$ci Osrodka to: zaspokojenie podstawowych potrzeb bytowych
senioréw, przeciwdziatanie marginalizacji 1 poczuciu osamotnienia, dzialania podejmowane
na rzecz ochrony zdrowia, usamodzielnienie, pobudzenie zaradnosci, utrzymywanie
| rozwijanie sprawnosci fizycznej oraz intelektualnej, rozwijanie zainteresowan oraz stymu-
lowanie procesow wyobrazen i tworczego dziatania (realizacja wlasnej ekspresji tworczej),
tworzenie oparcia spolecznego — zaspokojenie potrzeby kontaktu, przynalezno$ci, ksztatto-
wanie poczucia wspolnoty. Ponadto, do priorytetow w 2019 r. nalezalo: promowanie idei so-
lidarno$ci 1 integracji miedzypokoleniowej, promowanie pozytywnego obrazu starosci, pro-
pagowanie idei wolontariatu, przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu, promowanie dziatal-
nos$ci Osrodka Wsparcia, podnoszenie jakos$ci §wiadczonych ustug, kompleksowa pomoc
osobom chorym na chorobe Alzheimera oraz ich opiekunom.

W 2019 r. z oferty Osrodka Wsparcia skorzystalo 348 osob (w tym 41 osob z oferty
pobytu dziennego 1 231 z Klubu Seniora), przy czym znacznie wzrosta liczba 0sob korzysta-
jacych z oferty Klubu Seniora bardzo regularnie (kilka razy w tygodniu).

Osobami kierowanymi do pobytu dziennego byli gtéwnie emeryci, ktorzy z powodu
obnizenia sprawnosci psychofizycznej, trudnej sytuacji rodzinnej, mieszkaniowej czy bytowej
wymagali pomocy w zaspokajaniu podstawowych potrzeb. Zdecydowang wigkszo$¢ stanowi-
ty osoby samotne — ponad 80%. Z oferty pobytu dziennego czgsciej korzystaty kobiety niz
me¢zezyzni, ktorzy stanowili niecate 20% klientow. Rozpietos¢ wieku uczestnikow byta sze-
roka i oscylowata pomiedzy 64 a 94 r. z., przy czym osoby w wieku 75 lat i wigcej stanowity
78% klientow. Prawie 60% stanowily osoby w wieku 80 lat i wiecej, a niemal 35% to osoby
w wieku 85 lat i wigce;.

WyKkres 16
Struktura uczestnikow pobytu dziennego z uwzglednieniem wieku i plci
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Zrédto: Opracowanie Osrodek Pomocy Spolecznej Dzielnicy Bielany.

Tabela 35
Struktura uczestnikéw pobytu dziennego w 2019 roku z uwzglednieniem wieku i plci
Pleé Przedzial wiekowy
60-64 lata 65-69 lat | 70-74 lata | 75-79 lat 80-84 lata | 85-89lat | 90 +
kobiety 0 2 5 8 8 7 3
mezcezyzni 1 0 1 0 2 2 2
ogbltem 1 2 6 8 10 9 5

Zrédto: Opracowanie Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.

Pelna odptatnos¢ za pobyt dzienny w OWDS Nr 1 w 2019 r. wynosita 197,66 zt mie-
sigcznie. Uczestnicy pokrywali od 0% do 100% wyzej wymienionej kwoty, w zalezno$ci od
dochodu i sytuacji bytowe;j.

Tabela 36
Odplatnos¢ za pobyt dzienny w 2019 roku (stan na grudzien 2019 r.)

% odplatnosci | 0% 20% | 50% | 80% | 100%
Ilo$¢ osob 5 2 1 1 32

Zrodto: Opracowanie Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.

Osrodek Wsparcia oferowal uczestnikom pobytu dziennego i klubowiczom, a takze
uczestnikom Grupy Wsparcia oraz chorym na chorob¢ Alzheimera w ramach zidentyfikowa-
nych potrzeb szerokie spektrum zajgé terapeutycznych, ogdlnousprawniajacych, aktywizuja-
cych. Bielanscy seniorzy, korzystajac z indywidualnego i grupowego wsparcia oraz pomocy,
uczestniczyli w r6znych rodzajach, metodach i technikach terapii zajgciowe;:

e ergoterapii (szydetkowanie, hafciarstwo, zajgcia krawieckie, stolarskie, ogrodnicze,
ceramiczne),
e socjoterapii (ludoterapia, terapia ruchem — C¢wiczenia ogdlnousprawniajace, gry

I zabawy ruchowe, trening umiejetnosci spotecznych, rekreacja — silwoterapia, wie-

czorki taneczne, gry i zabawy zespotowe, wspolne wyjscia i wycieczki),

e arteterapii (praca z masami plastycznymi, papieroplastyka, fotografia, zdobienie, wy-
konywanie dekoracji, muzykoterapia, biblioterapia, teatroterapia, choreoterapia).

64




Tabela 37

Czestotliwos¢ poszczegolnych zaje¢ w ciagu roku

Rodzaj zaje¢

Czgstotliwosé

Pobyt Dzienny

Klub Seniora

gimnastyka na krzesetkach (z elementami ki-
nezjologii edukacyjnej)

codziennie

codziennie

gimnastyka ogolnousparwniajaca na sali gim-
nastycznej

raz w tygodniu

Nordic Walking

raz w tygodniu

raz w tygodniu

Zajecia komputerowe

raz w tygodniu

3 razy w tygodniu

Jezyk angielski

2 razy w tygodniu

jezyk niemiecki

raz w tygodniu

rozgrzewka umystowa

codziennie

trening pamieci

raz w tygodniu

Zajecia plastyczne

raz w tygodniu

raz w tygodniu

gry stolikowe (w tym brydz, szachy, scrabble)

raz w tygodniu

2 razy w tygodniu

kawiarenka muzyczna

raz w tygodniu

raz w tygodniu

smiechoterapia

raz w tygodniu

raz w tygodniu

Zajgcia integracyjne

raz w tygodniu

biblioterapia

raz w tygodniu

Zajecia kosmetyczne

raz w tygodniu

raz w tygodniu

masaz klasyczny relaksacyjny

raz w tygodniu

raz w tygodniu

Zajgcia taneczne

raz w tygodniu

Zrédto: Opracowanie Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.

Dzigki wspolpracy z licznymi muzeami, stowarzyszeniami i fundacjami dwa razy
W miesigcu organizowane byly w Osrodku Wsparcia prelekcje popularnonaukowe. Wykta-
dy wygtosili migdzy innymi pracownicy: Wegierskiego Instytutu Kultury, Muzeum Literatu-
ry, Muzeum Historii Medycyny WUM, Muzeum Azji i Pacyfiku, Muzeum Historii Polski,
Filharmonii Narodowej, Muzeum Niepodlegtosci, Komendy Stotecznej Policji a takze przed-
stawiciele organizacji pozarzagdowych takich jak Warszawskie Stowarzyszenie Amazonek,
Stowarzyszenie Przyjaciot Maroka czy Polskie Towarzystwo Genealogiczne. Rowniez dwa
razy w miesigcu odbywaty si¢ wycieczki po Warszawie iokolicach. Seniorzy razem
z opiekunami i wolontariuszami udali si¢ migdzy innymi do: Muzeum Ordynariatu Wojska
Polskiego, Muzeum Karykatury, do Wilanowa, Powsina, na Stadion Narodowy, do Pijalni
Czekolad, do motylarni 1 t¢zni w Konstancinie. Dzigki wspolpracy z instytucjami prawie
wszystkie wycieczki udato si¢ zorganizowac bezptatnie 1 zapewni¢ nieodptatng ushuge prze-
wodnicka. W Osrodku Wsparcia prowadzono rowniez muzykoterapie (udziat w koncertach,
wspoélny $piew, karaoke). Seniorzy skorzystali tez z kilkuset wejSciowek do Uniwersytetu
Muzycznego oraz biletow do Filharmonii, z ktérych zdecydowana wigkszo$¢ byta bezptatna.
Zorganizowane zostaty roéwniez wyjscia do kina i teatru. Cze$¢ z biletow rowniez byla bez-
platna.

Raz w miesigcu seniorzy spotykali si¢ w sali dolnej kosciota p.w. $w. Zygmunta na et-
nicznych tancach w kregu. Réwniez raz na miesigc w Osrodku Wsparcia odbywaly si¢ zaba-
wy taneczne. Seniorzy brali rowniez udzial w dzielnicowych balach (balu karnawalowym,
ostatkowym, balu z okazji Dnia Seniora, balu sylwestrowym).
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W Osrodku Wsparcia odbywaty si¢ zajecia kronikarskie, pogadanki i przeglad do-
datkow prasowych. Oprocz regularnych zaje¢ komputerowych, w miar¢ zapotrzebowania
odbywaly si¢ indywidualne konsultacje informatyczne, realizowane w profesjonalnej sali
komputerowej (wyposazonej w 3 stanowiska komputerowe z dostgpem do Internetu). W
2019 r. uczestnicy Osrodka Wsparcia brali udziat w zaj¢ciach krawieckich, hafciarskich, ro-
botkach recznych oraz projekcjach filmowych. Okazjonalnie, w miar¢ potrzeb, organizowano
zajecia psychoedukacyjne.

W minionym roku odbyty si¢ liczne spotkania integracyjne z uczestnikami innych
osrodkow 1 klubow seniora, a takze z dzie¢mi 1 mtodziezg ze szkot 1 przedszkoli oraz uroczy-
sto$ci okolicznosciowe (np.: imieniny, urodziny, spotkania §wiateczne, wspolne grillowanie z
okazji powitania i pozegnania lata, Andrzejki, Mikotajki, bal karnawatowy, bal z okazji Dnia
Seniora), ktore sprzyjaty integracji spotecznej i zapobiegaty poczuciu wykluczenia i osamot-
nienia.

W Osrodku Wsparcia odbywaly si¢ zebrania spolecznosci, powotany zostal nowy
samorzad Klubu Seniora oraz samorzad Pobytu Dziennego. Promowana byta edukacja zdro-
wotna i ochrona zdrowia.

Regularnie odbywaty si¢ rowniez spotkania zespolu ,,AleBabki!” i zajecia teatral-
ne. Przygotowane i wystawione zostaty trzy spektakle (,,Czerwony Kapturek,” ,,Misterium
Wielkanocne” i tradycyjne jasetka) oraz okolicznosciowe i patriotyczne montaze stowno-
muzyczne. Zespot ,,AleBabki!” kilkanascie razy wystapit z autorskim uktadem choreogra-
ficznym ,,Spacer w deszczu” oraz z pokazami tancoéw etnicznych w kregu. W 2019 r. uczest-
nicy OWDS Nr 1 licznie i z sukcesami reprezentowali placowke w konkursach: ,,Seniorzy
maja talent,” i ,,Warszawa w kwiatach i zieleni” oraz w Warszawskiej Olimpiadzie Seniorow.

W maju 2019 r. pracownicy i uczestnicy OWDS Nr 1 wzigli aktywny udzial
w Ogdlnopolskim Dniu Tanca z KLANZA. Impreza odbyta si¢ w Bielanskim Osrodku Kultu-
ry.

W 2019 r. Osrodek Wsparcia koordynowat dwudziestg siodma edycje ,,Wezasow dla
seniorow”. Obok Os$rodka Pomocy Spolecznej, wspdtorganizatorami przedsiewzigcia byli:
Urzad Dzielnicy Bielany m. st. Warszawy i Zarzad Dzielnicy, Akademia Wychowania Fi-
zycznego J. Pilsudskiego oraz Towarzystwo Krzewienia Kultury Fizycznej TKKF ,,Chomi-
czowka.” Do dyspozycji seniorow udostepnione zostaly pomieszczenia Pawilonu Sportow
Walki (stotdwka i $wietlica oraz sala wyktadowa do prowadzenia zaj¢é terapeutycznych) i
sala balowa do organizacji wystepow artystycznych. W nagtych wypadkach seniorzy mogli
korzysta¢ z opieki medycznej w przychodni na terenie AWF. W kazdym z dwoch turnusow,
ktore odbyly sie w dniach 1.07-12.07 oraz 15.07-26.07 wzielo udzial po 100 senioréw.
Celem przedsiewzigcia byto umozliwienie osobom starszym stacjonarnego, aktywnego wypo-
czynku wsrod zieleni, z dala od miejskiego zgietku a rownocze$nie nicopodal domu. Zajecia
odbywaty sie codziennie, od poniedziatku do piatku, w godzinach od 9.00 do 17.00. Odptat-
nos$¢ za turnus wynosita 160 zt. Uczestnicy Wczasow otrzymywali codziennie dwa positki:
obiad 1 podwieczorek, a takze napoje dostgpne do picia przez caty dzien. Na biezaco dostar-
czana byta prasa codzienna i tygodniki. Seniorzy mieli mozliwo$¢ codziennego pomiaru ci-
$nienia i skorzystania z porad psychologicznych. W programie Wczasoéw zawarta zostala bo-
gata oferta zaje¢. Uczestnicy rozpoczynali dzien od zaje¢ ruchowych na §wiezym powietrzu.
Oprocz gimnastyki, Nordic Walking i Zumby Gold osoby starsze mogty liczy¢ na dodatkowe
atrakcje: tance w kregu, wspolne grillowanie, zabawy taneczne, zajecia muzyczne, gry tere-
nowe i konkursy z nagrodami. Poza tym, zorganizowano dwie catodniowe wycieczki autoka-
rowe: ,,Ws$rod sosen” (Otwock, Karczew, Otwock Wielki) oraz ,,Romantyczne ogrody” (Mu-
zeum 1 Park w Nieborowie, Park Romantyczny w Arkadii) oraz kilka spaceréw
z przewodnikami po Warszawie (Tor Stuzewiec, zabytki Bielan, zabytki AWF, Planetarium).
Odbylo si¢ réwniez 8 prelekcji popularnonaukowych. Seniorzy wzigli udziat w warsztatach
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plastycznych, fotograficznych, zajeciach z jezyka angielskiego oraz konsultacjach kompute-
rowych. Chetni mogli pozna¢ mozliwosci drukarek 3D, a takze wzia¢ udzial w zajeciach psy-
choterapeutycznych oraz masazu relaksacyjnym. NowosScig byly zajecia hafciarskie i nauka
gry w szachy. Odbyty si¢ tez dwie pamigtkowe sesje zdjeciowe. Oprocz zajeé integracyjnych
zorganizowano rowniez wspolne wyjscie na lody i do kawiarni. W kazdym z dwoch koncer-
tow, zorganizowanych z okazji rozpoczecia i zakonczenia Wczasow, uczestniczylo dodatko-
wo okoto 100 osob ze srodowisk seniorskich na Bielanach. Podczas wczasow, oprocz pra-
cownikdéw, pomocng dtonig stuzyli rowniez praktykanci oraz wolontariusze.

W 2019 r. kontynuowano nasadzenia w ogrodku sgsiedzkim mieszczagcym si¢
w poblizu Osrodka Wsparcia, ktory powstat w 2018 roku dzigki staraniom Zarzadu Dzielnicy
i OPS Bielany. W okresie wiosenno-letnim, w ogrodzie odbywaty si¢ zajecia dla seniorow
oraz spoleczne akcje zwigzane z pielggnowaniem i dosadzaniem roslin. Bylo to rowniez miej-
sce spotkan miedzypokoleniowych, turniejéw gry w bule oraz krokieta. Dzigki wspotpracy z
inicjatywa Bujna Warszawa udato si¢ réwniez zorganizowa¢ 2 prelekcje popularnonaukowe
dotyczace tematéw zwigzanych z ogrodnictwem. Zakupiony i zainstalowany zostat tez kom-
postownik.

OWDS Nr 1 w ciggu roku wspoldzialal z wieloma oSrodkami wsparcia, szkolami,
srodkami masowego przekazu oraz innymi instytucjami iorganizacjami. W ramach
wspotpracy z uczelniami studenci stuzyli pomoca podczas realizacji praktyk zawodowych.
Poszerzono rowniez kontakt ze Srodowiskiem lokalnym. Osrodek Wsparcia uzyczyt tez po-
mieszczen oraz koordynowal dziatania zwigzane z warsztatami plastycznymi, ktore odbyty si¢
w ramach Bielanskich Dni Seniora.

Pomimo bardzo dobrych warunkow lokalowych, ze wzgledu na duza liczbe uczestni-
kow, czg$é zaje¢ ruchowych i niektdre spotkania integracyjne musiaty odbywacé si¢ poza tere-
nem placéwki. Osrodek Wsparcia wspotpracowat ze Szkotg Podstawowa Nr 133, ktora uzy-
czata dwa razy w tygodniu sali gimnastycznej na zaj¢cia ruchowe dla seniorow. Z kolei dzie-
ki zyczliwo$ci parafii p.w. §w. Zygmunta, OWDS Nr 1 raz w miesigcu korzystat z dolnej sali
kos$ciota i1kawiarni, gdzie organizowane byty spotkania integracyjne seniorow, w ktorych
regularnie brato udzial 40-80 os6b oraz odbywaty si¢ proby do spektakli teatralnych.

Waznym elementem dziatalnosci w 2019 r. byla promocja Osrodka Wsparcia,
m.in. poprzez prezentacj¢ dziatalnosci placowki podczas duzych imprez, takich jak: Seniora-
da, Piknik Kreatywnosci z okazji obchodéw Migdzynarodowego Dnia Oséb Starszych, War-
szawska Olimpiada Senioréw, dzielnicowy final Wielkiej Orkiestry Swiatecznej Pomocy,
dzielnicowe pikniki z okazji powitania i pozegnania lata. O$rodek Wsparcia dla Senioréw
Nr 1 bral aktywny udziat w Warszawskim Tygodniu Seniora, w ramach ktérego organizowa-
ne byly zajecia otwarte dla seniorow z catej] Warszawy.

Analogicznie do lat ubieglych Osrodek kontynuowal i rozwijal wspolprace
z wolontariuszami. W 2019 r. z placowka wspotpracowato 7 wolontariuszy, ktorzy prowa-
dzili zajecia ruchowe, muzyczne, jezykowe, stuzyli indywidualng pomocg podczas wycieczek
oraz w trakcie zaj¢¢ na terenie placowki (w tym podczas dzialania $wietlicy dla osob chorych
na chorob¢ Alzheimera). Aby doceni¢ ich prace, w 5 grudnia 2019 r., zorganizowano obchody
Migdzynarodowego Dnia Wolontariusza. W ciggu roku, w Osrodku propagowano rowniez
dziatalno$¢ charytatywng wsrod senioréw (m. in. zbidrka plastikowych nakretek na rzecz
osob chorych, zbiorka odziezy dla potrzebujacych, przygotowanie upominkéw dla podo-
piecznych Akademii Walki z Rakiem, samopomoc kolezenska, udziat w bielanskim Fina-
le Wielkiej Orkiestry Swiatecznej Pomocy).

W ramach dziatalnosci Osrodka Wsparcia funkcjonowata takze Grupa Wsparcia dla
opiekunéw i osob chorych na chorobe Alzheimera. Spotkania Grupy prowadzone przez
starszego terapeute, psychologa — pracownika OWDS Nr 1, odbywaty si¢ raz w miesigcu.
Sesje byly okazja dla nawigzania rozmowy, wzajemnego wystuchania i poznania biezacych
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problemdéw pojawiajacych si¢ w opiece nad chorymi. Podczas sesji opiekunowie wymieniali
si¢ informacjami i do§wiadczeniem zdobytym podczas opieki nad chorymi w réznych sta-
diach zaawansowania choroby. Przez czas trwania spotkan rodzin chorych na chorob¢ Alzhe-
imera tematyka i dynamika rozméw byly moderowane przez prowadzaca grupg. Grupa
Wsparcia zapewniala uczestnikom materiaty edukacyjne 1 informacyjne oraz dostgp do spe-
cjalistycznej wiedzy na temat choroby Alzheimera. Uczestnicy grupy brali udzial w zajeciach
integracyjnych i spotkaniach okolicznosciowych odbywajacych sie¢ w ramach dziatalno$ci
Osrodka. Mieli tez mozliwo$¢ udzialu w comiesigcznych spotkaniach cztonkéw Polskiego
Stowarzyszenia Pomocy Osobom z Chorobg Alzheimera w Centrum Pomocy Spotecznej
Dzielnicy Srodmiescie im. Andrzeja Tymowskiego oraz udzialu w prezentacjach
i szkoleniach dotyczacych choroby Alzheimera, a takze w obchodach Swiatowego Dnia Osob
Chorych na Alzheimera. Opiekunowie 0s6b chorych na chorobg Alzheimera podczas kazdej
sesji grupy wsparcia jak rowniez podczas konsultacji indywidualnych mogli skorzysta¢ ze
wsparcia psychologicznego oraz poradnictwa psychologicznego. Poradnictwo i wsparcie
psychologiczne prowadzone byto w oparciu o Terapi¢ Skoncentrowang na Rozwigzaniach.
Grupa Wsparcia dla opiekundw i oséb chorych na chorobg Alzheimera liczyla 46 osob.

Dla opiekunéw i chorych istotna forma pomocy byta Swietlica dla chorych na chorobe
Alzheimera, dziatajaca od listopada 2017 r. Zajgcia $wietlicowe odbywaty si¢ raz w tygodniu
w wymiarze 3 godzin. Chorzy pozostajacy pod stalg opieka starszego terapeuty, psychologa —
pracownika OWDS Nr 1 oraz wolontariuszy OPS Bielany, brali udziat w zajeciach terapeu-
tycznych, integracyjnych i ruchowych. Celem dziatalnosci Swietlicy byto mozliwie jak naj-
szersze wsparcie 0osob chorych i stworzenie im bezpiecznych oraz przyjaznych warunkoéw
sprzyjajacych poprawie samopoczucia i codziennego funkcjonowania. Zajecia byty czesciowo
oparte na Metodzie Montessori Senior. Podczas pobytu w $wietlicy chorzy pracowali indywi-
dulanie z terapeuta lub w matych grupach. Dziatanie $wietlicy zapewnito wsparcie zarowno
osobom chorym, jak i ich rodzinom/opiekunom, dla ktoérych sprawowanie opieki jest obcigza-
jacym i trudnym zadaniem.

Dzigki nowemu wyposazeniu i1 szkoleniom pracownikéw, po rozpoznaniu potrzeb
I oczekiwan seniorow, udato si¢ w 2019 r. wprowadzi¢ do oferty placowki nowosci takie jak:
szachy, zajecia hafciarskie 1 hortiterapig.

Uczestnicy Osrodka Wsparcia Nr 1, Aleja Zjednoczenia 13 na przedstawieniu wielkanocnym oraz
przed wystepem tanecznym na pikniku dla senioréw w Mrozach.
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Warsztaty r¢kodzieta oraz zajecia hafciarskie — nowos$¢ na Wczasach dla Seniorow koordynowanych
przez OWDS Nr 1, Aleja Zjednoczenia 13.

Spotkania integracyjne uczestnikow OWDS Nr 1 odbywaty sie zarowno w Osrodku, jak i poza jego
murami (na zdjeciach zabawa karnawatowa oraz piknik z okazji pozegnania lata na Mlocinach).
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Ogrodek Sasiedzki, ktorym opiekuje sie OWDS Nr 1 to nie tylko okazja do prac w ogrodzie, ale row-
niez miejsce gdzie odbywaja si¢ w ciepte dni zajecia ruchowe, integracyjne oraz wiele innych aktyw-
nosci.

2. Osrodek Wsparcia dla Seniorow Nr 2 ul. Wrzeciono 5a.

Osrodek Wsparcia dla Seniorow Nr 2, dziatajacy w ramach Osrodka Pomocy
Spotecznej Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy, oferuje wsparcie dla senioréw
zamieszkujacych Dzielnice Bielany w postaci dziennego pobytu. Czynny jest od poniedziatku
do piatku w godzinach od 8.00 do 18.00.

Misjag Osrodka jest poprawa jakosci zycia osOb starszych, poprzez wsparcie
W pokonywaniu trudno$ci dnia codziennego oraz wielokierunkowa aktywizacja i integracja
spoteczna seniorow. Placéwka jest miejscem przyjaznym seniorom (dwukrotnym laureatem
tytutu ,,Miejsce Przyjazne Bielanskim Seniorom”), w ktorym potrzeby oséb starszych
traktowane sg z szacunkiem i zyczliwos$cig.

W ramach dziatalno$ci Osrodka Wsparcia w 2019 r. funkcjonowaty:

e Pobyt Dzienny — dla osob korzystajacych z zajec¢ terapeutycznych oraz z positkow

($niadanie 1 dwudaniowy obiad); pobyt odbywat si¢ w godz. 8.00-15.00,

e Klub Seniora — dla 0sob zainteresowanych udzialem w réznorodnych indywidualnych

I grupowych formach wsparcia oraz aktywnosci; zajecia odbywaty si¢ w godzinach

14.00-18.00,

e "WIN" Wolno$¢ i Niezawistos$¢; Zrzeszenie Oficerow i Zomierzy Oddziatow

Partyzanckich RP,

e Grupa Wsparcia dla Senioréw

Gléwnym celem Osrodka jest zapewnienie uczestnikom pomocy W zaspokajaniu
podstawowych potrzeb o charakterze bytowym, organizacja czasu wolnego i aktywizacja
spoteczna senioréw, rozwijanie zainteresowan 1 tworczego dziatania, profilaktyka zdrowotna,
przeciwdziatanie marginalizacji 1 izolacji oraz promocja pozytywnego wizerunku osob
starszych. W 2019 r. priorytetowym celem bylo promowanie wi¢zi miedzypokoleniowych,
przetamywanie i1 inspirowanie seniorow do réznych form aktywnosci fizycznej, dziatania
informacyjno-edukacyjne, prezentacja placowki w srodowisku lokalnym, dziatania na rzecz
ochrony zdrowia, bezpieczenstwa, przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu, ksztattowanie
zdrowego stylu zycia oraz zaspokajanie takich potrzeb jak: samoksztatcenie, poszerzanie
wiedzy i nabywanie nowych umiejgtnosci oraz pozytywna stymulacja psychiczna i fizyczna.

W 2019 r. z oferty Osrodka Wsparcia skorzystalo 441 oséb (w tym 39 o0s6b z
oferty pobytu dziennego i 402 z oferty Klubu Seniora). W Osrodku Wsparcia odbywaty si¢
spotkania Zrzeszenia Oficeréw i Zolierzy Oddzialéw Partyzanckich RP ,WIN”, w
ktoérych brato udziat S0 os6b.

Osoby korzystajace z oferty dziennego pobytu to przede wszystkim osoby zamieszkujace
samotnie (ok. 85%). Wsrdd osob korzystajacych z oferty dziennego pobytu zdecydowana
wiekszos$¢ stanowily kobiety (ok. 74%). Wiek uczestnikow zawieral si¢ w przedziale 65 lat -
powyzej 90 lat, przy czym ponad 97% to osoby w wieku powyzej 70 lat, 79% to osoby w
wieku powyzej 80 roku zycia.
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Wykres 17
Struktura uczestnikow pobytu dziennego z uwzglednieniem wieku i plci

B kobiety M mezczyini

90+

65-69 lat

70-741at  75-79lat  80-84 lat  85-89 lat

Zrédto: Opracowanie Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.

Tabela 37
Struktura uczestnikow pobytu dziennego w 2019 roku z uwzglednieniem wieku i plci
Pleé Podzial wiekowy
61-69lat | 70-74lat | 75-79 lat | 80-84 lata | 85-89 lat 90+
kobiety 1 5 10 10 3
mezezyzni 1 1 5 3
ogolem 1 1 6 15 13 3

Zrodto: Opracowanie Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.

Pelna odptatno$¢ za pobyt dzienny w OWDS Nr 2 w 2019 r. wynosita 197,66 zi.
Uczestnicy Osrodka Wsparcia pokrywali od 0% do 100% wyzej wymienionej kwoty, w
zaleznosci od sytuacji finansowej, badanej 1 aktualizowanej przez pracownikéw socjalnych
Osrodka Pomocy Spoteczne;j.

Tabela 38
Odplatnos¢ za pobyt dzienny w 2019 roku (stan na grudzien 2019 r.)

Procent odplatnosci | 0% | 5% | 20% | 30% | 40% | 50% | 60% | 100%

Ilo$¢ oséb 3 1 2 1 2 1 2 27

Zroédto: Opracowanie Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.

W 2019 r. uczestnicy OWDS Nr 2 skorzystali z roznorodnych form terapii zajecio-
wej. Zajecia prowadzone byly z uwzglednieniem indywidualnych potrzeb i zainteresowan
kazdego z podopiecznych. Systematycznie identyfikowano potrzeby seniorow, aby skutecznie
aktualizowac¢ oferte programowaq. Zaj¢cia w placowcee organizowane byly w odpowiedzi na
potrzeby uczestnikow (regularne zbieranie informacji zwrotnych od klientow).
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Tabela 39

Czestotliwos¢ poszczegolnych zaje¢ w ciggu roku

Rodzaj zajec

Czestotliwos¢ zajec

gimnastyka — pobyt dzienny

codziennie

gimnastyka- Klub Seniora

2 razy w tygodniu

fitness dla seniora

raz w tygodniu

Nordic Walking

2 razy w tygodniu

Zajecia ruchowe w plenerze

25 spotkan (fakultatywnie )

tance w kregu

raz w tygodniu

Jezyk angielski dla poczatkujacych

raz w tygodniu

Jezyk angielski dla §redniozaawansowanych

raz w tygodniu

Jezyk angielski dla zaawansowanych

raz w tygodniu

Jezyk francuski

raz w tygodniu

Jezyk niemiecki

raz w tygodniu

Zajecia komputerowe

raz w tygodniu

konsultacje informatyczne

raz w tygodniu

Zajgcia arteterapii

142 spotkania

akademia Umystu Seniora - multimedialny tre-
ning pamigci

2 razy w tygodniu

trening pamigci

3 razy w tygodniu

Zaj¢cia kosmetyczne

2 razy w tygodniu

filmoterapia

raz w tygodniu

biblioterapia

2 razy w tygodniu

Zajecia krawieckie, sekcja poprawek krawieckich

relatywnie do potrzeb

zabawa taneczna

raz w tygodniu

sekcja brydza, gry stolikowe codziennie
Zajecia hortitetapii-zajecia ogrodnicze relatywnie do potrzeb
animaloterapia codziennie
Prelekcje popularnonaukowe 14 spotkan
Spotkania z podroznikiem 13 spotkan

Masaz geriatryczny

38 zajec(1 raz w tygodniu)

Spotkania migedzypokoleniowe

cyklicznie 2 spotkania w mie-
sigc

Zajecia teatralno-artystyczne

(1 raz w tygodniu)

Prelekcje prozdrowotne

5 spotkan

Zajecia muzyczno-wokalne, spotkania choru Bie-
lanskie Czerwone Korale

40 spotkan(1 raz w tygodniu)

Zrédto: Opracowanie Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.

W 2019 r. duzym zainteresowaniem cieszyly si¢ zajecia teatralno-artystyczne, kto-
rych gtownym celem byt wzrost zainteresowan i rozwijanie aktywnos$ci tworczej, pokonywa-
nie stresu 1 komplekséw oraz rozwijanie wyobrazni tworczej. Tematyka zaje¢ byta bardzo
zrdznicowana. W ramach zaje¢ uczestnicy grupy teatralnej Wrzeciono APLAUZ przygotowa-
li dwa premierowe przedstawienia ,,Aniotowie si¢ raduja”, sze$¢ montazy stowno-
muzycznych, ktore zostaly zaprezentowane podczas spotkan integracyjnych i uroczysto$ci
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okoliczno$ciowych dla senioréw (m.in. z okazji Dnia Matki, Dnia Kobiet, Dnia Seniora, uro-
czystosci patriotycznych). Zespol Wrzeciono APLAUZ przygotowatl etiude taneczng- taniec
anioléw oraz taniec francuski Kankan. Seniorzy bardzo che¢tnie angazowali si¢ w przedsta-
wienia, sami przygotowywali kostiumy i rekwizyty, chetnie brali udzial w warszawskich
konkursach zdobywajac liczne wyrdznienia.

Ponadto w Osrodku Wsparcia systematycznie odbywaly si¢ zebrania spolecznosci (1
raz w tygodniu), podczas ktorych prowadzone byly rozmowy na tematy zwigzane z zyciem i
funkcjonowaniem Osrodka. Ustalano podziat obowiazkéw w zakresie dyzurow kulinarnych i
porzadkowych, omawiano r6znego rodzaju trudnosci interpersonalne pojawiajace si¢ podczas
codziennego wspolnego funkcjonowania, ustalano normy i zasady ulatwiajagce wzajemne
wspotzycie. W placowce dziatala Grupa Wsparcia dla Seniorow, ktora dawata mozliwos¢
podzielenia si¢ roznorodnymi problemami. W ramach oddziatywan grupowych seniorzy mieli
mozliwos¢ uczestnictwa w spotkaniach grupy wsparcia dla osob w wieku 60+. W ramach
oddziatywan indywidualnych seniorzy mogli skorzysta¢ z konsultacji indywidualnych.

W 2019 r. Osrodek Wsparcia poszerzyt swoja dziatalnos¢ o dodatkowe zajgcia z za-
kresu dodatkowych konsultacji informatycznych, dodatkowych zajg¢ hortiterapii, treningu
pamieci, nauki gry w brydza sportowego, zabawy tanecznej z elementami muzykoterapii.
Wzbogacenie oferty znaczaco wptyneto na poprawe jakosci zycia seniorow, zwigkszenie ich
aktywno$ci w zyciu spolecznym i kulturalnym.

Waznym kierunkiem dziatan OWDS Nr 2 byta profilaktyka zdrowia i sprawnosci
senioroOw. Nacisk skierowany byl na zajecia ruchowe prowadzone przez instruktorow
kinezygerontoprofikaktyki - pracownikow Os$rodka. Dzigki réoznym formom zajec,
uwzgledniajac indywidualne oczekiwania i1 potrzeby seniorzy mieli mozliwo$¢ podtrzymania
aktywnosci spolecznej i sSrodowiskowe;.

W ramach upowszechniania profilaktyki zdrowotnej w Osrodku odbywaly si¢
cyklicznie pogadanki i prelekcje o tematyce prozdrowotnej prowadzone przez specjalistow.
W placowce zorganizowano Dzien Zdrowia, podczas ktdrego seniorzy mogli skorzystac z
bezptatnej analizy i badania sktadu ciata oraz porady dietetyka. Ponadto seniorzy wystuchali
prelekcji prozdrowotnych.

W 2019 r. Osrodek Wsparcia aktywnie wspélpracowal z licznymi placowkami i
instytucjami dziatajgcymi na rzecz oséb starszych. W ramach tej wspotpracy uczestnicy byli
zapraszani na imprezy kulturalne 1 okoliczno$ciowe. W ciagu roku, w ramach dziatalnos$ci
Osrodka, zorganizowano wiele imprez, spotkan 1 zaje¢ o charakterze integrujacym,
aktywizujacym, rekreacyjnym, edukacyjnym 1 usprawniajagcym. Uczestnicy Osrodka
Wsparcia brali udzial w wielu imprezach okolicznos$ciowych, takich jak bale karnawatowe,
spotkania z okazji Dnia Babci i Dziadka, spotkania Wielkanocne i Wigilijne, Seniorada,
bielanskie pikniki 1 festyny, spotkania integracyjne ze spotecznoscig lokalng, spotkania
mi¢dzypokoleniowe z dzie¢mi i miodzieza. Seniorzy brali udzial w Bielanskich Balach
Seniora organizowanych przez Rade i Zarzad Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy.

W 2019 r. w Osrodku Wsparcia wprowadzono wiele innowacyjnych dzialan m.in.:
dodatkowe zajecia pn” Akademia Umystu Seniora”-multimedialny trening pamigci, bezptatny
kurs nauki gry w brydza sportowego, prowadzony przez wykwalifikowanego instruktora,
hortiterapia -zajecia w ogrodzie, seniorzy pielegnowali rosliny w O$rodku oraz na zewnatrz,
bardzo ciekawe i inspirujagce zajecia animaloterapii- opieka nad zolwiem i rybkami w
akwarium oraz kominek poetycki. Dodatkowo, w ramach wspotpracy z Uniwersytetem 111
wieku im. Haliny Szwarc, prowadzono konsultacje informatyczne dla sluchaczy UTW,
seniorzy z OWDS Nr 2 zostali zaproszeni na spotkanie wigilijne stuchaczy UTW, nawigzano
wspolpracg ze Stowarzyszeniem Przyjaciot Huty Warszawa. W ramach wspotpracy odbyla sie
prezentacja Osrodka Wsparcia na spotkaniu Stowarzyszenia. Uczestnicy OWDS Nr 2
wzigli udziat w marszu Hutnika oraz w imprezie jubileuszowej 100 rocznicy powolania
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Akademii Gorniczo-Hutniczej. Zorganizowano dzien otwarty w placowce — ,,Dzien Sgsiada”.
Kontynuowano miedzypokoleniowe zajecia gimnastyczne pod nazwa ,,Gimnastyka dla
seniora i juniora”, spotkania pn. ,,Seniorzy czytaja dzieciom”, zorganizowanO Spotkania
teatralno-artystyczne pn.”Seniorzy Dzieciom”, zorganizowano warsztaty gier planszowych,
przeprowadzono turnieje, quizy i zabawy integracyjne, tematyczne interaktywne zajecia
multimedialne, mi¢dzypokoleniowe warsztaty kulinarne, mig¢dzypokoleniowe spotkania
patriotyczne, fakultatywnie organizowano zaj¢cia ruchowe w plenerze.

Dodatkowo pozyskano bezptatne wejsciowki na koncerty do Uniwersytetu
Muzycznego bilety wstepu do Filharmonii, Planetarium Centrum Nauki Kopernik oraz
warszawskich muzedéw, gdzie seniorzy mieli mozliwos¢ zwiedzania wystaw z
przewodnikiem.

Waznym kierunkiem dziatan Os$rodka Wsparcia byly dzialania informacyjno-
edukacyjne, prelekcje informujgce o powtarzajgcych si¢ oszustwach i wyludzeniach,
informowanie o przyshlugujacych prawach konsumenckich, spotkania z przedstawicielami
Policji, Strazy Miejskiej, spotkania z przedstawicielami Biura Porad Obywatelskich.

Regularnie odbywatly si¢ zajecia edukacyjne takie jak lektoraty jezykowe: jezyka
angielskiego (trzy grupy), francuskiego, niemieckiego, treningi pamieci (trzy grupy), zajecia
komputerowe, porady i warsztaty informatyczne, spotkania dyskusyjne, prelekcije,
pogadanki, spotkania z podroznikami, spotkania z ciekawymi ludzmi, warsztaty
fotograficzne, zajecia o tematyce prozdrowotne;.

Waznym zadaniem realizowanym w Osrodku Wsparcia byty dziatania dotyczace
promocji bezpieczenstwa, podniesienia §wiadomos$ci osob starszych w zakresie reagowania
w sytuacji zagrozen. W placéwce odbyty si¢ warsztaty ratownictwa przedmedycznego. Dzigki
wspotpracy z Fundacjg Projekt Starsi seniorzy wshuchali wykladu na temat dyskryminacji
osOb starszych. Odbyly si¢ pogadanki na temat bezpieczenstwa w ruchu drogowym,
bezpieczenstwa przeciwpozarowego i farmakologicznego.

Seniorzy z OWDS Nr 2 wybrali nowy samorzad uczestnikow pobytu dziennego i
Klubu Seniora.

W Osrodku istnieje punkt biblioteczny, cieszacy si¢ duzym zainteresowaniem.

Waznym zadaniem realizowanym w Os$rodku byla wspélpraca ze Srodowiskiem
lokalnym, budowanie emocjonalnych wigzi oraz przetamywanie istniejgcych stereotypow. W
ramach tych dziatan zorganizowano dzien otwarty dla senioréw, mieszkancow dzielnicy
Bielany. Podczas spotkania seniorzy mogli si¢ zapozna¢ z dziatalnoscig i1 oferta placowki,
wzig¢ udziat w warsztatach manualnych. O$rodek aktywnie wiaczyt si¢ w integracje ze
spolecznoscia lokalna podczas pikniku ,Witaj Lato na Bielanach”, ,Zegnaj Lato na
Bielanach”, prowadzac migdzypokoleniowe stoisko animacyjne w trakcie trwania Pikniku
zorganizowanego przez Dzielnice Bielany w Parku Olszyna, wystepujac na scenie oraz w
kos$ciele podczas pikniku rodzinnego w Parafii na Wrzecionie i w Kosciele przy ul
Broniewskiego.

Dzigki wspotpracy z wieloma instytucjami kultury seniorzy korzystajacy z oferty
programowej OWDS Nr 2 brali udzial w wielu imprezach kulturalnych, takich jak: wyjscia do
kin, teatrow, muzedéw na wystawy i koncerty. W 2019 r. uczestnicy Osrodka Wsparcia wzieli
udziat w Pikniku ,,Mazowsze Seniorom” Aktywnie — Zdrowo — Sportowo w Kozienicach, w
Warszawskiej Olimpiadzie Senioréw w Osrodku Polonia. W minionym roku Osrodek
Wsparcia zorganizowal dwie wystawy prac plastycznych wykonanych przez seniorow
podczas zajec arteterapeutycznych, prowadzonych w placéwce .

Uczestnicy OWDS Nr 2 w 2019 r. wzigli udziat w licznych wycieczkach
turystycznych i kulturoznawczych oraz spacerach varsavinistycznych m.in. do
Planetarium, Centrum Nauki Kopernik, do Powsina, Konstancina, Kozienic, do Zamku
Krolewskiego, Lazienek Krolewskich.
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W okresie letnim uczestnicy OWDS Nr 2 brali udziat w akcji letniej ,,Wczasy dla
Seniorow”.

W 2019 r. Osrodek Wsparcia podejmowal szereg dzialan charytatywnych, takich jak:
udziat w Wielkiej Orkiestrze Swigtecznej Pomocy, udziat w akcji zbierania plastikowych na-
kretek na zakup wozka rehabilitacyjnego dla chorego dziecka oraz udziat w akcji charytatyw-
nej ,,Otworz serce”, gdzie seniorzy prowadzili stoisko oraz zatanczyli na scenie francuskiego
Kankana.

W ramach Warszawskiego Tygodnia Seniora Osrodek WSsparcia przygotowal spe-
cjalng ofert¢ obejmujgca m.in. zaje¢cia ruchowe, fitness dla seniordéw, lektoraty jezykowe, za-
bawy taneczne, miedzypokoleniowe warsztaty kulinarne. Na zakonczenie Warszawskiego
Tygodnia Seniora Osrodek wzigt udziat w pikniku ,,Jarmark Kreatywnos$ci”, organizowa-
nym przez Stowarzyszenie ,,mali bracia Ubogich” w Ogrodzie Saskim, prowadzac stoisko
animacyjne oraz wystepujac na scenie z programem tanecznym grupy Wrzeciono APLAUZ.

W ramach Bielanskich Dni Seniora OWDS Nr 2 koordynowat organizacjg uroczystej
gali inaugurujacej Bielanskie Dni Seniora (m.in. wykonano dekoracjg¢ sceny, zorganizowano
koncert pt. ”Usta milcza, dusza $piewa”), w Osrodku Wsparcia odbywaly si¢ warsztaty artete-
rapii. Ponadto podczas Bielanskich Dni Seniora zaprezentowano dziatalno$¢ placéwki oraz
wystep artystyczny seniorow z grupy Wrzeciono APLAUZ. Analogicznie do lat ubieglych
seniorzy wzi¢li udziat w debacie nt. bezpieczenstwa senioréw zorganizowanej w Urzedzie
Dzielnicy Bielany.

W minionym roku w placowce odbywaty si¢ warsztaty muzyczno-wokalne — spo-
tkania choru Bielanskie Czerwone Korale. W ramach zaje¢ chor przygotowat i zaprezen-
towal cztery koncerty: koncert piesni patriotycznych, koncert koled i pastoratek, koncerty
piosenek o Warszawie. Chor swoimi wystgpami uswietnial imprezy okoliczno$ciowe oraz
koncertowat dla spolecznosci lokalnej w kosciele Parafii Wrzeciono. Zajecia muzyczne pro-
wadzone w placowce stuzyly integracji, promocji zdolno$ci i umiejgtnosci osob starszych.
Seniorzy, uczestnicy zaje¢, wzigli udziat w akeji muzycznej pt. ,,Warszawiacy Spiewaja
(nie) ZAKAZAE PIOSENKI” na Placu Marszatka Jozefa Pitsudskiego.

W minionym roku Osrodek Wsparcia wspélorganizowal VIII edycje przegladu ta-
lentow i umiejetnosci oséb starszych pn. ,,Seniorzy maja talent”. Impreza byla wspolnym
projektem realizowanym przez OPS Bielany, Bemowo, Biatoteka, Praga Potnoc, Srodmiescie,
Ursynéw, Wawer, Rembertow, Wesota i Zoliborz. Impreza cieszyta si¢ wielkim zaintereso-
waniem 0s0b starszych, wzieto w niej udziat ok. 300 seniorow. Celem przegladu byta przede
wszystkim zmiana stereotypowego postrzegania osOb starSzych oraz promocja amatorskiej
tworczosci artystycznej senioréw. Podczas przegladu Grupa taneczna Wrzeciono APLAUZ
zaprezentowatla taniec francuski Kankan. Ponadto w przegladzie wzigto udzial 21 senioréw z
OWDS Nr 2 w nastepujacych kategoriach: taniec, plastyka rekodzielnictwo, fotografia, litera-
tura.

Ze wzgledu na duza liczbg uczestnikow 1 réznorodng ofertg programowa cz¢s¢ zajec
ruchowych oraz zajgcia teatralno-artystyczne odbywaly si¢ w salach ko$ciota Parafii na
Worzecionie.

W minionym roku z Osrodkiem Wsparcia systematycznie wspolpracowali wolonta-
riusze OPS, prowadzac lektoraty jezykowe, wspierajac dziatania aktywizujgce senioréw, shu-
zac pomocg podczas imprez okoliczno$ciowych dla osob starszych.

W 2019 r. seniorzy z OWDS Nr 2 odniesli wiele sukcesow, wystepujac na scenie w
Podziemiach Kamedulskich, wystawiajac sze$¢ razy musicalowe przedstawienie jasetkowe pt.
”Aniotowie si¢ raduja” dla spotecznos$ci lokalnej. Grupa artystyczna Wrzeciono APLAUZ
zaprezentowata przedstawienie kostiumowe pt. "Kopciuszek” w Bielanskim O$rodku Kultu-
ry, w bielanskich kosciotach oraz podczas dzielnicowego pikniku, ponadto zaprezentowata
uktad choreograficzny taniec francuski Kankan na imprezie charytatywnej dla WOSP” oraz
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na imprezie pn. ,,Otworz serce”. Grupa artystyczna Wrzeciono APLAUZ wystapita podczas
Miegdzynarodowego Dnia Osob Starszych w Ogrodzie Saskim, podczas Seniorady w AWF, w
Kozienicach, w Kosciele Parafii na Wrzecionie, na Juwenaliach III Wieku, w CRS.

W 2019 r. w placowce odbyta si¢ miedzynarodowa wizyta studyjna w ramach pro-
gramu Erasmus+ dot. wolontariatu. W spotkaniu prowadzonym w jezyku angielskim wzi¢li
udzial wolontariusze OPS-u oraz pracownicy OWDS Nr 2. W minionym roku seniorzy z
OWDS Nr 2 nagrali audycj¢ radiowa w radiu Wnet na temat aktywnego zycia bielanskich
seniorow.

Seniorzy z OWDS Nr 2 na wycieczce w Wilanowie. Grupa artystyczna z OWDS Nr 2 Wrzeciono
APLAUZ na scenie podczas przegladu ,,Seniorzy maja talent”.
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Dzien otwarty w OWDS Nr 2- Dzien Sgsiada, zorganizowany w ogrodku, na placu przylegajacym do
Osrodka . Miedzypokoleniowe warsztaty kulinarne w OWDS Nr 2.

Seniorzy z OWDS Nr 2 wystawiaja na scenie bajke pt. “Kopciuszek” podczas pikniku ,,Zegnaj Lato
na Bielanach”. Chor Bielanskie Czerwone Korale z OWDS Nr 2 wystepuje podczas spotkania wigilij-
nego bielanskich seniorow.

X. REALIZACJA INNYCH ZADAN

1. Zamowienia publiczne

Dla prawidlowej realizacji zadafh konieczne bylo, w celu wylonienia Wykonawcow,
przeprowadzenie postepowan o udzielenie zamdwienia publicznego, wynikajacych z ustawy z
dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 1843 z
pozn. zm.).

Tabela 40

Postepowania o udzielenie zamowienia publicznego przeprowadzone w 2019 r., w try-
bach przewidzianych przepisami ustawy Prawo zaméwien publicznych

Przedmiot Tryb Termin Wartosé

f e . Wykonawca realizacji
zamowienia postepowania umowy umowy brutto

Lp

1. | Przygotowywanie i

dostarczenie positkéw | Art. 1380

dla klientéw placowek | ogloszenie Granatoil 02.01._2020r. 993 400.00 71
na terenie Dzielnicy o zamOwieniu na | Graniszewscy sp. j. 31.12.2020r ’
Bielany m. st. War- ustugi spoteczne - '

szawy.
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Przygotowywanie
goracych positkow dia | AT 1399 b Mleczny 02.01.2020r. | 798 000,00
klientow OPS i wy- | 0gfoszemie wona -
L 0 zamowieniu na | Lewandowska
dawanie ich w lokalu . 31.12.2020r. | 938 000,00 zt
Wykonawcy. ustugi spoteczne | 2. Bar Marymont s.c.
Ustugi catodobowej Art. 1380 konsorcjum Wyko-
ochrony fizycznej R hl)szenie nawcow: 31.12.2019r.
0s6b 1 mienia oraz ogz AMOWieni na MAXUS sp. z 0.0. - 200 802,77 zt
monitoring w obiek- ushued spofeczne MM Service Moni- 31.12.2020r.
tach OPS. g1 Sp toring sp. z 0.0.

Zrédto: Opracowanie Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.

W trybie oceny i porownania ofert przeprowadzono rowniez szereg postepowan, kto-
rych warto$¢ netto nie przekracza wyrazonej w ztotych rownowartosci kwoty 30 tys. euro,
wylaczonych ze stosowania przepiséw ustawy Prawo zamowien publicznych na podstawie
art. 4 pkt. 8. W wyniku postepowan przeprowadzonych zgodnie z wewnetrznymi uregulowa-
niami okreslonymi w Regulaminie udzielania zamoéwien publicznych przez Osrodek Pomocy

Spotecznej Dzielnicy Bielany m. st. Warszawy, podpisano 79 umoéw na laczng kwote
1643 550,33 zl brutto.

2. Wolontariat

Program wolontarystyczny w OPS Bielany realizowany jest w Osrodku od 2000 r.
Glownym zatozeniem programu jest umozliwienie kontaktu osobom potrzebujacym pomocy
z potencjalnymi wolontariuszami. Pomoc wolontarystyczna jest waznym uzupelnieniem wa-
chlarza uslug niematerialnych dla klientow OPS oraz mieszkancow Dzielnicy Bielany. Dzia-
falno$¢ wolontarystyczna stwarza szans¢ rozwoju osobistego, daje takze mozliwo$¢ nabywa-
nia kompetencji. Wolontariat umozliwia wykorzystanie wlasnych umiejetnosci, rozwdj zain-
teresowan.
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Wykres 18

Liczba wolontariuszy w latach 2001-2019

164
153
132
116
107
91
81
71 70
H

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Zrédto : Opracowanie Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.

Wykres pokazuje, iz na przestrzeni ostatnich 4 lat liczba wolontariuszy utrzymuje si¢
na statym poziomie, tj. powyzej 100 osob, w roku 2019 liczba wolontariuszy wzrosta do 116
osOb. Okres ten pokazal, ze wzrasta §wiadomos$¢ i zainteresowanie wolontariatem. W 2019 r.
zarejestrowanych byto 116 wolontariuszy, z czego aktywnie zaangazowalo si¢ w dziatania na
rzecz klientow OPS 106 osob. Statym elementem byta rowniez duza rotacja wolontariuszy.
Kobiety stanowily dominujaca pte¢ (90), ktora angazowata si¢ w pomaganie innym. W po-
réwnaniu z latami ubieglymi wzrosto zainteresowanie wolontariatem przez mezczyzn (16).

Wykres 19

Wiek wolontariuszy w roku 2019r.

m 15-20 lat m21-26 lat m 27-35 lat
36-46 lat m 47-50 lat = 51-60 lat

® powyzej 61 lat
Zrédto: Opracowanie Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.
Najbardziej zainteresowang wolontariatem grupe tworzyly osoby w wieku 15-20 lat
oraz osoby w wieku 21-26 lat. Program wolontarystyczny cieszyt si¢ duza popularno$cia

wsrod studentéw oraz osob aktywnych zawodowo. Tym samym wnioskowa¢ nalezy, ze 0S0-
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by pracujace, tgczace studia i prace zarobkowg czy tez osoby be¢dace juz na emeryturze, znaj-
duja czas i chca go poswieci¢ innym ludziom.

Podobnie jak w latach poprzednich gtownym obszarem dziatalnosci wolontariuszy by-
fa pomoc dzieciom i mlodziezy w nauce. 64 wolontariuszy obj¢to pomoca 71 uczniéw. Za-
jecia prowadzone przez wolontariuszy miaty charakter indywidualny, w miejscu zamieszka-
nia ucznia, a gdy nie pozwalaly na to warunki domowe w pobliskich bielanskich bibliotekach.
Glownym zadaniem wolontariusza byto wyrownywanie brakow edukacyjnych oraz motywo-
wanie do nauki. Bardzo duzym zainteresowaniem cieszyly si¢ nast¢pujace przedmioty: mate-
matyka, jezyk angielski, jezyk polski. Beneficjentami tego rodzaju pomocy byli uczniowie
szkot podstawowych, gimnazjéw i szkot $rednich. Najwigkszy problem sygnalizowany przez
wolontariuszy to znaczne zalegtosci dzieci w nauce lub brak znajomosci podstawowych za-
gadnien poszczegolnych przedmiotow jak rowniez brak motywacji i checi do nauki. Wolonta-
riusze wskazywali rowniez na niewystarczajgce wsparcie ze strony rodzicOw w powyzszym
zakresie. Praca wolontariusza z dzieckiem to nie tylko odrabianie lekcji i nadrabianie zaleglo-
$ci. To takze dziatania w kierunku ksztattowania pozytywnych postaw i nawykow podopiecz-
nych, ich zapatu i motywacji do uczenia si¢, systematycznej pracy, niejednokrotnie takze
przywrdcenia wiary w siebie 1 swoje mozliwosci.

Wspdélnie z Uniwersyteckim Centrum Wolontariatu przy Uniwersytecie Warszaw-
skim zostaly zorganizowane w kwietniu 2019 r. warsztaty poswiecone metodom efektyw-
nego uczenia sie i zapamietywania. Uczestnikami zaje¢ byto 10 dzieci zgloszonych za po-
Srednictwem pracownikow socjalnych. Warsztaty prowadzone byly przez wolontariuszke,
absolwentke UW. Zajecia byty realizowane w oparciu o zabawy, testy, tamiglowki. Dzieki
temu dzieci miaty okazje pozna¢ rézne sposoby nauki, zapamigtywania.

Od pazdziernika 2019 r. Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany uczestniczy
w projekcie ,,Zaloguj i pomagaj — Warszawa dla seniora” - to warszawska inicjatywa fi-
nansowana ze $rodkéw m. st. Warszawy i realizowana przez Stowarzyszenie Q Rozwojowi,
ktéra ma na celu stworzenie spolecznos$ci wolontariuszy pomagajacych warszawskim senio-
rom. W ramach projektu zostato zrekrutowanych 15 wolontariuszy, z czego 11 zostato zaan-
gazowanych w prac¢ wolontarystyczng na rzecz bielanskich seniorow. Warszawska inicjaty-
wa wzbudzita zainteresowanie pomoca na rzecz osob starszych oraz stanowila ptaszczyzng do
miedzypokoleniowej wymiany doswiadczen. Wolontariusze pomagali osobom starszym w ich
miejscu zamieszkania. Wspierali rozmows, wspdlnym spacerem, towarzyszeniem podczas
wizyt lekarskich, robieniem drobnych zakupow, czy tez zatatwieniem spraw urzedowych.
Lacznie z tego rodzaju pomocy skorzystalo 11 oséb starszych. Dzialania wolontariuszy ni-
weluja poczucie osamotnienia 0sob starszych, sg dla nich zrédtem radosci 1 aktywnosci

W dzialaniach pomocowych na rzecz seniorow korzystajacych z oferty Osrodkow
Wsparcia dla Senioréw brato udziat 10 wolontariuszy, ktoérzy organizowali seniorom zajgcia
muzyczne, gimnastyczne oraz prowadzili lektoraty z jezyka niemieckiego, angielskiego 1
francuskiego.

Urzad Miasta Stotecznego Warszawy, wspdlnie z organizacjami pozarzagdowymi, rea-
lizuje od 2016 r. projekt ,, Ochotnicy Warszawscy”. Celem projektu jest “zwigkszenie liczby
mieszkancow, osob pracujqcych, uczqcych si¢ i przebywajgcych w Warszawie zaangazowa-
nych w dzialania w obszarze wolontariatu, podniesienie jakosci wspotpracy organizatoréow
wolontariatu z wolontariuszami oraz zwigkszenie [iCZbY | zakresu wsparcia podmiotow —
organizatorow wolontariatu, tworzgcych przyjazne otoczenie dla rozwoju wolontariatu
W miescie”. W ramach projektu uruchomiana zostala platforma internetowa, na ktdrej znajdu-
ja sie oferty roznych podmiotow, a takze oferta OPS Bielany, dotyczaca mozliwosci pracy
wolontarystycznej. Za posrednictwem Ww. strony internetowej, w 2019 r. Osrodek pozyskat
58 wolontariuszy.
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Wolontariusze mieli mozliwos¢ korzystania z réznego rodzaju szkolen w zakresie
umiejetnosci migkkich, takich jak komunikacja, zarzadzanie czasem oraz pierwsza pomoc
medyczna.

3. Kontrola zarzadcza

W mysl art. 68 ust. 1 1 ust. 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych

(Dz.U. z 2019 1. poz. 869 z pdzn. zm.) w Osrodku Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany m.

st. Warszawy funkcjonuje kontrola zarzadcza. Kontrole zarzadcza stanowi ogédt dziatan po-

dejmowanych dla zapewnienia realizacji celéw i zadan w sposob zgodny z prawem, efektyw-
ny, oszczgdny i terminowy. Na system kontroli zarzadczej sktadajg si¢ wszystkie uregulowa-

nia wewnetrzne, w szczegdlnosci uchwaly, zarzadzenia, instrukcje, procedury, wytyczne i

regulaminy. Kontrola zarzadcza realizowana jest w oparciu o nastepujace akty prawne:

e Komunikat nr 23 Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2009 r.,

e Komunikat Nr 3 Ministra Finansow z dnia 16 lutego 2011 r. w sprawie szczegoétowych
wytycznych w zakresie samooceny kontroli zarzadczej dla jednostek sektora finansoéw
publicznych,

e Komunikat Nr 6 Ministra Finanséw z dnia 6 grudnia 2012 r. w sprawie szczegdtowych
wytycznych dla sektora finansé6w publicznych w zakresie planowania i zarzadzania ryzy-
kiem,

e Zarzadzenie nr 1613/2011 Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 11 pazdzier-
nika 2011 r. w sprawie zasad funkcjonowania kontroli zarzadczej w miescie stotecznym
Warszawie.

e Zarzadzenie nr 828/2015 Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 10 czerwca
2015 r. w sprawie systemu zarzadzania ryzykiem m.st. Warszawie.

W Osrodku obowigzuje Zarzadzenie nr 17/2014 Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecz-
nej Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy w sprawie wprowadzenia procedur kontroli zarzadczej
w Osrodku Pomocy Spolecznej Dzielnicy Bielany m. st. Warszawy. Zgodnie z wymogami
sporzadzane sa: Rejestr Ryzyka oraz Raport Ryzyka. Ponadto prowadzony jest Rejestr Incy-
dentow. Corocznie przeprowadzana jest samoocena kontroli zarzadczej a na jej podstawie
sporzadzana jest Informacja o stanie kontroli zarzadczej na dany rok.

4, Kontrole zewnetrzne

Tabela 41

Kontrole przeprowadzone w Osrodku Pomocy Spolecznej Dzielnicy Bielany
m. st. Warszawy w roku 2019 r.

Lp | Data kontroli Czego dotyczyly Organ kontrolujacy
Kontrola Sanepidu w Os$rodku Wsparcia | Panstwowy Powiatowy Inspek-
dla Seniorow Nr 2 ul. Wrzeciono 5a. tor Sanitarny m. st. Warszawy,
1. 30.05.2019r. 01-864 Warszawa

ul. Kochanowskiego 21
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od 05.07.2019 r.
do 19.07.2019 .

Kontrola ZUS.

1.Prawidtowos$¢ i rzetelno$¢ obliczania
sktadek na ubezpieczenia spoteczne oraz
innych skfadek, do ktérych pobierania
zobowigzany jest Zaktad oraz zglaszanie
do ubezpieczen spotecznych i ubezpie-
czenia zdrowotnego.

2.Ustalenie uprawnien do $wiadczen z
ubezpieczen spotecznych i1 wyptacanie
tych $wiadczen oraz dokonywanie rozli-
czen z tego tytutu.

3. Prawidlowo$¢ i terminowo$¢ opraco-
wywania wnioskow o $wiadczenia eme-
rytalne i rentowe.

4. Wystawienie zaswiadczen lub zglo-
szenie danych dla celow ubezpieczen
spolecznych.

Zaktad Ubezpieczen Spotecz-
nych

I Oddziat w Warszawie

Wydziat Kontroli Platnikow
Sktadek

ul. Senatorska 6/8,

00-917 Warszawa.

Sporzqdzit:
16.03.2020 r.

Maciej Sotomski

Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej

Dzielnicy Bielany
m.st. Warszawy

na podstawie sprawozdan komadrek organizacyjnych OPS.
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