Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy
01-824 Warszawa , ul. Przybyszewskiego 80/82,
tel. 22 568 91 00, fax. 22 864 59 52
NIP 118-09-35-660 ; Regon : 010843854

ZAPYTANIE OFERTOWE z dnia 14.12.2015r.
dotyczace swiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla Zamawiajacego
- telefonia stacjonarna i ustugi internetowe.

Zamawiajacy:

Osrodek Pomocy Spotfecznej Dzielnicy Bielany m. st. Warszawy, ul. Przybyszewskiego 80/82, 01-824
Warszawa, tel. 22 56 89 100, fax 22 864 59 52, adres strony internetowej www.opsbielany.waw.pl,
e-mail: przetarg@opsbielany.waw.pl

Postanowienia ogdlne.

Niniejsze postepowanie, zgodnie z art. 4 pkt. 8 Ustawy Prawo zamdwienn publicznych, jest
prowadzone na zasadach opartych na wewnetrznych uregulowaniach organizacyjnych
Zamawiajgcego i nie maja do niego zastosowania przepisy ustawy Pzp.

Przedmiot zamdwienia.

Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w terminie 01.01.2016 r. — 31.12.2016 r.:

cze$¢ 1 telefonia stacjonarna — szczegdtowy opis przedmiotu zamoéwienia stanowi zatgcznik nr 1,
czes¢ 2 ustugi internetowe — szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia stanowi zatgcznik

nr2.

Termin oraz sposdb skfadania ofert.

Oferty prosimy kierowa¢ mailem na adres przetarg@opsbielany.waw.pl do dnia 18.12.2015 r. do
godz. 10.00.

Sposdb przygotowania oferty.

1. Wykonawca zobowigzany jest do ztozenia oferty na formularzu ofertowym, ktérego wzor
stanowi zatgcznik nr 2 bgdz w innej formie, jednak tres¢ formularza oferty musi odpowiadac
tresci zawartej w jego wzorze.

2. Za cene brutto przyjmuje sie cene z podatkiem VAT ustalonym zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.

3. Ceny podane w ofercie muszg zwiera¢ wszelkie koszty zwigzane z wykonaniem przedmiotu
zamowienia.

4. Wykonawca moze ztozy¢ jedng oferte zawierajgca jedng cene.

5. Cena musi by¢ podana w ztotych polskich z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku.

6. Do oferty nalezy dotgczy¢ wypis z rejestru przedsiebiorcow lub zaswiadczenie z ewidencji

dziafalnosci gospodarczej oraz wzér umowy.

Kryteria oceny ofert.
Jedynym kryterium, jakim Zamawiajacy bedzie sie kierowat przy wyborze oferty jest cena.

Termin zwigazania oferta.
Termin zwigzania ofertg wynosi 30 dni.

Istotne postanowienia umowy.

Umowy zostang zawarte na wzorach umow przedstawionych przez Wykonawce, po uprzednim
zaakceptowaniu ich tresci przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy zamierza podpisa¢é umowe na
realizacje obu czesci przedmiotu zaméwienia z jednym Wykonawca.
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Postanowienia koricowe.

1.

Zamawiajagcy wraz z zawiadomieniem o wyborze najkorzystniejszej oferty poinformuje
Wykonawce, ktérego oferta zostata wybrana, o terminie i miejscu spotkania w celu
podpisania umowy.

Niniejsze zapytanie ofertowe nie stanowi zobowigzania do zawarcia umowy w sprawie
zamowienia publicznego.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo rezygnacji z zamodwienia bez podania przyczyny.

KIEROWNIK
DZIALU ADMINISTRACYINECO

na. b
Andrzej Deres



Zatacznik nr 1
Opis przedmiotu zaméwienia — telefonia stacjonarna.

1. Zamawiajacy posiada obecnie w dyspozycji kilka réznych lokalizacji obiektéw wtasnych
posiadajgcych zakonczenia sieci operatora UPC. Linie te s3 w wiekszosci wpiete do centrali
telefonicznej w budynku stanowigcym gtéwna siedzibe Zamawiajacego. Centrala
telefoniczna jest wtasnoscig Zamawiajacego. Zakonczenia linii sg zlokalizowane w
nastepujgcych adresach :
a) siedziba Zamawiajgcego ul. Przybyszewskiego 80/82:

- 22 5689100-199 DDI zarzadzane centralg telefoniczng Zamawiajgcego

- 22 4180200 - 249 SLICAN Mac 6400 — trakt PRA ISDN 30B+D

- 22 6398772

- 4 bramki komodrkowe realizujace ruch dwukierunkowy bedgace wtasnoscia

Zamawiajgcego : 502 325 766, 512 107 495, 512 107 497, 516 128 778

- 2 linie analogowe do fakséw : 22 864 59 52, 22 864 34 31.
b) Osrodek Wsparcia dla Senioréw nr 1 Al. Zjednoczenia 13 — 22 864 27 55
c¢) Osrodek Wsparcia dla Senioréw nr 2 ul. Wrzeciono 5A — 22 865 77 25 — ISDN 2B+D,

22 83546 14

Obecnym dostawcg ustug telekomunikacyjnych telefonii stacjonarnej jest UPC.

2. Dane odnosnie generowanego przecietnego ruchu miesiecznego:

Ogdlna liczba minut rozmdw telefonicznych z centrali Slican — 15 000

Ogodlna liczba minut rozméw do sieci komérkowych - 6 000

Podane dane maja charakter szacunkowy i Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany
natezenia wykonywanych potgczen.

3. Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych bedzie obejmowato:
- pofaczenia lokalne
- pofaczenia miedzystrefowe
- potaczenia do sieci komérkowych
- potaczenia miedzynarodowe
- zapewnienie transmisji dla fakséw
- potaczenia pozostate (potgczenia do biura numerdéw, teleinformatyczne, itp.)
- potaczenia bezptatne do stuzb powotanych ustawowo a posiadajgcych numery skrécone
tj.: 112,999, 998, 997, 994, 993, 992,itp., automatyczne serwisy informacyjne, infolinie
800; linie informacyjne.

4. Wymagania Zamawiajgcego:

a) Przejecie catosci ruchu wychodzgcego Zamawiajacego z zachowaniem posiadanych
numerdw telefonéw i dotychczasowego sposobu ich wybierania. Realizacja ustug odbywac¢
sie bedzie za pomoca centrali Zamawiajgcego.

b) Zamawiajgcy zachowuje dotychczasowe numery telefoniczne. Wykonawca zapewni
przeniesienie do wtasnej sieci dotychczasowych numeréw przydzielonych i
wykorzystywanych przez Zamawiajgcego z zachowaniem numeréw (bez przerw w
$wiadczeniu ustug) zgodnie z art. 71 z dnia 16 lipca 2004r. Prawo telekomunikacyjne.

c) Lokalizacja oraz sposéb potaczenia do linii telefonicznych nie zmieni sie.
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d) Wykonanie dodatkowych instalacji oraz ewentualne zmiany wynikajace z zastosowanej
technologii nowego dostawcy ustug telekomunikacyjnych zostang przeprowadzone w
sposob uzgodniony z Zamawiajacym w ramach ustugi na koszt Wykonawcy wybranego w
niniejszym postepowaniu.

e) Styk sieci uzytku wewnetrznego telefonii stacjonarnej Zamawiajgcego z siecig uzytku
publicznego operatora zapewnig urzagdzenia dostarczone przez Wykonawce.
Wykorzystywane urzadzenia i materiaty powinny posiada¢ dopuszczenie do odbioru oraz
do powszechnego lub jednostkowego stosowania wraz z wymaganymi atestami,
dopuszczeniami, certyfikatami lub deklaracjami zgodnosci - powinny posiadac
homologacje, dopuszczenie do pracy w sieci operatora publicznego. Kazde urzadzenie
stanowigce przedmiot postepowania, powinno by¢ dostarczone jako nowe.

f) Swiadczenie ustugi w systemie naliczania sekundowego bez opfaty za rozpoczecie
potaczenia.

g) Zapewnienie ( w ramach optaty abonamentowe;j ) i bez dodatkowego zgtoszenia ze strony
Zamawiajgcego blokade dostepu do wszelkich ustug o podwyzszonej optacie ze
$wiadczeniem dodatkowym ( m.in. nr 300x, 400x,700x ).

h) Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w sposéb ciagty, jednolity, nieprzerwany.

i) Terminowos¢ usuwania usterek w tgcznosci w okresie gwarancji i rekojmi — przystgpienie
do prac do 2 godzin po zgtoszeniu, a zakoriczenie 8 godzin od daty zgtoszenia siedem dni w
tygodniu.

i) Wykonywanie cyklicznych przegladéw okresowych.

5. Wykonawca zobowigzuje sie do przedstawienia wszystkich kosztow zwigzanych z ofertg,
réwniez ponoszonych przez Zamawiajgcego na rzecz podmiotow trzecich.



Zatacznik nr 2
Opis przedmiotu zamodwienia - ustugi internetowe

1. Parametry minimalne, jakie powinny spetniac tacza oferowane Zamawiajacemu:

a) ul. Przybyszewskiego 80/82 — fgcze przewodowe o przepustowosci 100 mb/s danych
pobieranych z Internetu i 100 mb/s danych przesytanych do Internetu, min. 5 (pieé)
uzytkowych publicznych niezmiennych adreséw IP

b) Al. Zjednoczenia 13 —f3cze przewodowe o przepustowosci 60 mb/s danych pobieranych z
Internetu i 10 mb/s danych przesytanych do Internetu, min. 1 (jeden) uzytkowy publiczny
niezmienny adres IP

c) ul. Wrzeciono 5A —t3cze przewodowe o przepustowosci 60 mb/s danych pobieranych z
Internetu i 10 mb/s danych przesytanych do Internetu, min. 1 (jeden) uzytkowy publiczny
niezmienny adres IP

2. Dodatkowe informacje techniczne dotyczgce oferowanych taczy:

a) Urzadzenia aktywne sieci niezbedne do zestawienia potgczenia zapewnia oferent

b) Zamawiajgcy w kazdej z lokalizacji posiada sie¢ LAN, w ktérej ma by¢ zapewniony dostep do
Internetu przy wykorzystaniu oferowanego tacza. W kazdej z tych sieci funkcjonuje router do
podziatu facza nalezgcy do zamawiajgcego, zatem urzadzenia te nie s3 wymagane

c) Urzadzenia aktywne sieci powinny by¢ zakoriczone portem RJ-45 w standardzie Gigabit
Ethernet (1000Base-TX)

d) tacza muszg mie¢ nieograniczony dostep do Internetu jesli chodzi o dostepnos¢ ustugi i
transfer danych — brak limitu ilosci pobieranych i wysytanych danych oraz tacze dostepne 24
godz./dobe

e) Oferent musi zapewni¢ dostep do wtasnych serweréw DNS.

f) Terminowos$¢ usuwania usterek w fgcznosci w okresie gwarancji i rekojmi — przystapienie do
prac do 2 godzin po zgtoszeniu, a zakonczenie 8 godzin od daty zgtoszenia siedem dni w
tygodniu.

g) Wykonywanie cyklicznych przegladéw okresowych.



Osrodek Pomocy Spotecznej
Dzielnicy Bielany m. st. Warszawy
ul. Przybyszewskiego 80/82

01-824 Warszawa

FORMULARZ OFERTY

Petna nazwa

REGON

NIP

Adres

Telefon/faks

E-mail:

W nawigzaniu do zapytania ofertowego z dnia 14.12.2015 r. dotyczacego
telekomunikacyjnych oferujemy wykonanie przedmiotu zamdwienia w czesci 1 w catym okresie trwania

umowy, tj. od 01.01.2016 r. do 31.12.2016 r. za:

Swiadczenia

Typ potaczen Catkowity miesieczny | Catkowity miesieczny | Podatek
koszt brutto ustugi koszt netto ustugi

optata abonamentowa

Koszty potaczen Optata za jednostke Optata za jednostke Podatek

potaczenia brutto

potaczenia netto

potgczenia lokalne

potgczenia miedzystrefowe
potaczenia do sieci komdrkowych
potaczenia miedzynarodowe

Pozostate koszty

W cenie oferty zostaty uwzglednione wszystkie koszty uzytkowania oraz serwisowania przedmiotu zamdwienia i

realizacji przysztego swiadczenia umownego.

(Podpis wykonawcy lub osoby upowaznionej)
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Osrodek Pomocy Spotecznej
Dzielnicy Bielany m. st. Warszawy
ul. Przybyszewskiego 80/82
01-824 Warszawa

FORMULARZ OFERTY

Petna nazwa

REGON

NIP

Adres

Telefon/faks

E-mail:

W nawigzaniu do zapytania ofertowego z dnia 14.12.2015 r. dotyczgcego S$wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych oferujemy wykonanie przedmiotu zamdwienia w czesci 2 w catym okresie trwania
umowy, tj. od 01.01.2016 r. do 31.12.2016r. za

cene brutto ..........ccconnen zt (stownie ZotyCh: ..c.ooviiceiicic s ), w tym: podatek
VAT .ivnemmmminsimis zt wedtug ...... % stawki
cene nNetto ..ccvvvceeeeeeieeeeneen. zt (stownie ZEotyCh: ..o ).

Kalkulacja wskazanej ceny przedstawiona zostata ponizej w tabeli:

Lokalizacja Catkowity koszt brutto | Catkowity koszt netto
ustugi ustugi

siedziba OPS
ul. Przybyszewskiego 80/82

OWDS nr 1
Al. Zjednoczenia 13

OWDS nr 2
ul. Wrzeciono 5A

Razem

W cenie oferty zostaty uwzglednione wszystkie koszty uzytkowania oraz serwisowania przedmiotu zaméwienia i
realizacji przysztego $wiadczenia umownego.

(Podpis wykonawcy lub osoby upowaznionej)



