WSPARCIE W INTEGRACII

Osrodki Pomocy Spotecznej (OPS)

Osrodki Pomocy Spotecznej to jednostki organizacyjne, ktére wykonujg zadania z zakresu pomocy
spotecznej w danej gminie i Swiadczg pomoc osobom w szczegdlnie trudnych sytuacjach zyciowych.
Osrodek Pomocy Spotecznej znajduje sie w kazdej dzielnicy Warszawy.

(lista osrodkow z adresami i nr tel. na pasku po prawej stronie ).' https://warszawa19115.pl/-/osrodki-pomocy-spolecznej

W jakich sytuacjach mozna otrzymac pomoc spoteczng?

Pomocy spotecznej udziela sie osobom i rodzinom z powodu:

ubdstwa;

e sieroctwa;

e bezdomnosci;

e bezrobocia;

e niepetnosprawnosci;

e dtugotrwatej lub ciezkiej choroby;

e przemocy w rodzinie;

e potrzeby ochrony ofiar handlu ludzmi;

e potrzeby ochrony macierzynstwa lub wielodzietnosci;

e bezradnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa
domowego, zwtaszcza w rodzinach niepetnych lub wielodzietnych;

e trudnosci w integracji cudzoziemcow, ktérzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status
uchodzcy, ochrone uzupetniajgcy lub zezwolenie na pobyt czasowy udzielone w zwigzku z
okolicznoscig, o ktérej mowa w art. 159 ust. 1 pkt 1 lit. ¢ lub d ustawy z dnia 12 grudnia 2013
r. o cudzoziemcach;

e trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego;

e alkoholizmu lub narkomanii;

e zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej;

e kleski zywiotowej lub ekologiczne;j.

| PODSTAWOWY ZAKRES WSPARCIA OFEROWANY MIESZKANCOM DZIELNIC WARSZAWY W
RAMACH POMOCY SPOLECZNEJ

Czy jako cudzoziemiec moge otrzymac pomoc spoteczng?
Cudzoziemcy uprawnieni do korzystania z pomocy spotecznej, jesli znajdujg sie w trudnej sytuacji
zyciowej i spetniajg kryteria objecia ich wsparciem ze strony instytucji pomocy spotecznej moga

korzysta¢ z pomocy spotecznej na zasadach ogdlnych, tak jak obywatele polscy.

Zakres i rodzaj pomocy spotecznej dla cudzoziemcow reguluje ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o

pomocy spotecznej.



https://warszawa19115.pl/-/osrodki-pomocy-spolecznej

Jak sprawdzi¢ czy mam prawo do swiadczer z pomocy spotecznej?

Prawo do swiadczen z pomocy spotecznej przystuguje cudzoziemcom majgcym miejsce zamieszkania i
przebywajgcym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (jezeli umowy miedzynarodowe nie stanowig
inaczej):

a) na podstawie zezwolenia na:

e pobyt staty;

e pobyt rezydenta dtugoterminowego Unii Europejskiej;

e pobyt czasowy:

o udzielony w zwigzku z tgczeniem rodzin z cudzoziemcami posiadajgcymi status
uchodzcy lub ochrone uzupetniajacg (art. 159 ust. 1 pkt 1 lit. ¢ lub d ustawy z dnia 12
grudnia 2013 r. o cudzoziemcach);

o udzielony ze wzgledu na inne okolicznosci (art. 186 ust.1 pkt 3 ustawy z dnia 12
grudnia 2013 r. o cudzoziemcach)

e w zwigzku z uzyskaniem w Polsce statusu uchodzcy lub ochrony uzupetniajace;j.

e majacym miejsce zamieszkania i przebywajgcym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
obywatelom panstw cztonkowskich Unii Europejskiej, panstw cztonkowskich Europejskiego
Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) - stron umowy o Europejskim Obszarze
Gospodarczym lub Konfederacji Szwajcarskiej oraz cztonkom ich rodzin
(w rozumieniu art. 2 pkt 4 ustawy z dnia 14 lipca 2006 r. o wjezdzie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, pobycie oraz wyjezdzie z tego terytorium obywateli panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej i cztonkdw ich rodzin (Dz. U. z 2021 r. poz. 1697),
posiadajgcym prawo pobytu lub prawo statego pobytu na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.

b) w zwigzku z uzyskaniem w Polsce zgody na:
e pobyt ze wzgledéw humanitarnych;
e zgody na pobyt tolerowany;
w formie schronienia, positku, niezbednego ubrania oraz zasitku celowego;

c) prawo do Swiadczen w formie interwencji kryzysowej, schronienia, positku, niezbednego ubrania
oraz zasitku celowego przystuguje cudzoziemcom przebywajgcym w Polsce na podstawie
zaswiadczenia wydanego przez prokurature, sad lub policje, wskazujacego, ze istnieje domniemanie,
ze jest ofiarg handlu ludzmi lub uzyskat pozwolenie na pobyt czasowy dla ofiar handlu ludzmi;

d) obywatelom Ukrainy przebywajgcym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktorych pobyt jest
uznawany za legalny na podstawie art. 2 ust. 1 Ustawy z dnia 12 marca o pomocy obywatelom Ukrainy
w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa i ktdrzy zostali wpisani do rejestru PESEL
moga by¢ przyznawane swiadczenia pieniezne i niepieniezne, na zasadach i w trybie ustawy z dnia 12
marca 2004 r. o pomocy spotecznej.

Cudzoziemcy mogg skorzystac ze swiadczen pomocy spotecznej po zakonczeniu procedury legalizacji
na terenie Polski. Decyzja o przyznaniu takiej pomocy jest zawsze poprzedzona wywiadem

Srodowiskowym i uzalezniona od poziomu osigganych dochoddw osoby lub rodziny.


https://lex.um.warszawa.pl/#/document/67435948?cm=DOCUMENT
https://lex.um.warszawa.pl/#/document/17294228?unitId=art(2)pkt(4)&cm=DOCUMENT

I Niezaleznie od tytutu pobytowego w Polsce, jeéli znalazte$ sie w szczegdlnie trudnej sytuacii,

zgtos sie do Osrodka Pomocy Spotecznej aby dowiedziec¢ sie jaka mozesz otrzymac pomoc.

Jakiego rodzaju pomoc swiadczq Osrodki Pomocy Spotecznej (OPS)?

Informacja zamieszczona nizej ma charakter ogélny. Aby dowiedzie¢ sie jakie konkretnie wsparcie
mozesz otrzymac, zgtos sie do osrodka pomocy spotecznej w dzielnicy, w ktdrej mieszkasz i
porozmawiaj z pracownikiem socjalnym o swojej sytuacji.

Pomoc pracownika socjalnego

Pracownicy socjalni przeprowadzajg rozmowe z osobg, ktéra zwraca sie do osrodka pomocy
spotecznej po pomoc i ustalajg rodzaj i zakres potrzebnego wsparcia. Kontakt telefoniczny i mailowy
do pracownikéw socjalnych znajduje sie na stronie internetowej kazdego osrodka (lista 0PS po prawej

stronie).

Pomoc moze miec¢ charakter pieniezny i niepieniezny. Niektére formy pomocy wymagaja
przeprowadzenia wywiadu Srodowiskowego w miejscu zamieszkania osoby potrzebujgcej wsparcia.

Pracownik socjalny wspotpracuje z innymi specjalistami osrodka, w tym miedzy innymi z asystentem
rodziny, doradcg zawodowym, psychologiem i mediatorem, aby wspieraé¢ osobe w samodzielnym
przezwyciezeniu trudnosci i rozwigzaniu problemow.

Pomoc dla rodzin z dzie¢mi
Rodziny przezywajace trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo—wychowawczych mogg otrzymac
wsparcie w formie:

e pomocy asystenta rodziny;

e wsparcia specjalistéw: psychologa, pracownika socjalnego, specjalisty pracy z rodzing;

e specjalistycznych ustug dla rodzin z dzie¢mi o specjalnych potrzebach wynikajacych z
zaburzen rozwojowych oraz ustug opiekunczych dla rodzin z dzieémi;

e grup wsparcia oraz konsultacji specjalistycznych dla rodzicow.

Asystent rodziny udziela pomocy:
e W rozwigzywaniu problemoéw opiekunczo-wychowawczych;
e W poprawie sytuacji zyciowej;
e W rozwigzywaniu problemow socjalnych.

Do wspotpracy z asystentem rodziny kieruje pracownik socjalny po wczesniejszym przeprowadzeniu
Srodowiskowego wywiadu rodzinnego.

Osrodki Pomocy Spotecznej $wiadczg rowniez pomoc specjalistyczna dla rodzin z dzie¢mi, ktdre
przezywajg problemy opiekunczo-wychowawcze. Jest ona skierowana szczegdlnie do rodzin
niepetnych, wielodzietnych, z deficytami poznawczymi, zagrozonych umieszczeniem dzieci w pieczy
zastepczej oraz dla rodzin znajdujgcych sie w sytuacji kryzysowej. Ustugi tego rodzaju odbywajg sie w
miejscu zamieszkania rodzin i w ich zakres wchodzg miedzy innymi:
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e indywidualne zajecia terapeutyczno-wspierajgce z dzie¢mi;
e edukowanie rodzicéw w zakresie potrzeb rozwojowych dziecka.

Poradnictwo specjalistyczne dla osdb i rodzin
Osoby i rodziny, ktére majg trudnosci lub wykazujg potrzebe wsparcia w rozwigzywaniu probleméw
zyciowych mogg w osrodku pomocy spotecznej skorzystac z:

e poradnictwa rodzinnego w zakresie przeciwdziatania przemocy, uzaleznien;

e mediacji;

e poradnictwa psychologicznego — wsparcie psychologa dla oséb dorostych oraz psychologa
dzieciecego.

Pomoc w aktywizacji spotecznej i zawodowej - kluby integracji spotecznej (KIS)
Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bemowo i Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Potudnie
prowadzg kluby integracji spotecznej (KIS).

W klubach obywajg sie zajecia wspierajgce integracje spoteczno-zawodowg, dla 0sdb szczegélnie
narazonych na wykluczenie spoteczne, w tym dla uchodzcéw realizujgcych indywidualny program
integracji (IP1).

W Klubie Integracji Spotecznej mozesz otrzymaé pomoc:

e w poszukiwaniu pracy;

e w przygotowaniu dokumentow aplikacyjnych (CV i list motywacyjny) oraz dokumentéw do
podjecia zatrudnienia;

e w zdobyciu umiejetnosci zawodowych i spotecznych;

o w formie konsultacji z psychologiem, terapeuta, doradcy zawodowym;

e mozesz dotgczy¢ do zajeé grup samopomocowych, grup wsparcia;

e mozesz bra¢ udziat w warsztatach i zajeciach edukacyjnych;

o w celu poszukiwania pracy mozesz skorzysta¢ nieodptatnie z dostepu do komputera,
Internetu, drukarki i telefonu.

Udziat w zajeciach prowadzonych przez Klub Integracji Spotecznej jest dobrowolny, bezptatny, a
okres uczestnictwa w klubie jest ustalany indywidualnie z kazdym uczestnikiem.

Do KIS kieruje pracownik socjalny osrodka pomocy spotecznej, na podstawie wywiadu i rozpoznania
potrzeb.

Obywatele Ukrainy, ktérych pobyt na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej uznaje sie za legalny na
podstawie Ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium
tego panstwa z dnia 12 marca 2022 r. mogg korzystac¢ ze wsparcia Klubu Integracji Spotecznej bez
wymogu realizacji programu integracji oraz zawierania kontraktu socjalnego.

Adresy i kontakty:

Klub Integracji Spotecznej w dzielnicy Bemowo
ul. Lazurowa 14, Warszawa

tel.: (22) 487-03-15/19

e-mail: kis@opsbemowo.waw.pl



Klub Integracji Spotecznej w dzielnicy Praga — Potudnie

ul. Grochowska 259a, Warszawa

tel.: (22) 277 33 62/63/64

Godziny otwarcia: poniedziatek — pigtek godz. 8:00-16:00
https://ops-pragapoludnie.pl/kontakt/klub-integracji-spolecznej

Pomoc rzeczowa
Klienci Osrodka Pomocy Spotecznej mogg korzystaé z nastepujgcych form pomocy rzeczowej:

e gorgcego positku na podstawie decyzji administracyjnej poprzedzonej wywiadem
Srodowiskowym;

e obiaddw dla dzieci w szkotach na podstawie decyzji administracyjnej poprzedzonej
wywiadem srodowiskowym;

e skierowania na pomoc zywnosciowg;

e zaswiadczenia uprawniajgcego do bezptatnych przejazdow srodkami komunikacji miejskiej
dla oséb podpisujgcych kontrakt socjalny oraz dla wychowankdw pieczy zastepczej.

1 Z uwagi na mozliwos$¢ zmian w ofercie pomocowej oraz réznorodnosé¢ oferty w osrodkach, osoba
zainteresowana uzyska aktualne informacje w osrodku pomocy spotecznej w dzielnicy, w ktérej
mieszka.

Ustugi opiekuricze i specjalistyczne ustugi opiekuricze

Ustugi opiekuricze oraz specjalistyczne ustugi opiekuncze sg adresowane do osdb niesamodzielnych,
ktore ze wzgledu na wiek, schorzenia, niepetnosprawnosé, wymagaja pomocy w codziennym
funkcjonowaniu.

Pomoc w formie ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekuniczych polega na:

e zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych;

e opiece higienicznej (u podopiecznego lezgcego lub na wézku inwalidzkim);
e pielegnacji zleconej przez lekarza (oktady, zmiana opatrunku);

e zapewnieniu kontaktédw z otoczeniem.

Specjalistyczne ustugi opiekuricze dla osob z niepetnosprawnosciq intelektualng oraz dla 0séb
doswiadczajqcych choroby psychicznej
Ustugi te polegajg miedzy innymi na:

e uczeniu i rozwijaniu umiejetnosci niezbednych do samodzielnego zycia;

e pielegnacji — rozumianej jako wspieranie procesu leczenia;

e rehabilitacji fizycznej i usprawnianiu zaburzonych funkcji organizmu;

e pomocy mieszkaniowej;

e zapewnieniu dzieciom i mtodziezy z zaburzeniami psychicznymi dostepu do zajec
rehabilitacyjnych i rewalidacyjno-wychowawczych (z psychologiem, logopeda,
rehabilitantem, terapeutg zajeciowym).

Pomoc dla 0séb riepetnosprawnyech-z niepetnosprawnosciami
Osrodki pomocy spotecznej wspierajg osoby z niepetnosprawnosciami i oferujg im:

Pomoc specjalistyczna


https://ops-pragapoludnie.pl/kontakt/klub-integracji-spolecznej

Pomoc polega na wsparciu psychologicznym i moze z niej skorzysta¢ osoba z niepetnosprawnoscia,
ktéra jest objeta ustugami danego osrodka, za posrednictwem pracownika socjalnego.

Pomoc w uzyskaniu sprzetu rehabilitacyjnego

Osobom z niepetnosprawnosciami, ktdre potrzebujg sprzetu rehabilitacyjnego pracownik socjalny
osrodka udzieli informacji jakie sg warunki wypozyczenia sprzetu, pomoze wypetni¢ wniosek (np. w
przypadku ubiegania sie o dofinansowanie na zakup sprzetu ze srodkdéw Paristwowego Funduszu
Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych - PFRON) i wskaze punkty wypozyczajace sprzet.

Skierowanie do placéwki pobytu: Dom Pomocy Spotecznej, Srodowiskowy Dom Samopomocy, Dom
Samotnej Matki

Jesli jestes osobg z grupy potrzebujgcej wsparcia jednej z nizej wymienionych placéwek pobytu, zgtos
sie do osrodka pomocy spotecznej w dzielnicy, w ktdrej mieszkasz. Pracownik socjalny przeprowadzi
wywiad i udzieli wszelkich wskazéwek i informacji co do sposobu kwalifikowania, lokalizacji,
dostepnosci miejsc, rekrutacji, wymaganych dokumentéw itp.

Dom Pomocy Spotecznej (DPS)

Aby ubiegad sie o skierowanie do domu pomocy spotecznej, muszg by¢ spetnione nastepujace
warunki:

e osoba ubiegajgca sie wymaga catodobowej opieki i pielegnacji z powodu wieku, choroby lub
niepetnosprawnosci;

e nie ma mozliwosci, zeby opieka odbywata sie w miejscu zamieszkania, przy pomocy rodziny
lub przy wsparciu o$rodka pomocy spotecznej w formie ustug opiekunczych;

e o0soba ubiegajgca sie jest w stanie Swiadomie wyrazi¢ takg wole (jesli nie posiada zdolnosci
do podjecia tej decyzji, decyzje o umieszczeniu w DPS podejmuje wtasciwy sad).

Kwote odptatnosci za pobyt w osrodku okresla Ustawa o pomocy spotecznej — art. 61 ust. 2.

Srodowiskowy Dom Samopomocy (SDS)
Srodowiskowy dom samopomocy jest dziennym os$rodkiem wsparcia dla 0séb:

e doswiadczajacych choroby psychicznej lub innych zaburzen psychicznych;
e 0s6b z niepetnosprawnoscia intelektualng;

ktore ze wzgledu na chorobe lub niepetnosprawnos¢ wynikajgcg z probleméw zdrowia psychicznego,
wymagajg czesciowej opieki i pomocy w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych.

Skierowanie do SDS wydaje wtasciwy oérodek pomocy spoteczne;j.
W SDS prowadzone sg zajecia wspierajgco-aktywizujace, jak na przyktad:

e trening funkcjonowania w codziennym zyciu;

trening umiejetnosci interpersonalnych i rozwigzywania problemoéw;
trening umiejetnosci spedzania czasu wolnego;

e poradnictwo psychologiczne;

e terapia ruchowaiinne.

Dom Samotnej Matki



O skierowanie do placéwki dla samotnej matki moze ubiegac sie kobieta samotnie wychowujgca
dzieci, ktdra znalazta sie w trudnej sytuacji zyciowej i nie ma mozliwosci zapewnienia we wiasnym
zakresie bezpiecznego miejsca pobytu (nie posiada miejsca zamieszkania lub spodziewa sie, ze taka
sytuacja nastgpi w najblizszym czasie).

Wsparcie dla Seniora
Dzienny Dom Pomocy Spotecznej (DDPS) / inaczej: Osrodek Wsparcia dla Senioréw

Dzienny Dom (nazywany rowniez osrodkiem wsparcia) zapewnia osobom o zmniejszonej sprawnosci
psychofizycznej, spowodowanej wiekiem lub niepetnosprawnoscia, catodzienny pobyt i pomoc w
zaspokajaniu podstawowych potrzeb, w organizacji czasu wolnego i w aktywizacji.

Wysokos¢ optat za korzystanie z ustug DDPS ustalana jest w formie decyzji administracyjnej i
uwzglednia indywidualng sytuacje materialng i rodzinng osoby korzystajacej z tego wsparcia.

Z ustug DDPS w pierwszej kolejnosci mogg korzystac:

e emeryci lub rencisci w wieku emerytalnym (powyzej 60 roku zycia);

e 0soby samotne lub osamotnione w rodzinie;

e 0soby niepetnosprawne w stopniu umozliwiajgcym dotarcie do placowki;
e o0soby o niskich dochodach;

e o0soby zyjgce w trudnych warunkach mieszkaniowych lub rodzinnych.

Formy pomocy swiadczonej w DDPS:

pomoc psychologiczna;

pomoc socjalna;

usprawnianie ruchowe, fizykoterapia;

dziatania aktywizujace, integracja miedzypokoleniowa, zapobieganie wykluczeniu
spotecznemu;

* wyzywienie.

Kluby Seniora

Oferta klubow seniora skierowana jest do mieszkarncéw danej dzielnicy w wieku powyzej 60 roku
zycia, ktérych poziom sprawnosci umozliwia udziat w zajeciach. Uczestnictwo w spotkaniach Klubéw
Seniora jest bezptatne.

Gtéwnymi zadaniami Klubéw Seniora sa:

e rozwodj aktywnosci poznawczej dostosowanej do potrzeb i mozliwosci oséb starszych;

e poprawa kondycji fizycznej i psychicznej;

e polepszenie sprawnosci intelektualnej, manualnej i ruchowej;

e podtrzymywanie wiezi towarzyskich majacych zapobiegaé poczuciu osamotnienia, izolacji;
e budowanie wiezi miedzypokoleniowej;

e poprawa funkcjonowania osdb starszych w srodowisku lokalnym.

Przyktadowe formy zajeé prowadzonych w Klubach Seniora:

e terapia zajeciowa, w tym np. warsztaty manualne, plastyczne; zajecia kulinarne;
e choreoterapia, , zabawy taneczne, muzykoterapia;



e biblioterapia, wyktady, prelekcje, pogadanki z r6znych dziedzin, treningi pamieci;

e zajecia usprawniajgce ruchowo, ¢wiczenia motoryki matej i aparatu mowy, zajecia
relaksacyjne;

e grupowe zajecia psychoedukacyjne;

e wycieczki autokarowe krajoznawczo-turystyczne i zajecia kulturalno — oswiatowe;

e imprezy i spotkania okoliczno$ciowe.

| Sprawdz oferte form aktywnosci organizowanych dla Senioréw w O$rodku Pomocy Spotecznej w
dzielnicy, w ktérej mieszkasz.

Pomoc dla 0séb z problemem przemocy w rodzinie
Osoby doswiadczajgce przemocy w rodzinie mogg otrzymac wsparcie w formie konsultacji
specjalistycznych. Sg one realizowane na zgtoszenie o problemie i nie jest wymagane skierowanie.

Do odbycia konsultacji moze rowniez skierowaé pracownik socjalny.

Konsultacje sg adresowane szczegélnie do:

e mtodziezy (od 13 roku zycia) zaréwno doznajacej przemocy, jak i jej stosujacej a takze
bedacej swiadkami przemocy w rodzinie;

e 0s6b dorostych doznajgcych przemocy w rodzinie;

e 0s6b dorostych stosujgcych przemoc jako narzedzie wptywu;

e par pozostajgcych w konflikcie.

Procedura ,,Niebieskie Karty”

Kazda osoba, u ktdrej w rodzinie dochodzi do stosowania przemocy - fizycznej, psychicznej,
seksualnej, ekonomicznej, zaniedbania — moze uzyska¢ w osrodku pomocy spotecznej pomoc w
ramach procedury , Niebieskie Karty”.

Informacje o procedurze znajdziesz tutaj: https://www.niebieskalinia.pl/o-zjawisku-

przemocy/procedura-niebieskiej-karty

Formy pomocy w ramach tej procedury mogg obejmowaé:

e bezptatne poradnictwo medyczne, psychologiczne, prawne, socjalne, zawodowe, rodzinne

e interwencje kryzysowa i wsparcie;

e ochrone przed dalszym krzywdzeniem;

e bezpieczne schronienie w specjalistycznym osrodku wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie;

e bezptatne badania i zaswiadczenie lekarskie dotyczace przyczyn i rodzaju uszkodzen ciata
zwigzanych z uzyciem przemocy w rodzinie;

e regularne wizyty dzielnicowego, pracownika socjalnego monitorujgce stan bezpieczeristwa
rodziny.

Wobec osoby stosujgcej przemoc w rodzinie w ramach procedury podejmowane mogg by¢
nastepujgce dziatania:

e kierowanie do udziatu w zajeciach korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujacych przemoc
w rodzinie;
e kierowanie do udziatu w terapii psychologicznej i/lub terapii uzaleznien;
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e ztozenie wniosku w celu uruchomienia procedury zobowigzania do leczenia odwykowego;

e rozmowy profilaktyczno- ostrzegawcze prowadzone przez dzielnicowego;

e w przypadku nie zaprzestania stosowania przemocy- powiadomienie prokuratury
o podejrzeniu popetnienia przestepstwa zwigzanego z przemocg w rodzinie;

e w przypadku nie zaprzestania stosowania przemocy istnieje mozliwos¢ ztozenia wniosku do
sgdu o zobowigzanie osoby stosujgcej przemoc do opuszczenia wspdlnie zajmowanego lokalu
(nawet jesli osoba stosujgca przemoc jest jedynym wiascicielem mieszkania);

e w przypadku gdy osobg doznajaca przemocy jest matoletni — skierowanie do Sadu
Rodzinnego wniosku o wglad w sytuacje rodziny.

Pomoc dla 0séb z uzaleznieniem
Osrodki pomocy spotecznej prowadzg rézne dziatania wspierajgce osoby uzaleznione i ich rodziny. Sg
to miedzy innymi:

e konsultacje specjalistyczne;
e wizyty w Srodowisku;
e grupy edukacyjno—rozwojowe dla oséb uzaleznionych.

W osrodku w dzielnicy, w ktdrej mieszkasz dowiesz sie jakg pomoc mozesz otrzymac w sytuacji
choroby uzaleznienia od alkoholu i innych uzywek.

Pomoc dla oséb w kryzysie bezdomnosci

Osrodki pomocy spotecznej wspomagajg osoby w kryzysie bezdomnosci przebywajace na terenie danej
dzielnicy, udzielajac m.in. wsparcia pienieznego, niepienieznego, poradnictwa, i w ramach pracy
socjalnej. Aby skorzysta¢ z oferty pomocowe] dla oséb w kryzysie bezdomnosci, konieczne jest
spetnianie ustawowych przestanek do uznania za osobe w bezdomnag.

Osoba bezdomna to osoba niezamieszkujgca w lokalu mieszkalnym w rozumieniu przepiséw o
ochronie praw lokatoréw i mieszkaniowym zasobie gminy i niezameldowana na pobyt staty, w
rozumieniu przepiséw o ewidencji ludnosci, a takze osoba niezamieszkujgca w lokalu mieszkalnym i
zameldowana na pobyt staty w lokalu, w ktérym nie ma mozliwosci zamieszkania (zgodnie z przepisami
ustawy o pomocy spotecznej z dn. 12 marca 2004r. (t.j. Dz. U. z 2021 poz. 2268 z pdzn. zm.)

Placowki dla osob w kryzysie bezdomnosci

Na terenie m. st. Warszawy obowigzuje Procedura dotyczgca zasad i trybu postepowania w sprawach

przyznania tymczasowego schronienia w schroniskach dla oséb bezdomnych oraz schroniskach dla

0s6b bezdomnych z ustugami opiekunczymi finansowanych z budzetu m. st. Warszawy oraz ustalenia

odptatnosci za pobyt.

Osoby, ktdre potrzebujg pomocy w formie tymczasowego schronienia w schronisku dla oséb
bezdomnych, mogg udad sie do osrodka pomocy spotecznej w dzielnicy, w ktorej przebywajg, aby ztozy¢
whniosek o przyznanie tymczasowego schronienia w schronisku.

Decyzja o skierowaniu do schroniska dla oséb bezdomnych jest podejmowana przez Osrodek Pomocy
Spotecznej Dzielnicy Wola, po przeprowadzeniu wywiadu srodowiskowego w miejscu pobytu osoby
potrzebujgcej schronienia i skompletowaniu wymaganych dokumentéw.
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Odptatnosé za pobyt w schronisku dla oséb bezdomnych okreslona jest uchwatg nr LXXIV/2079/2018

Rady Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 27 wrzesnia 2018 roku w sprawie szczegdétowych zasad
ponoszenia odptatnosci za pobyt w schroniskach dla oséb bezdomnych (Dz. Urz. Woj. Maz. 2018 r. poz.
9431 z pdzn. zm.).

Noclegownie dla oséb w kryzysie bezdomnosci

W przypadku, gdy osoba w kryzysie bezdomnosci nie ma miejsca schronienia, moze uda¢ sie do
noclegowni na terenie Warszawy. Pobyt w noclegowni jest nieodptatny.

Adresy noclegowni i innych placowek pomocy tak zwanej ,,niskoprogowej” - tj. jadtodajni, fazni,
punktéw poradnictwa oferowanych przez m. st. Warszawa znajduje sie (sprawdzi¢ czy mozna zamiescié liste
z boku strony ) https://warszawa19115.pl/web/guest/-/punkty-pomocy-dla-osob-w-kryzysie-

bezdomnosci

Inne formy pomocy osobom w kryzysie bezdomnosci

Osrodki udzielajg pomocy osobom w kryzysie bezdomnosci przebywajgcym na terenie kazdej dzielnicy
m. st. Warszawy: w schroniskach dla oséb bezdomnych, placéwkach niskoprogowych, mieszkaniach
treningowych i tzw. miejscach niemieszkalnych (altanki dziatkowe, pustostany, szpitale itp.), w tym:

e Swiadczen pienieznych (m. in. zasitki state i celowe) i niepienieznych (schronienie);

e pracy socjalnej i poradnictwa;

e wsparcia w ramach realizacji Indywidualnych Programéw Wychodzenia z Bezdomnosci;

e przeprowadzanie wywiadéw Srodowiskowych lub kompletowanie dokumentacji w sprawie
skierowania osoby w kryzysie bezdomnosci przebywajacej w Warszawie do domu pomocy
spotecznej;

e prowadzenie postepowan i wydawanie decyzji administracyjnych w sprawie ustalenia prawa

do swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkdw publicznych, w stosunku do osdb
w kryzysie bezdomnosci.

1 Z uwagi na mozliwos¢ zmian w ww. ofercie oraz zasad kierowania do schronisk, aktualne informacje
osoba zainteresowana uzyska w kazdym osrodku pomocy spoteczne;j.

Pomoc o charakterze pienieznym
Warunki udzielania pomocy finansowej okresla ustawa o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 r.

Decyzja o przyznaniu pomocy finansowej jest zawsze poprzedzona wywiadem srodowiskowym i

uzalezniona od poziomu dochoddéw okreslonych w ustawie.

Warunki udzielania pomocy dla obywateli Ukrainy, ktdrzy przybyli na terytorium RP z Ukrainy w
zwigzku z dziataniami wojennymi prowadzonymi na terenie tego panstwa zostaty okreslone w
Ustawie z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na

terytorium tego panstwa.
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Il WSPARCIE DLA CUDZOZIEMCOW MIESZKAJACYCH W WARSZAWIE, NIEZALEZNIE OD KRAJU
POCHODZENIA | STATUSU POBYTOWEGO

Aby dowiedzie¢ sie jakie programy i projekty sg oferowane w osrodku pomocy spotecznej w
dzielnicy, w ktorej mieszkasz, wejdz na strone osrodka lub skontaktuj sie telefonicznie badz
osobiscie z pracownikiem socjalnym.

I Niezaleznie od tytutu pobytowego w Polsce, jesli znalazte$ sie w szczegdlnie trudnej sytuacji,

zgtos sie do osrodka pomocy spotecznej aby dowiedzieé sie jakg mozesz otrzymac pomoc.

Ponizej znajdziesz przyktadowe programy i projekty oferowane w OPS:

Program - pomoc wolontariuszy
Osrodki Pomocy Spotecznej organizujg pomoc wolontariuszy dla poszczegdlnych grup odbiorcéw, np.:
e dla dzieci i mtodziezy - pomoc w nauce;
e dla osdb starszych i 0séb z niepetnosprawnoscia - spedzanie czasu wolnego, pomoc w robieniu
zakupdw, drobne naprawy i prace domowe, pomoc w opiece nad zwierzetami;
a takze odpowiadajg na pojawiajgce sie potrzeby.

O pomoc wolontariusza mogg ubiegac sie mieszkancy danej dzielnicy (w tym cudzoziemcy
przebywajgcy legalnie w Polsce - niezaleznie od kraju pochodzenia i tytutu pobytowego) z
nizej wymienionych grup:

e seniorzy

e 0soby z niepetnosprawnoscig

e rodzice, ktérych dzieci maja trudnosci w nauce.

W celu uzyskania informaciji, jakiego rodzaju pomoc mozesz otrzymac, skontaktuj sie z
osrodkiem w dzielnicy, w ktérej mieszkasz. Ponizsza informacja dotyczy tylko kilku osrodkow
pomocy spoteczne;j.

Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga — Potudnie
Centrum Wolontariatu i Integracji Wielokulturowej

ul. Paca 42, wejscie A,

nrtel. (22) 277-33-67

e-mail: cw@ops-pragapoludnie.pl
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Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Biatoteka

ul. Porajow 14
nr tel. (22) 403-59-57

e-mail: wolontariat@opsbialoleka.waw.pl

Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Mokotow

udziela wsparcia w formie wolontariatu dzieciom i mtodziezy (pomoc w nauce) oraz seniorom (w
wykonywaniu codziennych, prostych czynnosci).

ul. Barttomieja 3
nr tel. (22) 852-61-30
e- mail: wolontariat@opsmokotow.pl; pomoc.specjalistyczna@opsmokotow.pl

Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bemowo

Aby uzyska¢ pomoc wolontariusza na terenie dzielnicy Bemowo nalezy skontaktowad sie z
koordynatorem wolontariatu w OPS Bemowo, lub zgtosi¢ sie do pracownika socjalnego w osrodku,
ktoéry wypetni formularz zgtoszenia.

ul. Roztogi 10
tel. (22) 48-71-348
e-mail: wolontariat@opsbemowo.waw.pl

Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Zoliborz

prowadzi nastepujgce formy wolontariatu:

e program ,Korpus wspierania senioréw” — wolontariusze pomagajg seniorom w zakupach,
wykupieniu recept, umawiajg wizyty lekarskie, wychodzg z psem, towarzyszg podczas
spacerdw i wspierajg przyjazng rozmowa;

e wolontariat akcyjny — polega na organizacji imprez okolicznosciowych i piknikdw oraz na
dziataniach dorazinych takich jak np. szycie maseczek czy przygotowywanie kartek
okolicznosciowych. Do realizacji tych dziatan osrodek angazuje wolontariuszy z zoliborskich
szkot.

ul. Dembinskiego 3

tel.: (22) 569 28 66

(48) 517 828 961

e-mail: zolops@ops-zoliborz.waw.pl

Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Targéwek

Oferuje pomoc w odrabianiu lekcji, pomoc seniorom, a takze organizuje wydarzenia cykliczne i
imprezy okoliczno$ciowe.

Zespot Wsparcia Spotecznego
ul. Sw. Wincentego 85
Tel.: (22) 674 11 30
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Ty réwniez mozesz zostac¢ wolontariuszem:

Osoby, ktdre chcg bezposrednio zaangazowac sie w integracje wielokulturowg, moga wiaczyé sie w
wolontariat prowadzony przez Centrum Wolontariatu i Integracji Wielokulturowej w dzielnicy Praga-
Potudnie i pomagad innym (zakupy dla senioréw, spedzanie wolnego czasu, wsparcie administracyjne
dla 0séb pochodzenia cudzoziemskiego, prowadzenie lekcji j. obcego dla dzieci i mtodziezy itp.).

Projekt ,, Aktywizacja zawodowa cudzoziemcéw w Warszawie”
Projekt realizuje:

Osrodek Pomocy Spotecznej na Bemowie
Osrodek Pomocy Spotecznej na Pradze-Potudnie

Celem gtéwnym jest umozliwienie uczestnikom projektu przezwyciezenia trudnej sytuacji zyciowej w
jakiej sie znalezli, a ktérej wtasnym staraniem - wykorzystujgc wiasne mozliwosci i zasoby - nie sgw
stanie pokonad.

W projekcie jest zaplanowane miedzy innymi.:

e wsparcie asystentdw integracji;

e przeprowadzenie diagnozy potrzeb uczestnikdw w zakresie integracji zawodowej o
przygotowanie indywidualnych Sciezek integracji;

e organizacja nauki jezyka polskiego;

e poszukiwanie ofert pracy i wsparcie w podjeciu zatrudnienia;

e wzrost kompetencji w zakresie znajomosci przepisdw administracyjnych obowigzujgcych w
Polsce i wsparcie w pokonywaniu barier administracyjnych;

e mozliwos¢ udziatu w kursach zawodowych;

e warsztaty aktywizacji zawodowej przygotowujgce m.in. do rozmowy rekrutacyjnej;

e staze zawodowe u pracodawcow.

Okres realizacji projektu:
Projekt trwa od wrzesnia 2022 r. do grudnia 2023 r.

Dziatanie jest finansowane ze sSrodkéw Funduszu Pracy. Dziatania koordynuje Biuro Wspotpracy
Miedzynarodowej Urzedu m.st. Warszawy (zespot koordynacji dziatan na rzecz cudzoziemcow).

Projekt ,,Integracja i aktywizacja spoteczna cudzoziemcéw w Warszawie”
Projekt realizuje:

Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bemowo
Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany
Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie

Celem gtéwnym projektu jest udzielenie wsparcia grupie cudzoziemcédw mieszkajacych w Warszawie,

w tym osobom pochodzgcym z Afganistanu oraz Ukrainy.

W projekcie jest zaplanowane miedzy innymi.:
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e ugruntowanie udziatu migrantéw w zyciu spotecznym i administracyjnym lokalne;j
spotecznosci;

e wzrost kompetencji wielokulturowych wsréd urzednikéw samorzgdowych, zespotu
projektowego, pracownikéw OPS i WCPR;

e przygotowanie diagnoz oraz indywidualnych sciezek Integracji dla uczestnikéw
zrekrutowanych do programu.

Okres realizacji projektu:
Projekt trwa od wrzesnia 2022 r. do grudnia 2023 r.

Dziatanie jest finansowane ze srodkéw Funduszu Pracy. Dziatania koordynuje Biuro Wspotpracy
Miedzynarodowej (Zesp6t Koordynacji Dziatart na Rzecz Cudzoziemcéw).

»Nad Bugiem — projekt integracji migrantéw”
Projekt realizuje:

Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wawer w partnerstwie z Fundacjg Dobry Start.
Miejsce realizacji:

Wawerski Osrodek Wsparcia Bis (WOW Bis)

ul. Trakt Lubelski 351

nr tel.: 502 897 719

Projekt jest skierowany do migrantdéw i jego celem jest integracja migrantéw przebywajacych w
dzielnicy Wawer.

Oferowane ustugi obejmuja:

e konsultacje psychologa, doradcy zawodowego i doradcy ds. legalizacji pobytu (w jezyku
ukrainskim i rosyjskim);

e konsultacje prawne (w jezyku polskim i angielskim);

e poradnictwo dla migrantow w zakresie przystugujgcych im swiadczen, dostepnych form
pomocy i wsparcie w tym zakresie (w jezyku ukrainskim, rosyjskim);

e zajecia rekreacyjne i kulturalne sg realizowane w jezyku polskim, chyba ze bedg dedykowane
konkretnej grupie cudzoziemcéw.

Projekt ,,Aktywni na Woli”
Projekt realizuje :

Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wola, w partnerstwie ze Stowarzyszeniem OD-DO

Projekt skierowany jest zarowno do Polakdw, jak i cudzoziemcéw zamieszkatych na terenie Dzielnicy
Wola korzystajgcych ze swiadczen pomocy spotecznej lub kwalifikujgcych sie do objecia wsparciem
pomocy spotecznej.

Giownym celem projektu jest aktywizacja spoteczno-zawodowa. Uczestnicy projektu mogg skorzystac
ze wsparcia pracownikéow socjalnych, psychologa, doradcy zawodowego, a takze wzigé udziat w
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warsztatach aktywizacji zawodowej. Ponadto dla czesci uczestnikow przewidziane sg kursy zawodowe
oraz ptatne staze zawodowe.

Projekt trwa od 1 lipca 2020 r. do 30 czerwca 2023 r.

Projekt jest wspodtfinansowany jest przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego.
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